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ACTA DE CALIFICACION DE OFERTAS

PROCESO DE SELECCION DE EMPRESA ASEGURADORA PARA LA CONTRATACION
DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DESGRAVAMEN (RAMO VIDA), INCENDIO Y LINEAS
ALIADAS, Y TODO RIESGO CONSTRUCCION

En el Distrito Metropolitano de Quito, a los 11 dias del mes de septiembre de 2025, siendo las 14:30,
en la sala de reuniones de la Direccién de Inversiones del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, ubicada en las calles Jorge Drom N37-125 y Juan José de Villalengua, se retnen los
miembros de la Comisién de Crédito, en cumplimiento del proceso de seleccion publicado el 7 de
agosto de 2025.

En virtud de la “GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE
EMPRESAS ASEGURADORAS DEL SEGURO DE VIDA (DESGRAVAMEN Y SALDOS),
INCENDIOS, LINEAS ALEADAS Y TODO RIESGO DE CONSTRUCCION DE LOS PRESTAMOS
OTORGADOS POR EL ISSFA”, el titular de 1a Direccidén de Asesoria Juridica actia como secretario
en el proceso de seleccion.

ANTECEDENTES:

1.- Mediante oficio N.° ISSFA-DI-2025-1188-OF de 28 de julio de 2025, el Ec. Milton
Oswaldo Gavilanes Villarreal, director de Inversiones y secretario de la Comision de Crédito,
remitio a la Direccion General del ISSFA, los documentos preparatorios para el inicio del
PROCESO DE SELECCION DE EMPRESA ASEGURADORA PARA LA
CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DESGRAVAMEN (RAMO VIDA),
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS, Y TODO RIESGO CONSTRUCCION, que incluye: los
informes de necesidad para las pélizas y el estudio de mercado emitidos por el Departamento
de Crédito; las Bases de la Convocatoria emitidas por la Direccién de Inversiones; y, el
informe de riesgo de crédito y mercado emitido por la Direccién de Riesgos. Asi mismo
recomendd a la Direccion General del ISSFA lo siguiente: “(...) autorizar el inicio del
proceso de convocatoria publica para la seleccion de la empresa aseguradora, de
conformidad al informe de necesidad, estudio de mercado y las bases de proceso adjuntos.
Cabe destacar que se han incorporado en las bases, las recomendaciones de la Direccion de
Riesgos que fueron remitidas en el informe ISSFA-DR-2025-0074-INF”. Consta de la hoja de
ruta del oficio de la referencia que el director general del ISSFA dispuso al subdirector general
y presidente de la Comision de Crédito, lo siguiente: “Se autoriza el inicio del proceso de
convocatoria publica para la seleccion de la empresa aseguradora, en concordancia a la
norma juridica para el efecto”.

2.- Mediante Resolucion N.° ISSFA-CDC-2025-0042-R de 05 de agosto de 2025, la Comision
de Crédito, en cumplimiento por la Direccion General del ISSFA, resolvié: “a) Se dispone al
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jefe de la Unidad de Comunicacion Social la publicacién del cronograma y las bases del
proceso de convocatoria publica en la pagina web institucional y redes sociales oficiales. b)
Disponer al Director de Inversiones hacer el respectivo control y seguimiento de la presente
resolucion”.

3.- Las bases de la convocatoria y el cronograma correspondiente al PROCESO DE
SELECCION DE EMPRESA ASEGURADORA PARA LA CONTRATACION DE LAS
POLIZAS DE SEGUROS DESGRAVAMEN (RAMO VIDA), INCENDIO Y LINEAS
ALIADAS, Y TODO RIESGO CONSTRUCCION fueron publicados en la pagina web
institucional del ISSFA el 07 de agosto de 2025.

4.- Mediante Acta de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones suscrita el 15 de agosto de 2025
por la Comision de Crédito, se dejo constancia de las preguntas y requerimientos de aclaracion
presentados por los oferentes SEGUROS EQUINOCCIAL; SEGUROS EQUINOCCIAL;
SEGUROS ALIANZA; y, ZURICH SEGUROS; asi mismo se procedio a emitir las respuestas
respectivas y ciertas aclaraciones a las condiciones determinadas en las bases de la
convocatoria.

5.- Mediante Acta de Recepcion y Apertura de Ofertas suscrita el 20 de agosto de 2025 por el
Dr. Wilson Aldrin Diaz Puglla, director de Asesoria Juridica y secretario del proceso de
seleccidn, de dej6 constancia de la presentacion de ofertas por parte de LATINA SEGUROS
S.A; LATINA SEGUROS S.A; SEGUROS ALIANZA S.A; y, ASEGURADORA DEL SUR
S.A. Asi también, se detall6 el contenido de las ofertas presentadas.

6.- Mediante Resolucion N.° ISSFA-CDC-2025-0049-R de 21 de agosto del 2025 la Comision
de Crédito resolvio designar a la subcomision de apoyo encargada de intervenir en la revision
de los requisitos de las ofertas presentadas en el proceso de seleccion de empresas
aseguradoras, misma que fue integrada de la siguiente manera:

DEPENENCIA ADMINISTRATIVA NOMBRES Y APELLIDOS
Coordinacion General  Administrativa | Mayor MG William Moreno
Financiera

Direccion de Asesoria Juridica Abg. Pablo Villavicencio
Direccién de Inversiones Ing. Lorena Paredes
Direccién de Riesgos Ing. José Ignacio Pinto
Direccién Financiera Ing. Verdnica Méndez

7.- Mediante Acta de Convalidacion de Errores suscrita el 25 de agosto de 2025 por la
Comisién de Crédito se dejé constancia de los errores de forma encontrados en las ofertas
presentadas por los cuatro (4) oferentes participantes y se requirié su convalidacion, conforme
al cronograma.
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8.- Mediante oficio N.° ISSFA-DAJ-2025-1828-0OF de 29 de agosto de 2025, el Dr. Wilson
Aldrin Diaz Puglla, director de Asesoria Juridica y secretario del proceso de seleccion, remitio
a la Comision de Crédito los documentos presentados por los cuatro (4) oferentes participantes
en funcion del requerimiento de convalidacién realizado mediante Acta de Convalidacion de
Errores suscrita el 25 de agosto de 2025.

9.- Mediante memorando N.° ISSFA-SDG-2025-0318-M de 01 de septiembre de 2025, el CRNL.
CSM. Ricardo Ernesto Sanchez Cabrera, subdirector general del ISSFA, dispuso que el Capitan de
Navio CSM Patricio Marco Vaca Morales, director de Bienestar Social, asuma las funciones de
subdirector general subrogante, desde el 2 al 15 de septiembre de 2025 inclusive

10.- Mediante oficio N.° ISSFA-CAF-LOG-2025-0736-OF de 08 de septiembre de 2025, el
Mayor MG. William Alfredo Moreno Navas, jefe de Logistica y miembro de la Subcomision
de Apoyo remitio a la Comision de Crédito el informe de revision de requisitos de las cuatro
(4) ofertas presentadas y sus respectivas convalidaciones suscrito por lo miembros de la
Subcomisién de Apoyo.

11.- Mediante memorando N.° ISSFA-DBS-2025-0840-M de 11 de septiembre de 2025, el
Capitan de Navio CSM. Patricio Marco Vaca Morales, director de Bienestar Social, delegé al
Mayor CB Milton Rafael VVargas Ramos, coordinador de Agencias y Servicio al Cliente, la
calidad de miembro de la Comisién de Crédito para la sesién a realizarse el 11 de septiembre
de 2025, a partir de las 14:30.

ORDEN DEL DIA:

1. Revision del informe emitido por la Subcomisién de Apoyo referente al cumplimiento de
requisitos por parte de los oferentes participantes.

2. Evaluacidn y calificacién de ofertas.

3. Resultados de la calificacion y recomendacion.

PUNTO 1. Revision del informe emitido por la Subcomision de Apoyo referente al cumplimiento
de requisitos por parte de los oferentes participantes.

La Subcomision de apoyo, mediante oficio N.° ISSFA-CAF-LOG-2025-0736-OF de 08 de septiembre
de 2025, remiti6 a esta Comision de Crédito el informe de revision de requisitos de las cuatro (4)
ofertas presentadas y sus respectivas convalidaciones, que en lo pertinente manifiesta:

“s Mediante oficio N.° ISSFA-DR-2025-0230-OF del 01 de septiembre de 2025, el Ing. José Ignacio
Pinto Gonzélez present6 su renuncia voluntaria al ISSFA. En consecuencia, la Direccion de Riesgos,
a través del oficio N.° ISSFA-DR-2025-0236-OF del 03 de septiembre de 2025, designé a la Lcda.
Cinthya Vinueza como nuevo miembro de la Subcomision de Apoyo.
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* En el marco del proceso de seleccion de empresas aseguradoras para la contratacion de seguros, se
destaca que el procedimiento se desarroll6 con estricto apego a la normativa vigente y a lo
establecido en la "Guia de Procedimiento para el Proceso de Seleccion de Empresas Aseguradoras
del Seguro de Vida (Desgravamen y Saldos), Incendios, Lineas Aliadas y Todo Riesgo Construccion
de los préstamos otorgados por el ISSFA", bajo las atribuciones contempladas en los numerales 1.1y
1.7.

* La convocatoria resulto en la participacion de cuatro empresas aseguradoras: Seguradora del Sur,
Seguros Unidos, Seguros Alianza y Latina de Seguros, todas las cuales presentaron sus propuestas
dentro del plazo establecido y conforme a los requerimientos de las bases del proceso. El andlisis
exhaustivo realizado durante las sesiones de la Subcomision los dias 02 y 04 de septiembre de 2025
confirmé que la totalidad de las empresas participantes cumplieron integramente con los requisitos
establecidos, incluyendo formularios, experiencia, calificacion de riesgos y demas parametros
requeridos.

* Se identificaron errores de forma en algunas ofertas, estos fueron debidamente subsanados mediante
el proceso de convalidacién, documentado en el acta del 25 de agosto de 2025, sin que dichas
correcciones afectaran el fondo de las propuestas ni los criterios de evaluacién, garantizando asi la
transparencia y equidad del proceso. La evaluacion se realizé considerando los siguientes parametros
y sus respectivas ponderaciones:

* Oferta econdmica (45 puntos)

* Experiencia especifica (25 puntos)

* Cumplimiento de inversiones (15 puntos)

* Calificacion de riesgos (10 puntos)

* Experiencia general (5 puntos)”.

Del citado informe, se puede evidenciar el desarrollo de la revision de los requisitos presentados para

el proceso de seleccion de empresas aseguradoras del seguro de vida (desgravamen y saldos),
incendios, lineas aliadas y todo riesgo de construccién, conforme se detalla a continuacion:

SEGURADORA | SEGUROS | SEGUROS | LATINA

DEL SUR UNIDOS | ALIANZA | SEGUROS
Pardmetro Cumple Cumple Cumple Cumple
Formulario de Declaraciones X X X X
Formulario de compromiso X X X X
Experiencia general minima X X X X
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Experiencia especifica minima X X X X
Calificacion de riesgos de la X X X X
compariia aseguradora
Otros pardmetros X X X X

Bajo estas consideraciones la Subcomisién de Apoyo determiné que los cuatro (4) oferentes
participantes cumplen con los requisitos minimos solicitados, por lo cual se consideran para la
asignacion de puntajes y calificacion.

PUNTO 2. Evaluacion y calificacion de ofertas

La Comision de Crédito, habiéndose revisado y validado el informe presentado por la Subcomision de
Apoyo, y considerando su andlisis realizado respecto al cumplimiento de parametros y los valores
proporcionales a su cumplimiento, procede a la calificacion de ofertas y asignaciéon de puntajes, en
funcion a las bases de la convocatoria y a los siguientes parametros de evaluacion:

1. Oferta Econdmica:

De conformidad con las bases de la convocatoria, la oferta econdémica fue evaluada aplicando un
criterio inversamente proporcional, a menor tasa, mayor puntaje; se otorgara el maximo de puntaje
(45) a la o las ofertas que presenten la tasa mas conveniente, y a las demas ofertas se asignara un
puntaje inversamente proporcional. La oferta por las p6lizas de vida desgravamen (VD) representan un
valor total de 40 puntos, mientras que las pélizas de seguros de incendio y lineas aliadas (INC) y todo
riesgo construccion (TRC) representan 5 puntos.

En este contexto, considerando las propuestas presentadas por los oferentes participantes, se procedid
de la siguiente manera:

o ASEGURADORA DEL SUR: 33,43 puntos en vida desgravamen (VD) y 5 puntos en
incendio y lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccién (TRC).

e SEGUROS UNIDOS: 30,31 puntos en vida desgravamen (VD) y 4,06 puntos en incendio
y lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccion (TRC).

o SEGUROS ALIANZA: 40,00 puntos en vida desgravamen (VD) y 5,00 puntos en
incendio y lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccién (TRC)

o LATINA SEGUROS: 40,00 puntos en vida desgravamen (VD) y 5,00 puntos en incendio
y lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccion (TRC).

2. Experiencia General:

Para efectos de la asignacion de puntajes, la experiencia fue evaluada aplicando un criterio
directamente proporcional, a mayores primas emitidas, mayor puntaje; para la asignacion del
méaximo de puntaje (5 puntos) se considero a la oferta con mayores primas emitidas (conforme a la
documentacion verificada en la oferta). Considerando que el pardmetro pretende medir la
experiencia en términos generales, no se consider6 la distribucién por ramos (que es considerada
en la experiencia especifica).
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En este contexto, considerando los documentos presentados por los oferentes participantes, se
asigno los puntajes de la siguiente manera:

ASEGURADORA DEL SUR: 5 puntos.
SEGUROS UNIDOQOS: 0,83 puntos
SEGUROS ALIANZA: 0,86 puntos
LATINA SEGUROS: 0,81 puntos

3. Experiencia Especifica:

Para efectos de la asignacion de puntajes, la experiencia fue evaluada aplicando un criterio
directamente proporcional, a mayores primas emitidas, mayor puntaje; para la asignacion del
méaximo de puntaje (25 puntos) se consider6 a la oferta con mayores primas emitidas (conforme a
la documentacion verificada en la oferta). La distribucién del puntaje conforme a los ramos se
realiz6 de la siguiente forma: 21 puntos del total a la experiencia en pélizas de vida desgravamen
(VD) y 4 puntos a la experiencia en polizas de seguros de incendio y lineas aliadas (INC) y todo
riesgo construccion (TRC).

En este contexto, considerando los documentos presentados por los oferentes participantes, se
asigno los puntajes de la siguiente manera:

e ASEGURADORA DEL SUR: 21,00 puntos en vida desgravamen (VD) y 4,00 puntos en
incendio y lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccion (TRC).

o SEGUROS UNIDOQOS: 1,61 puntos en vida desgravamen (VD) y 0,26 puntos en incendio y
lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccion (TRC).

e SEGUROS ALIANZA: 3,43 puntos en vida desgravamen (VD) y 0,95 puntos en incendio
y lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccién (TRC)

e LATINA SEGUROS: 1,11 puntos en vida desgravamen (VD) y 2,36 puntos en incendio y
lineas aliadas (INC) y todo riesgo construccion (TRC).

4. Calificacién de riesgos:

Para determina la calificacion de riesgos de los oferentes se considerd de acuerdo con la escala de
calificacién de riesgo otorgada por una compafiia nacional, extranjera o asociadas entre ellas, y la
informacidn constante en la pagina web Superintendencia de Compafiias. El puntaje fue asignado
conforme el siguiente detalle:

CALIFICACION DE
RIESGO PUNTAJE
AAA 10
AA+ 5

En este contexto, considerando los documentos presentados por los oferentes participantes y la
verificacion realizada por la Subcomision de apoyo en la pagina web de la Superintendencia de
Compafiia, se asignd los puntajes de la siguiente manera:
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Para determinar el cumplimiento de este parametro fue considerado el monto total de inversiones
dividido para el total de primas en términos anuales (% 1 / P). La informacidon fue obtenida de la
informacidn financiera presentada por los oferentes (declaracion de impuesto a la renta y estados
financieros) y la verificacion realizada en los registros publicos constantes en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias.

Se otorg6 la calificacion méaxima de 15 puntos, aplicando la férmula establecida en las bases de
contratacién y dependiendo del indice resultante de la division del valor anual de las inversiones

para el valor de la prima neta anual, conforme al Balance General a Diciembre 2024.

En este contexto, considerando los documentos presentados por los oferentes participantes y la
verificacion realizada por la Subcomisién de apoyo en la pagina web de la Superintendencia de
Compafiia, se asignd los puntajes de la siguiente manera:

ASEGURADORA DEL SUR: 8,65 puntos.
SEGUROS UNIDOS: 15,00 puntos
SEGUROS ALIANZA: 5,32puntos
LATINA SEGUROQOS: 10,73 puntos

Resumen de la asignacién de puntajes:

En virtud de lo expuesto, la Comision de Crédito realizé la siguiente asignacion de puntajes:

Parametro ASEGURADORA DEL SEGUROS SEGUROS LATINA
SUR UNIDOS ALIANZA SEGUROS
Oferta Econémica 40,00 40,00
(VD) 33,43 30,31
Oferta Econdmica 5,00 5,00
(INC) y (TRC) 5,00 4,06
Experiencia General 5,00 0,83 0,86 0,81
Experiencia 3,43 1,11
Especifica (VD) 21,00 161
Experiencia 0,95 2,36
Especifica (INC) y 4,00 0,26
(TRC)
Calificacion de riesgos 10 10 10 10
Cumpllm_lento de 8,65 15,00 5,32 10,73
inversiones
TOTAL 87,08 62,07 65,56 70,01
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PUNTO 3. Resultados de la calificacion y recomendacion.

En virtud de la calificacién realizada, habiéndose verificado el cumplimiento de los requisitos y la
evaluacion por puntajes conforme las bases de la convocatoria, se determina que el oferente mejor
puntuado es ASEGURADORA DEL SUR con un puntaje total de 87,08/100. Las bases del proceso
de convocatoria, en su apartado 7, CONDICIONES ADICIONALES, manifiesta lo siguiente: “El
ISSFA se reserva el derecho de realizar procesos de negociacion con el oferente mejor puntuado,
previo a la adjudicacion, con el fin de mejorar las condiciones de las pélizas”. En este sentido, la
Comision de Creédito, recomienda al Director General del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, previo a proceder con la ADJUDICACION del presente proceso, autorice a la Comision de
Crédito iniciar el proceso de negociacion con la empresa ASEGURADORA DEL SUR con el fin de
mejorar las condiciones de las pdlizas, en beneficio del ISSFA y la gran familia militar.

No habiendo ningun otro punto que tratar se da por concluida la etapa, firmando a continuacion para
constancia de lo actuado, la Comision de Crédito del ISSFA.

W= Firmado el ectronicanente por:

M LTON RAFAEL

Eco. Milton Oswaldo Gavilanez

DIRECTOR DE INVERSIONES

CRNL. EMS. Russbellt Alberto Santos Benitez

DIRECTOR FINANCIERO

;"= Firmdo el ectronical

S ni camente por:
= PATRI Cl O MARCO

SUBDIRECTOR GENERAL DEL ISSFA, SUBROGANTE
PRESIDENTE DE LA COMISION DE CREDITO
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Por secretaria se deja constancia que la_presente diligencia concluyo el 11 de septiembre de 2025 a
las 16h00.

r. Wilson Aldrin Diaz
DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA, ENCARGADO
SECRETARIO DEL PROCESO DE SELECCION DE EMPRESAS ASEGURADORAS
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