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Resolucion N.° ISSFA-DG-2025-0026-R

José Ignacio Fiallo Vasquez
General de Brigada
DIRECTOR GENERAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica, dispone en su numeral 7 literal I:
“Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion
si en la resolucion no se enuncia las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los Actos
administrativos, resoluciones, o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados’;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica, sefala textualmente: “El derecho
a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion’;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica establece: “Ninguna servidora
ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil
y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos ptiblicos. Las
servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los cuerpos
colegiados de las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas
por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion para
perseguirlos y las penas correspondientes serdn imprescriptibles y, en estos casos, los
Jjuicios se iniciardn y continuardn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas
normas también se aplicardn a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan
las calidades antes sefialadas’;

Que, el inciso segundo del articulo 370 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador,
al referirse a la seguridad social, dispone: “La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas
podrdn contar con un régimen especial de seguridad social, de acuerdo con la ley; sus
entidades de seguridad social formardn parte de la red puiblica integral de salud y del
sistema de seguridad social”;

Que, el Cddigo Organico Administrativo (COA), en su articulo 7, sobre el principio de
desconcentracién determina lo siguiente: “La funcion administrativa se desarrolla bajo el
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criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion
de funciones entre los organos de una misma administracion publica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, el Cdodigo Orgdnico Administrativo (COA), en su articulo 14, sobre el principio de
juridicidad determina lo siguiente: “La actuacion administrativa se somete a la
Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
Jjurisprudencia aplicable y al presente Cédigo.

La potestad discrecional se utilizard conforme a Derecho”;

Que, el Cdodigo Orgdnico Administrativo (COA), en su articulo 20, sobre el principio de
desconcentracion manifiesta lo siguiente: “Los drganos que conforman el sector piiblico y
entidades puiblicas competentes velardn por el respeto del principio de juridicidad, sin
que esta actividad implique afectacion o menoscabo en el ejercicio de las competencias
asignadas a los organos y entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Los organos y entidades puiblicas, con competencias de control, no podrdn sustituir a
aquellos sometidos a dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participardn en el control de la actividad administrativa a través de los
mecanismos previstos”;

Que, la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas vigente, determina en su
articulo 1 lo siguiente: “El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA)
forma parte del sistema de seguridad social, es un organismo autonomo, con finalidad
social, con personeria juridica, patrimonio propio, domiciliado en la ciudad de Quito”;

Que, el articulo 8 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, establece
dentro de las funciones del director general del ISSFA la siguiente: “a) Representar
legalmente al ISSFA, en todos los actos judiciales, extrajudiciales y contratos en los que
intervenga el Instituto’;

Que, el articulo 86 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, determina lo
siguiente: “En los préstamos quirografarios ordinarios y de emergencia se cobrard la

Prima del Seguro de Saldos para cubrir los préstamos no devengados por fallecimiento
del deudor”;

Que, el articulo 90 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, determina lo
siguiente: “El préstamo hipotecario estard amparado por el Seguro de Desgravamen
Hipotecario. El valor de la Prima correspondiente serd cubierto por el deudor y formard
parte del dividendo de amortizacion del préstamo”;

Que, el Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en
su articulo 58 primer inciso, manifiesta lo siguiente: “El seguro de saldos es de
contratacion automdtica y obligatoria en todos los préstamos quirografarios que concede
el ISSFA y estd destinado a cubrir los saldos no cancelados del crédito, en caso de
fallecimiento, incapacidad permanente total o incapacidad permanente absoluta del
deudor. Este seguro se administrard conforme a la resolucion especifica, de conformidad
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con lo regulado por la Superintendencia que tenga la competencia de realizar el control
en seguridad social.

El valor de la prima correspondiente serd cubierto por el deudor y formard parte del
dividendo de amortizacion del préstamo”;

Que, el Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en
su articulo 62, determina lo siguiente: “De manera automdtica y obligatoria se
contratardn los seguros detallados a continuacion, cuya prima forma parte del dividendo
de amortizacion del préstamo:

a) Seguro de desgravamen: Cubre el riesgo de no pago del saldo del crédito no
cancelado, en caso de fallecimiento, incapacidad permanente total o incapacidad
permanente absoluta del deudor.

b) Seguro contra incendios y lineas aliadas: Cubre el riesgo por daiios al inmueble en
casos de incendios y lineas aliadas, o por riesgos catastrdficos.

Estos seguros se administrardn conforme a las resoluciones especificas de acuerdo a lo
regulado por la Superintendencia que tenga la competencia de realizar el control en
seguridad social”.

Que, el Capitulo V, Titulo III, Libro II de la Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, en la parte pertinente de su articulo 1, determina lo
siguiente: “(...) Para la contratacion y pago de la prima del seguro de desgravamen,
referido en los incisos anteriores, el consejo directivo del Instituto de Segundad Social de
las Fuerzas Armadas - ISSFA, el consejo directivo del Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional - ISSPOL, la junta directiva del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional y el consejo de administracion de los fondos complementarios previsionales
cerrados, podrdn considerar las siguientes opciones: 1.1 Que el afiliado, jubilado o
participe que solicita el crédito contrate directamente la pdliza de seguros, la cual
deberd cumplir con las exigencias minimas requeridas por dichas entidades; o, 1.2 Que
el afiliado, jubilado o participe que solicita el crédito, contrate la pdliza con la empresa
o grupo de empresas de seguros que dichos institutos de seguridad social, el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional y los fondos complementarios, individualmente hayan
seleccionado para el efecto, observando las normas de contratacion publica, de ser el
caso. Los institutos de seguridad social, el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y
los fondos complementarios recaudardn el valor de la prima a los afiliados, jubilados o
participes, y sin costo ni recargos lo transferird a la empresa de seguro a cargo de la
cobertura (...)” (Enfasis afadido);

Que, el Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos del ISSFA, en su articulo 21,
establece entre las atribuciones y responsabilidades de la Comision de Crédito las
siguientes: “I. Resolver sobre las situaciones de los diferentes préstamos que entrega el
ISSFA%4 5. Cumplir las demds funciones y responsabilidades, de acuerdo con su dmbito,
que le fueren asignadas por autoridad competente”;

Que, el articulo 26 del Reglamento para la concesion de préstamos quirografarios del
ISSFA, determina lo siguiente: “El Seguro de Saldos es de contratacion automdtica y
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obligatoria en todos los préstamos quirografarios que concede el ISSFA, de conformidad
con lo que la Superintendencia de Bancos establece para el efecto.

El Seguro de Saldos estd destinado a cubrir el saldo insoluto de los préstamos
quirografarios de acuerdo a las condiciones de cobertura estipuladas en la poliza.

En el caso de desaparecimiento del deudor sujeta al trdmite de muerte presunta, los
dividendos de los préstamos quirografarios vigentes seguirdn canceldndose segiin la
condicion legal del asegurado de acuerdo a las formas previstas en el presente
Reglamento; de existir diferencias de dividendos no cubiertas, el conyuge sobreviviente y
los herederos del afiliado serdn responsables de cancelarlas.

Una vez que la autoridad judicial competente dicte sentencia ejecutoriada declarando la
muerte presunta, los familiares comunicardn al ISSFA de este particular, con la finalidad
de que el Seguro de Saldos cubra el saldo insoluto, siempre que el conyuge sobreviviente
y los herederos presenten oportunamente en el ISSFA los documentos que les sean
requeridos”;

Que, el articulo 27 del Reglamento para la concesién de préstamos quirografarios del
ISSFA, manifiesta lo siguiente: “El valor de la prima del Seguro de Saldos serd cubierto
por el deudor y formard parte del dividendo mensual de amortizacion del préstamo”;

Que, el Reglamento del préstamo hipotecario otros fines vivienda, en su articulo 38,
manifiesta lo siguiente: “Seguro de desgravamen.- Es la prima pagada por los
beneficiarios de un préstamo hipotecario durante su vigencia, para cubrir el saldo
insoluto del préstamo al momento de su fallecimiento o discapacidad, de acuerdo a las
condiciones de cobertura establecidas en la respectiva poliza.

La prima se pagard sobre saldos y su administracion estd sujeta a la normativa emitida
por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La prima serd la que establezca la aseguradora, respecto de las condiciones que
considere pertinente para los diferentes grupos de deudores de préstamos hipotecarios’;

Que, el articulo 39 del Reglamento del préstamo hipotecario otros fines vivienda,
manifiesta lo siguiente: “El valor de la prima del seguro de desgravamen, se incluird en
los dividendos del préstamo a partir de la fecha de concesion’;

Que, el articulo 45 del Reglamento del Fondo Inmobiliario de las Fuerzas Armadas
“FONIFA”, determina lo siguiente: “El seguro de desgravamen, es la prima pagada por
los beneficiarios de un préstamo durante su vigencia, a través del pago de una prima
sobre saldos y su administracion se realizard cumpliendo la normativa emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros”;

Que, el articulo 46 del Reglamento del Fondo Inmobiliario de las Fuerzas Armadas
“FONIFA”, manifiesta lo siguiente: “La finalidad de este seguro es cancelar el saldo del
préstamo adeudado por el fallecimiento del deudor; por muerte presunta declarada
Jjudicialmente; o, por haberse discapacitado en forma total permanente. De acuerdo y
demds condiciones establecidas en la poliza respectiva’”;
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Que, el Reglamento del Fondo Inmobiliario de las Fuerzas Armadas “FONIFA”, en su
articulo 47, dispone lo siguiente: “El valor de la prima del seguro de desgravamen, se
incluird en los dividendos del préstamo a partir de la fecha de concesion’;

Que, la  Direccion General del ISSFA, mediante memorando N.°
ISSFA-DG-2023-0108-M de 28 de abril de 2023, emitié directrices para el debido
ejercicio de las competencias de la Comision de Crédito, que, en lo pertinente, disponen
lo siguiente: “La Comision de Crédito, por su naturaleza de organismo asesor de la
Direccion General del Instituto, tiene la facultad de informar y proponer proyectos que
requieran la suscripcion de Convenios con terceros para complementar o reforzar el
proceso de concesion de créditos, pero no es competente para autorizar la seleccion de
proveedores, considerando que el articulo 3 literal i) de la Ley de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas reconoce dicha atribucion de forma exclusiva al Director General,
sin perjuicio de las delegaciones emitidas o que se llegaren a emitir para el efecto en
aplicacion de las disposiciones del Codigo Orgdnico Administrativo. En este sentido, la
Comision de Crédito deberd remitir al suscrito o a la autoridad delegada para el efecto,
las bases de la convocatoria y un informe debidamente motivado en el que se detallard la
necesidad y relevancia del proyecto para el proceso de concesion de créditos del
Instituto. Acto seguido, el suscrito o su delegado, de considerarlo pertinente, autorizard
el inicio del proceso de Convocatoria Piiblica. Una vez concluida la etapa de calificacion
de las posturas presentadas por los proveedores, la Comision de Crédito deberd remitir
al suscrito un informe de resultados del proceso, con la recomendacion correspondiente,
seleccionando a un proveedor o declarando desierto el proceso (sea por falta de
participacion de oferentes o porque todos los oferentes participantes no cumplieron con
las condiciones establecidas en las bases de la convocatoria) (...) Finalmente, en el
marco de sus competencias, es responsabilidad de: - La Direccion de Asesoria Juridica,
asesorar legalmente en los respectivos procesos de los que en tal calidad forma parte, asi
como en aquellos que de forma expresa se requiera su aporte en este sentido;, - La
Unidad de Planificacion, levantar los ajustes y mejoras de los procesos y procedimientos
relacionados, conforme se desprenda de las disposiciones normativas y las que
enmarcadas en las mismas, constan en el presente documento; y, - Entre las dos dreas,
considerando la obligacion de cumplimiento”;

Que, el 18 de abril de 2024 fue emitida la “GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA EL
PROCESO DE SELECCION DE EMPRESAS ASEGURADORAS DEL SEGURO DE
VIDA (DESGRAVAMEN Y SALDOS), INCENDIOS, LINEAS ALEADAS Y TODO
RIESGO DE CONSTRUCCION DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS POR EL
ISSFA”, con su dltima actualizacién el 03 de julio de 2024;

Que, mediante oficio N.° ISSFA-DI-2025-1188-OF de 28 de julio de 2025, el Ec.
Milton Oswaldo Gavilanes Villarreal, director de Inversiones y secretario de la Comisién
de Crédito, remiti6 a la Direccién General del ISSFA, los documentos preparatorios para
el inicio del PROCESO DE SELECCION DE EMPRESA ASEGURADORA PARA LA
CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DESGRAVAMEN (RAMO
VIDA), INCENDIO Y LINEAS ALIADAS, Y TODO RIESGO CONSTRUCCION, que
incluye: los informes de necesidad para las pdlizas y el estudio de mercado emitidos por
el Departamento de Crédito; las Bases de la Convocatoria emitidas por la Direccion de
Inversiones; y, el informe de riesgo de crédito y mercado emitido por la Direccién de
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Riesgos. Asi mismo recomend6 a la Direcciéon General del ISSFA lo siguiente: “(...)
autorizar el inicio del proceso de convocatoria puiblica para la seleccion de la empresa
aseguradora, de conformidad al informe de necesidad, estudio de mercado y las bases de
proceso adjuntos. Cabe destacar que se han incorporado en las bases, las
recomendaciones de la Direccion de Riesgos que fueron remitidas en el informe
ISSFA-DR-2025-0074-INF”. Consta de la hoja de ruta del oficio de la referencia que el
director general del ISSFA dispuso al subdirector general y presidente de la Comision de
Crédito, lo siguiente: “Se autoriza el inicio del proceso de convocatoria piiblica para la
seleccion de la empresa aseguradora, en concordancia a la norma juridica para el
efecto”.

Que, mediante Resolucion N.° ISSFA-CDC-2025-0042-R de 05 de agosto de 2025, la
Comision de Crédito, en cumplimiento de la disposicién dada por la Direccién General
del ISSFA, resolvi6: “a) Se dispone al jefe de la Unidad de Comunicacion Social la
publicacion del cronograma y las bases del proceso de convocatoria piiblica en la pdgina
web institucional y redes sociales oficiales. b) Disponer al Director de Inversiones hacer
el respectivo control y seguimiento de la presente resolucion”.

Que, las bases de la convocatoria y el cronograma correspondiente al PROCESO DE
SELECCION DE EMPRESA ASEGURADORA PARA LA CONTRATACION DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS DESGRAVAMEN (RAMO VIDA), INCENDIO Y
LINEAS ALIADAS, Y TODO RIESGO CONSTRUCCION fueron publicados en la
pagina web institucional del ISSFA el 07 de agosto de 2025.

Que, mediante Acta de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones suscrita el 15 de agosto
de 2025 por la Comision de Crédito, se dejé constancia de las preguntas y requerimientos
de aclaracion presentados por los oferentes SEGUROS EQUINOCCIAL;
ASEGURADORA DEL SUR; SEGUROS ALIANZA; y, ZURICH SEGUROS; asi
mismo se procedié a emitir las respuestas respectivas y ciertas aclaraciones a las
condiciones determinadas en las bases de la convocatoria.

Que, mediante Acta de Recepcion y Apertura de Ofertas suscrita el 20 de agosto de
2025 por el Dr. Wilson Aldrin Diaz Puglla, director de Asesorfa Juridica y secretario del
proceso de seleccion, de dejé constancia de la presentacién de ofertas por parte de
LATINA SEGUROS S.A; SEGUROS UNIDOS S.A; SEGUROS ALIANZA S.A; vy,
ASEGURADORA DEL SUR S.A. Asi también, se detall6 el contenido de las ofertas
presentadas.

Que, mediante Resolucion N.° ISSFA-CDC-2025-0049-R de 21 de agosto del 2025 la
Comision de Crédito resolvié designar a la subcomision de apoyo encargada de intervenir
en la revision de los requisitos de las ofertas presentadas en el proceso de seleccion de
empresas aseguradoras, misma que fue integrada de la siguiente manera:

Direccién: Jorge Drom N37-125 y Juan José de Villalengua, Edf. ISSFA Cédigo postal: 170507 / Quito- Ecuador - Teléfono: (593-2) 396 6000

Informacién: info@issfa.mil.ec - Recepcion de documentos digitales: gestiondocumental@issfa.mil.ec - www.issfa.mil.ec

6/10



] Republica  |NSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
¥ del Ecuadot ISSFA
- LAS FUERZAS ARMADAS INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

DE LAS FUERZAS ARMADAS

e«
e

IDEPENENCIA ADMINISTRATIVA NOMBRES Y APELLIDOS
Coordinacién General Administrativa Financiera Mayor MG William Moreno
Direccién de Asesoria Juridica IAbg. Pablo Villavicencio
Direccion de Inversiones Ing. Lorena Paredes
Direccion de Riesgos Ing. José Ignacio Pinto
Direccién Financiera Ing. Verénica Méndez

Que, mediante Acta de Convalidacion de Errores suscrita el 25 de agosto de 2025 por la
Comisién de Crédito se dejé constancia de los errores de forma encontrados en las ofertas
presentadas por los cuatro (4) oferentes participantes y se requirié su convalidacién,
conforme al cronograma.

Que, mediante oficio N.° ISSFA-DAJ-2025-1828-OF de 29 de agosto de 2025, el Dr.
Wilson Aldrin Diaz Puglla, director de Asesoria Juridica y secretario del proceso de
seleccidn, remitié a la Comisién de Crédito los documentos presentados por los cuatro (4)
oferentes participantes en funcién del requerimiento de convalidacion realizado mediante
Acta de Convalidacién de Errores suscrita el 25 de agosto de 2025.

Que, mediante memorando N.° ISSFA-SDG-2025-0318-M de 01 de septiembre de
2025, el CRNL. CSM. Ricardo Ernesto Sanchez Cabrera, subdirector general del ISSFA,
dispuso que el Capitdn de Navio CSM Patricio Marco Vaca Morales, director de
Bienestar Social, asuma las funciones de subdirector general subrogante, desde el 2 al 15
de septiembre de 2025 inclusive

Que, mediante oficio N.° ISSFA-CAF-LOG-2025-0736-OF de 08 de septiembre de
2025, el Mayor MG. William Alfredo Moreno Navas, jefe de Logistica y miembro de la
Subcomisién de Apoyo remitié a la Comision de Crédito el informe de revisién de
requisitos de las cuatro (4) ofertas presentadas y sus respectivas convalidaciones suscrito
por lo miembros de la Subcomisién de Apoyo.

Que, mediante memorando N.° ISSFA-DBS-2025-0840-M de 11 de septiembre de
2025, el Capitdn de Navio CSM. Patricio Marco Vaca Morales, director de Bienestar
Social, delegé al Mayor CB Milton Rafael Vargas Ramos, coordinador de Agencias y
Servicio al Cliente, la calidad de miembro de la Comisién de Crédito para la sesién a
realizarse el 11 de septiembre de 2025, a partir de las 14:30.

Que, mediante Acta de Calificacién de ofertas de 11 de septiembre de 2025, la
Comisién de Crédito realizé el andlisis de las cuatro (4) ofertas presentadas y determind
lo siguiente: “En virtud de la calificacion realizada, habiéndose verificado el
cumplimiento de los requisitos y la evaluacion por puntajes conforme las bases de la
convocatoria, se determina que el oferente mejor puntuado es ASEGURADORA DEL
SUR con un puntaje total de 87,08/100. Las bases del proceso de convocatoria, en su
apartado 7, CONDICIONES ADICIONALES, manifiesta lo siguiente: “El ISSFA se
reserva el derecho de realizar procesos de negociacion con el oferente mejor puntuado,
previo a la adjudicacion, con el fin de mejorar las condiciones de las polizas”. En este
sentido, la Comision de Crédito, recomienda al Director General del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, previo a proceder con la ADJUDICACION
del presente proceso, autorice a la Comision de Crédito iniciar el proceso de
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negociacion con la empresa ASEGURADORA DEL SUR con el fin de mejorar las
condiciones de las polizas, en beneficio del ISSFA y la gran familia militar”.

Que, mediante oficio N.° ISSFA-CDC-2025-0038-OF de 15 de septiembre de 2025, el
Capitan de Navio CSM. Patricio Marco Vaca Morales, presidente de la Comision de
Crédito, subrogante, remitié a la Direccién General el informe de resultados del proceso
de la empresa aseguradora para la contratacion de las poélizas de seguros desgravamen
(ramo vida), incendio y lineas aliadas, y todo riesgo construccién, que, en lo pertinente,
concluye: “- El proceso de seleccion de la empresa aseguradora para la emision de las
polizas de seguros desgravamen (ramo vida), incendio y lineas aliadas, y todo riesgo
construccion se realizo en estricto cumplimiento de la normativa vigente, observando el
procedimiento interno y garantizando la transparencia y publicidad de lo actuado. -
Conforme los pardmetros de calificacion y los criterios para la valoracion de las ofertas
se determino que la empresa ASEGURADORA DEL SUR S.A., fue la mejor puntuada con
un puntaje total de 87,08/100. - En funcion de las condicione previstas en las bases de la
convocatoria, el ISSFA tiene la facultad de iniciar un proceso de negociacion con el
oferente mejor puntuado, previo a la adjudicacion, con el propdsito de mejorar las
condiciones de las pdlizas. En el presente caso, la Comision de Crédito considera
pertinente y oportuno realizar la negociacion con ASEGURADORA DEL SUR S.A.,
considerando la diferencia entre el valor de la tasa mensual correspondiente al seguro de
vida y desgravamen con relacion a las pdlizas vigentes”; y, en consecuencia, recomienda:
“Autorizar el inicio del proceso de negociacion con la empresa ASEGURADORA DEL
SUR S.A., con el fin de mejorar las condiciones de las pdlizas, en los términos del
presente informe. Con los resultados de la negociacion, la Comision de Crédito, emitird
el informe final en el que consten los acuerdos alcanzados y que servird como sustento
para la adjudicacion del proceso™; consta de la hoja de ruta del oficio de la referencia
que el director general del ISSFA, dispuso al subdirector general lo siguiente: “Iniciar el
proceso de negociacion con la empresa ASEGURADORA DEL SUR S.A., con el fin de
mejorar las condiciones de las pdlizas, en los términos del informe presentado. Informar
los resultados”.

Que, mediante oficio N° 22092025-000-225 de 22 de septiembre de 2025, el Sr.
Rodrigo Cevallos Guevara, representante legal de la empresa ASEGURADORA DEL
SUR S.A., inform6 a la Subdireccién General del ISSFA, lo siguiente: “Una vez superada
la etapa establecida en las bases y luego de las negociaciones y andlisis realizado, nos
complace presentar una propuesta mejorada que refleja la importancia estratégica de
ISSFA como cliente valioso para Aseguradora del Sur. Nuestra oferta mejorada incluye
una tarifa de 0.685 por mil mensual para los dos afios de vigencia de la poliza de Vida
Desgravamen. Ademds, demostrando nuestro compromiso con una relacion a largo plazo
y mutuamente gratificante, proponemos ajustar la tarifa en la pdliza de Vida
Desgravamen a 0.675 por mil mensual en el segundo afio de vigencia, siempre y cuando
se mantenga un indice de siniestralidad por debajo del 60%. Esta propuesta subraya
nuestra dedicacion a brindar un valor excepcional y solidificar nuestra alianza con
ISSFA. Confiamos en que esta tarifa ajustada proporcionard una solucion sostenible y
competitiva para su organizacion”.

Que, mediante oficio N.° ISSFA-CDC-2025-0041-OF de 26 de septiembre de 2025, el
CRNL. CSM. Ricardo Ernesto Sanchez Cabrera, presidente de la Comisién de Crédito,
remitié a la Direccién General el informe de recomendacion previo a la adjudicacion del
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proceso de seleccion de empresa aseguradora para la contratacién de las pdlizas de
seguros desgravamen (ramo vida), incendio y lineas aliadas, y todo riesgo construccion,
que, en lo pertinente, concluye: “- Los acuerdos alcanzados, dentro del proceso de
negociacion determinado en las bases de la convocatoria, presentan mejoras a las
condiciones economicas de la oferta originalmente presentada por la empresa
ASEGURADORA DEL SUR S.A., que fue la mejor puntuada en el proceso de seleccion.
Especificamente, se verifica una reduccion de la tasa originalmente propuesta
correspondiente a la poliza del seguro de vida y desgravamen del 0,6999 por mil mensual
al 0.685 por mil mensual durante los dos afios de vigencia de la pdliza, y que, de
mantenerse un indice de siniestralidad por debajo del 60% durante el primer afio de
vigencia, se procederia a ajustar la tasa en la poliza de Vida Desgravamen a 0.675 por
mil mensual en el segundo aiio de vigencia. - Se considera pertinente la designacion del
jefe de Crédito como administrador de las polizas, mismo que, ademds de cumplir con las
actividades para la correcta administracion de los seguros, deberd garantizar el
cumplimiento por parte de la empresa ASEGURADORA DEL SUR S.A. del ajuste de la
tasa mensual en el segundo afio, de mantenerse un indice de siniestralidad por debajo del
60%; particular que serd supervisado por la Comision de Crédito”; y, en consecuencia,
recomendoé: “- Adjudicar el proceso por convocatoria publica para la seleccion de la
empresa aseguradora para la contratacion de las pélizas de seguros desgravamen (ramo
vida), incendio y lineas aliadas, y todo riesgo construccion, a la empresa
ASEGURADORA DEL SUR S.A., de acuerdo a los términos de su oferta y a los
resultados de la negociacion, conforme constan del oficio N° 22092025-000-225 de 22 de
septiembre de 2025. - Designar al jefe de Crédito como administrador de las polizas de
seguros desgravamen (ramo vida), incendio y lineas aliadas, y todo riesgo construccion.
En este sentido, deberd realizar todas las coordinaciones con la empresa aseguradora y
generar los actos administrativos que correspondan para la correcta administracion y
ejecucion de las pdlizas contratadas; asi también, deberd garantizar el cumplimiento de
ajuste en el segundo afio de vigencia de las pdlizas, de la tasa del seguro de vida y
desgravamen, de mantenerse un indice de siniestralidad por debajo del 60% durante el
primer afio de vigencia, bajo la supervision de la Comisién de Crédito. - Disponer al
Director de Asesoria Juridica, que se elabore el acto administrativo de adjudicacion’;
consta de la hoja de ruta del oficio de la referencia que el director general del ISSFA,
dispuso al subdirector general del ISSFA: “Se acoge las recomendaciones, continuar con
el tramite legal reglamentario”;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constituciéon de la Republica, el Cdédigo
Orgénico Administrativo, y la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas,

RESUELVE:

Articulo 1.- Adjudicar el proceso de “SELECCION DE EMPRESA ASEGURADORA
PARA LA CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DESGRAVAMEN
(RAMO VIDA), INCENDIO Y LINEAS ALIADAS, Y TODO RIESGO
CONSTRUCCION”, publicado el 07 de agosto de 2025, a la persona juridica
ASEGURADORA DEL SUR C.A, con RUC: 0190123626001, por resultar conveniente a
los intereses institucionales y cumplir con los requisitos y pardmetros de valoracion
determinados en las bases de la convocatoria, conforme se soporta en los oficios
N.° ISSFA-CDC-2025-0038-OF e ISSFA-CDC-2025-0041-OF de 15 y 26 de septiembre
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de 2025, suscritos por el Capitdn de Navio CSM. Patricio Marco Vaca Morales y por el
CRNL. CSM. Ricardo Ernesto Sinchez Cabrera, subdirector general del ISSFA,
subrogante y titular, respectivamente, en su calidad presidentes de la Comisién de
Crédito.

Articulo 2.- Disponer a la empresa adjudicada ASEGURADORA DEL SUR C. A, con
RUC: 0190123626001, que hasta que se emita y suscriba el contrato de pdliza respectivo,
emita y soporte .la cobertura provisional en favor del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, conforme las condiciones determinadas en el proceso de convocatoria
y los acuerdos alcanzados en el proceso de negociacién, de acuerdo con el oficio N.°
ISSFA-CDC-2025-0041-OF de 26 de septiembre de 2025.

Articulo 3.- Disponer a la Comision de Crédito generar el requerimiento para la emision
de las polizas por parte de la empresa adjudicada y realizar el trdmite de verificacion y
cumplimiento de requisitos conforme la “GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA EL
PROCESO DE SELECCION DE EMPRESAS ASEGURADORAS DEL SEGURO DE
VIDA (DESGRAVAMEN Y SALDOS), INCENDIOS, LINEAS ALEADAS Y TODO
RIESGO DE CONSTRUCCION DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS POR EL
ISSFA”.

Articulo 4.- Designar al titular de la Jefatura del Departamento de Crédito de la
Direccién de Inversiones como administrador de las pdlizas del seguro de vida
(desgravamen y saldos), incendios, lineas aleadas y todo riesgo de construccién. En este
sentido, debera realizar todas las coordinaciones con la empresa aseguradora y generar los
actos administrativos que correspondan para la correcta administracion y ejecucion de las
pélizas contratadas.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Comunicacién Social la publicacién de la presente
Resolucidn en la pigina web institucional.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su emision, sin perjuicio de su
publicacién en la pigina web institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. Dado en Quito DM , a los 29 dia(s) del mes de
Septiembre de dos mil veinte y cinco.

iy Firmado el ectroni camente por

mente p
T JOSE | GNACI O
L33 0 ALLO VASQUEZ

General de Brigada
DIRECTOR GENERAL DEL ISSFA
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