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Cuml?lf'l:niento de la politicade & m;z
rendicion de cuentas (LOTAIP)

Conforme al Art. 19 de la LOTAIP, el Issfa registra mensualmente informacion referente a los 24
literales en la pagina web, asi como la informacion anual segun formatos dispuestos por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) y Defensoria del Pueblo (DPE).

Cada ano y en observancia a la fase 2 de la Guia de Rendicion de Cuentas emitida por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social: se realiza el evento publico de
presentacion del informe de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Segun lo previsto en la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, LIBRO
Il.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL,
CAPITULO I.- PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL, referente a los principios basicos de
responsabilidad social que incluyen la rendicion de cuentas.




Ejecucion de la politica de @L\ mﬁ
acceso a la informacion (SB)

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos Art. 3 (capitulo VIII.
Numeral 3.10.1), el Issfa cuenta con los siguientes mecanismos de acceso a la
informacion:

R/
0’0

Canales virtuales y presenciales habilitados para el acceso a la informacion.
Pagina web para requerimientos de solicitudes de acceso a la informacion publica.

Publicacion del Informe de Gestion de Rendicion de Cuentas en medios oficiales,
regido a los principios rectores y contenidos obligatorios sobre los que la autoridad
debe rendir cuentas, asi como los temas que la ciudadania requiera que se aclare o
amplie.

<+ Realizacion del evento publico para la presentacion del informe de rendicion anual

de cuentas.

R/
0’0

)
0‘0
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Nuestra identidad

#PorTuPresenteYFuturo



[PRJRENDICIONLS

ISSEFACUENTAS 2024

Proporcionar sequridad social al profesional militar, a

Nuestro sus dependientes y derechohabientes, a los aspirantes
tr abajo a oficiales, aspirantes a tropa y conscriptos, mediante
un sistema de prestaciones y servicios sociales.
Nuestro Ser la institucion lider en la gestion de la
futu ro seguridad social.
Presencia

Contamos con 27 agencias a nivel nacional.
nivel nacional




JPJRENDICION[S

ISSEACUENTAS 2024

CLIENTES
(ASEGURADOS) Incrementar la satisfacciéon de los
asegurados en la concesién de las
prestaciones y servicios de
seguridad social militar.

PROCESOS

Incrementar la efectividad INTERNOS

operacional de los procesos.

APRENILAIN Incrementar el desarrollo Incrementar el grado
Y CRECIMIENTO « profesional del Talento « de innovacién en la
e OE. 2 : Humano. : gestion institucional.
* Seguridad social
militar.

FINANCIERA

Reducir el déficit actuarial para
(ACTUARIAL)

contribuir a la sostenibilidad del 3 .O_E.-.'. :
régimen especial de seguridad
social de Fuerzas Armadas.

5N

2024-2025
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Objetivos estratégicos iSSEACUENTAS 2024

OELl.1: reducir el déficit actuarial que permita contribuir a la sostenibilidad del
régimen especial de seguridad social de Fuerzas Armadas.

Relacidon masa aportable / masa prestacional
140% 134% < RIM: relacidon directa con la evolucion

L)

1229 numeérica de dafiliados cotizantes y pensionistas.
120% La relacion MA/MP estd por debajo de la
tedrica esperada (40%)
v) o,
100% 02% % Cesantfia: no representa un superdvit, sirve
80% 67% para subsanar los gfep’ros producidps por la
Ley de Fortalecimiento; ademds tiene
60% incidencia indirecta la venta de cartera
0% realizada en el 2024 para RIM

0 o ,
27%27% % VAP: se ha incrementado el numero de
siniestros por lo que el seguro tiene una

20%
tendencia a aumentar su déficit
0%

RIM CES VAP SEM % SEM: se ha incrementado el déficit

m 2023 27% 122% 67% 92% . .
. o 519 J4% Proyecto Ley aprobacion en base estudio
m 2024 27% 134% () () actuarial 2025.
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iISSEACUENTAS 2024

OEl. 2: incrementar el desarrollo profesional del talento humano

Porcentaje de rotacion del personal

45,50%

...........................

2023

..............................

2024

ACTUALIZACION INSTRUMENTOS DE
INSTITUCIONALIDAD:

** Matriz de competencias

¢ Cadena de Valor

** Modelo de gestion - APIT

+* Estructura Orgdnica

+»» Estatuto orgdnico

** Manual de valoracion y clasificacion

de puestos



Porcentaje del grado de innovacion en la gestion
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ISSEFACUENTAS 2024

Objetivos estratégicos

OEl. 3: incrementar el grado de innovacion en la gestidn institucional

2023

institucional

49,07%

2024

PROPUESTAS DE INNOVACION

e

*%

Sistema archivistico
Arquitectura institucional
CRM

Modernizacion de sistemas
Sistema de Riesgos

SIFARI

Seguridad Informacion
Cesantia en Linea
Supervivencia en Linea
BGR

Transformacion digital
Prestamos Quirografarios

e

*%

e

*%

e

*%

/
0‘0

e

*

e

*

/
0‘0

e

*

e

*

e

*

e

*
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IS@I;)D\CUENTAS 2024
Objetivos estratégicos

OEl. 4: incrementar la efectividad operacional de los procesos

Porcentaje de efectividad operacional

FACTOR DE CALIDAD:
de los procesos

85,43% 86,98% “* Tiempo en la entrega de
préstamos quirografarios

** Tiempo en la entrega de
préstamos hipotecarios

*» Tiempo en la entrega de
cesantias

2023 2024
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ISSEACUENTAS 2024

OELl. 5: incrementar la satisfaccion de los asegurados en la
concesion de las prestaciones y servicios de seguridad social militar

Porcentaje de satisfaccion de los asegurados

81,67%

2023

84,50%

2024

SATISFACCION DE LOS
ASEGURADOS

¢ Porcentaje de satisfaccion de los
asegurados (encuestas a nivel
nacional)

¢ Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios en ventanillas
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Gobierno corporativo y
codigo de élica

#PorTuPresenteYFuturo
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Consejo Directivo ISSFACUENTAS 2024

Gestion y cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el codigo de ética

REGLAMENTO PARA EL

FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO DIRECTIVO

Aprobado por el Consejo
Directivo el 18 de febrero de
2020.

Contiene politicas, normas y
procedimientos de buen
Gobierno Corporativo.

COMITE DE
ETICA

COMISION DE
CALIFICACION DE COMITE DE
INVERSIONES RIESGOS
PRIVATIVAS

COMITE DE COMITE DE
INVERSIONES AUDITORIA

< Cumplimiento a la Resolucion SBS num.1212- 943 indicadores de gobierno corporativo.
< Considerando la recomendacion 1.1.5, del oficio SB-INCSS5-2019-0233-O sobre las prdcticas de los

Principios del Buen Gobierno Corporativo y Codigo de ética.




Informe sobre la gestion del Consejo Directivo

15 sesiones,
durante el 2024

% 9 ordinarias

% 6 extraordinarias

ISSEFACUENTAS 2024

-

51 resoluciones en cumplimiento
de los objetivos institucionales
para garantizar la sostenibilidad
del Régimen  Especial de
Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas.

J
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Temas relevantes tratados y resueltos 2 CUENTAS 2024

en el Consejo Directivo

Aprobacion de reglamentos

Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Disciplinaria por Incumplimiento del Codigo de
Etica Res. 24-05.3 de 26 de abril de 2024 (nuevo)

Reglamento de la Junta de Calificacion de Prestaciones. Res. 24-06.4 de 28 de mayo de 2024
(reforma integral)



Temas relevantes tratados y resueltos
en el Consejo Directivo

\

Informe de labores presentado por
la Direccién General del 2023

J

~

~N

Informe de exposicion de riesgos
del Il semestre 2023 y | semestre
2024 vy trimestral con corte a
septiembre 2024.

N

—

\
Aprobacién del Haber Militar
Promedio General (HMPG) 2024

J

~

Informe de calificacion de
inversiones  privativas del IV
trimestre 2023; vy, I, I, y Il trimestre
2024

J

~

Informe de portafolio da
inversiones de renta variable
(incluido empresas) con corte a
diciembre 2023; que incluye el
cumplimiento y seguimiento, PAI
2023; informe Il trimestre y Il

trimestre 2024. /

N

\

~N

Informe de actividades del plan de
trabajo del Comité de Auditoria
2023

J

“

FWJRENDICIONIS

iISSEACUENTAS 2024

~

Estados financieros del ISSFA con
corte, al 31 de diciembre 2023 y 31
de junio 2024

J

~

\

Informe de modificaciones
presupuestarias del lll cuatrimestre
2023 | y Il cuatrimestre 2024

J

N

\

~N

Informe de ejecucion del PEF 2023
y aprobaciéon PEF 2024

J

Informe periddicos de conformidad con la normativa interna y libro 2, titulo 1, capitulo 1, seccién 2, articulo 5,
numeral 5.4 Rendicion de Cuentas de la Superintendencia de Bancos
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Temas relev.antc.—:'s trqtados y resueltos B CUENTAS 2024
en el Consejo Directivo

Proceso electoral representantes de Entro'eqa de .credencmles de los senore's vocales del
servicio pasivo representantes de oficiales y tropa,

oficiales y tropa del servicio pasivo ganadores de la Lista 2 - “Por la Defensa del ISSFA.”

Con base a los andlisis de los informes y documentos de

Venta acciones que el Issfa mantenia soporte presentados por la Comision de Inversiones, se
en OMNIBUS BB resolvio la venta de acciones en condiciones favorables

para el Issfa.




Gestion y cumplimiento Cédigo de Etica

Mediante
resoluciéon N.° 23-
07.1, el Consejo
Directivo del ISSFA
aprobo el 17 de

( ' N
Mediante

Resolucion n.2
24-05.3
expide

Reglamento para
el ejercicio de la
potestad
disciplinaria

mayo de 2023, el
Cédigo de Etica del
Instituto de
Seguridad Social de
las Fuerzas
Armadas — ISSFA

por

incumplimiento
del Codigo de

ética del instituto
de Seguridad
Social de las

Fuerzas Armadas

— Issfa

w
Fortalecer la cultura

organizacional,

PH]RENDICION &

iISSEACUENTAS 2024

Dignatarios,
funcionarios,

estableciendo los
principios, valores y
compromisos éticos

J

Regula el
procedimiento
administrativo para el

servidores y
trabajadores publicos

del Instituto
\_ y

\

(- Consejo Directivo,
servidores y
trabajadores publicos,
incluido honorarios
profesionales,

ejercicio de la potestad
disciplinaria del Comité
de Etica )

. J

consultoresy, en
general, todas las
personas que
intervienen en la
ejecucion de los fines
\ institucionales y
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Gestion de Riesgos
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Riesgo de mercado de productos crediticios 1 S@R CUENTAS 2024

Evolucion tasas de interés préstamos quirografarios y tasa
activa de consumo IFIS

16,27% 16,23% 16,32% 16,26% 16,27% 16,23% 16,27% 16,28% 16,27% 16,29% 16,24% 16,29% 16,27%

11,89% 11,90% 11,88% 11,93% 11,90% 11,90% 11,88% 11,90% 11,91% 11,90% 11,91% 11,89% 1191%

s e, e ?l¢en\”n”n\”\te”n”nn!llee!€e”’’nennnnene en i  —— e ;’l!n ;blenhe————————————— 0
10,43% 10,44% 10,43% 10.46% 10,44% 10,44% 10,43% 10.44% 10,45% 10,44% 10,45% 10,43% 10,45%
8,26% 8,26% 8,26% 8,26% 8,26% 8,26% 8,26% B,26% 8,26% 8,26% 8,26% 8,26% 8,26%

A P A 2 s P 2 s s i 2 s "

e CONSUMO 5 AflDs  ===|mprevistos 2 Aflos  ====Consumo 7 Aflos  =—Tasa Activa Consumo



" e r reditici WIRENDICION[S
esgo de mercado de productos crediticios ISQD\CUENTAS 2024

Evolucion tasas de interés préstamos hipotecarios y tasa activa
inmobiliaria IFIS

10.77%  1075%  yp5ox 10,86%  10,84%  10,86%

W35 10.47%
9,91% 9,94% 9g94%  1005%  1005% T — —— — —
8.72% 8,72% 8.74% 8,74% 8.79% 8.79% 8.93% 9,00% - 9.06%

s Fonifa Vivienda e Otros Fines Vivienda w=Tasa Activa Inmobiliaric



W] RENDICIONIS

Riesgo de liquidez ISSFACUENTAS 2024

Activos liquidos netos (ALN)
en millones USD

$311,90 salap
s ()

dite23 ane-14 24 w24 may-24 pare24 k24 ago-24 sap-24
me Fondos Disponibles we b, RF Soctor Privady s Toptal ALN



Riesgo de crédito PH]RENDICION &

iISSEACUENTAS 2024

Millones

Evolucion de la cartera en riesgo (B, C, D, E) (millones USD)
12 511,02 $10,65 $10,85 $11,11 $10.22
F 59’5? & 510'14 ik SQ;QE F r SQ 38 59}?5
i A ’
10 - A ki o\ & $8,73\ 58,84
A
2 -
6 - o o (=] g
g P o~ ol e« ﬁ* oo :* LA _‘?'.: o ~ ~ on
o o [ P~ . - o (4]
4 4o R JIN 25 2Ig @ 2(& &S g8l A[g 38 S|z Izl o=
- =) =] L =] - = = Y
« wl v = L) &> 5 & & A 2148 g8 2 |le 3
2 - “ L
dic/23 enef24 feb/24 marf24 abrf24 may/24 junf24 julf2a agof24 sepf24 octf24 novf24 dic/f24
[ Cartera en riesgo PQ [ Cartera en riesgo PH d—=Cartera en riesgo total

La cartera en riesgo total disminuyo el 21,5% respecto a diciembre de 2023.
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Riesgo operativo iSSFACUENTAS 2024

: , : Riesgo operativo
Nivel y nUmero de riesgos 2024

operativos identificados

Alto
Gestion de inversiones 2 6
Gestion de salud 5 9
Gesti(’)n. o!e seguros 6+ 5
previsionales
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Gestion de Prestaciones
Economicas
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Pensiones Issfa y servicio de pago

ISSEACUENTAS 2024
ISSFA ESTADO
Tipo ESTADO HEROES Y
Discapacidad (Estado, ley HEROINAS
RIM (MEF 607%) | 1ssFa 100%) L] 83, del 41, | NACIONALES Y @il
dec.35) | VULNERABLES
TP:UTZI:;Z 634°409.815,80 | 878.004,75 |635°287.820,55 2°061.625.63 | 4.686.020,00 | 6°747.645,63

Montepio | 80°801.260,02 33.528,84 | 80°834.788,86 |14°086.298,35| 988.540,00 15°074.838,35

Total 2024 | 715°211.075,82 | 911.533,59 [716°122.609,41(16°147.923,98 57°674.560,00 | 21°822.483,98




Prestaciones econdomicas de pago
enero — diciembre 2024

PH]RENDICION &

iISSEACUENTAS 2024

Prestaciones y devoluciones Numero Monto en dodlares
Seguro de cesantia (régimen transitorio) 929 60°227.197,50
Mortuorias 777 1°133.582,80
Seguro de Vida 55 2°962.040,73
Seguro de Accidentes Profesionales 12 230.929,55
Indemnizacion global 298 2°771.330,65

Total 2024

67°325.081,23



Otras prestaciones econdmicas

Prestaciones y Devoluciones

Numero

PH]RENDICION &

iISSEACUENTAS 2024

Monto en dolares

Devolucion de fondos de
vivienda

2.059

919.453,39

Devolucion de fondos de
reserva

Total 2024

3.252

5°512.866,02

6'432.319,41




isSFA PECUENTAS 2024

Gestion
del Seguro de Salud

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



Prestadores de la Red Publica Integral de Salud
vV Red Privada Complementaria a nivel nacional

El ISSFA financia
prestaciones de
servicios de
salud a ftraveés
de Unidades de
salud publicas y

privadas.
/

| Nivel de Atencion

25%

Il Nivel de Atencion
45%

Il Nivel de Atencion

30%

* 29 RPIS
« 58 USM
5 RPC

TOTAL 92

* 81 RPIS
* 19 USM
« 67 RPC

TOTAL 167

* 16 RPIS
* 1 USM
« 94 RPC

TOTAL 111

[PMJRENDICION[Z

ISSEACUENTAS 2024

54

Nuevos
convenios
suscritos ano
2024

/ ' ' \
TOTAL

( UNIDADES DE

SALUD

\>/

<+ USM: Unidades de salud militar
<+ RPIS: Red publica integral de salud
<+ RPC: Red privada complementaria

>




Atenciones de salud por servicios G;) RENDICIONLE
ISSEACUENTAS 2024

( )

WIYENZZR | Ambulatorio

Odontologia bdsica

) 4 )
\, J

YA<YAW | Emergencia

20.716 | Hospitalizacion

Didlisis

4 N\ 7/
k|J \_ )

78 Prehospitalarios

BT Hospital del Dia

Transplante

IV Total, atenciones médicas 2024
$ 100933.262,20 Total, valor pagado 2024

~

.

7~

,
N/




Abonos realizados al Hospital de @ RENDICIONLE
Especialidades de FF.AA No. 1 ISSFACUENTAS 2024

% Abono de USD 8.5 millones, lo que permifid adquirir dos ambulancias, contratar profesionales
de salud, adquisicion y mantenimiento de equipamiento médico y readecuacion de 5to piso e
infraestructura hospitalaria.

Se devengd el abono enfregado al HE1 por 20 millones de dodlares y el abono entregado al
HOSNAG por 6.6 millones de dolares en el ano 2023.
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Gestion de Bienestar
Social
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Servicios de Bienestar Social o\ CUENTAS 2024%

564
545 3983

2871
276 1968 I
Asistencia social Investigacione Programa de Programa del adulto Actividades para Cursos para
domiciliaria informes sociales atencion a mayor mejorar habitos asegurados del
personas con saludables en los ISSFA
discapacidad pensionistas

m BENEFICIARIOS 2024 m BENEFICIARIOS 2024




Convenios de caracter social m“
ISQACUENTAS 2024

Descuentos y beneficios para afiliados Issfa

4 18
CONCESIONARIOS FUNERARIAS
VEHICULARES

4 6
AOPTICAS UNIVERSIDADES E
INSTITUTOS

4 CORPORACION LA
ODONTOLOGICOS Y FAVORITA

VACUNAMED

1
AGENCIA DE VIAJES GPF- PROVEFARMA
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Gestion de Inversiones
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o ) Portafolio de inversiones B CUENTAS 2024
INVERSIONES Total del portafolio de inversiones
PRIVATIVAS 2024: USD. 1.544°847.548

2024: $789.952.157

<2

INVERSIONES *' |$°1 "
$578°126.918 \ Jé) \
FINANCIERAS LeS \ (./3)\

Préstamos

quirografarios 2024: $41 5.137.276

INVERSIONES
RENTA VARIABLE
2024:$302.605.494 INVERSIONES

INMOBILIARIAS
2024:$73.921.031

2024: 49,95%

$221°859.839

Préstamos

hipotecarios $220.923.187

2024: 26,25% Sistema

financiero 2024: 19,13%
$195.214.089
Titulos del 2024: 4,67%
Estado y
Ajustado por provision de Ajustado a valor de Ajustado con ganancia Ajustado con

cuentas por cobrar mercado y/o deterioro depreciacion



S.9
Inversiones en préstamos F¥]RENDICIONLS

ISSEACUENTAS 2024
Prestamos otorgados
Tipo de préstamo Operaciones Monto Tasa de interés

Emergentes > 14.017 $ 28.583.432 826 %

Consumo > 18.863 $208.406.205 10,45%
Hipotecarios Fonifa > 30 51.943.417 7,53%
2.485.038 9,19%
Hipotecarios Otro fines de vivienda > 48 > ’

Total 2024: 32.958 $241.418.092

< El servicio de crédito fue suspendido durante los primeros cinco meses del ano, restableciéndose a partir de
junio.

++» El saldo de la cartera hipotecaria al 31 de diciembre del 2024 suma USD 221,85 millones.




W] RENDICIONIS

Portafolio de inversiones financieras 2P CUENTAS 2024

Titulos del Estado Sistema financiero

% Los titulos del Estado

P

registran un i

rendimiento promedio saldo Saldo

del 6,44% en 2024 USD 195.482.828 USPD 2tf5_-19‘?-,701
% Rendimiento promedio Participacion ar ’;’;’yi’c’o"

439
es 6,51% a un plazo o

promedio de ciento

v§inte y cinco (125) | PORTAFOLIO INVERSIONES FINANCIERAS |
dias en 2024.

2024
USD 450.673.529




Inversiones en renta variable m“
lss@ACUENTAS 2024

Empresas con Empresas con Empresas con
participacion participacion participacion

mayoritaria en minoritaria en minoritaria que
operacion operacion cotizan en bolsa

2024

Rendimiento del
patrimonio
6,06%.

2024

Rendimiento del
patrimonio
7,63%.

2024

Rendimiento del
patrimonio
9,67%.
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Gestion Financiera
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Gestion presupuestaria

PH]RENDICION &

ISSEFACUENTAS 2024

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EN MILLONES DE USD

PROYECTADO EJECUTADO %
INGRESOS 1.580,06 1.688,01 106,83%
EGRESOS 1.580,06 1.514,10 95,82%

Superavit presupuestario

173,91

* Sobre ejecucion presupuestaria de
inversiones privativas a partir del sequndo semestre del 2024.

ingresos por colocacion de recursos en

* Una subejecucion presupuestaria de egresos por una disminucion de las
obligaciones prestacionales en el seguro de cesantiay el fondo de reserva.




Evolucion del patrimonio de sequros, fondos y G;) RENDICIONLE
administradora de fondos diciembre 2024 ISSFACUENTAS 2024

Expresado en millones de dolares.

2.500

2.000 190
1.771 1,747 1.811
1 653 1.767
1400 1.507 %
1.500 1.338
1.239
org 1079

1.000 913
500 | |

S g 8§ g 3 S 3 8 g8 g g

o o o o o (@) o o o o o

(qV N (QV N (QV (QV N (Q\ (qV N (QV

2015 I

2022
2023

dic-24




Estados financieros consolidados ﬁ}) RENDICIONEE

ISSEACUENTAS 2024
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS
Administradora de Fondos y Fondos Administrados Fondos y Administradora de Fondos
(En millones de ddlares a diciembre) (En millones de délares a diciembre)
Concepto 2024 Concepto 2024
ACTIVOS 2055,92
INGRESOS 993.62
PASIVOS 79,81
PATRIMONIO 1.976,11 EGRESOS 919.46
TOTAL, PASIVO PATRIMONIO 2.055,92 SUPERAVIT/DEFICIT 74.16
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isSFA PECUENTAS 2024

Geslion de Asesoria
Juridica
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[PRJRENDICION]S

Procesos judiciales
iISSEACUENTAS 2024

Gestion de patrocinio

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE
Civiles 47

Constitucional 57

Contencioso Administrativo 93

Procesos judiciales que

iniciaron en 2024

Insolvencia 42

Sentencias a favor 66 Laborales 5
Penal 31

Sentencias en contra 14

Administrativos 9

Tributario 3

TOTAL 287




Resultados judiciales relevantes @) RENDICION[E
1ISSFACUENTAS 2024

Issfa como

demandado

. El Tribunal Contencioso Administrativo negé
En via contenciosa Administrativa se demanda la | la demanda, y senald que el ISSFA en
legalidad del acuerdo emitido por la Junta aplicacion de la Sentencia No. 83-16-IN/21
Calificadora de Prestaciones, teniendo como de 10 de marzo de 2021, establecido un
pretension que su pensién de retiro sea calculado régimen de fransicion considerando el
con el ultimo haber militar que percibid tiempo de servicio activo y efectivo del

N\ actor.

: . , Los jueces en primera y segunda instancia
El F(e,nf?j Noc?nolnde P?n.s;ong’ros, presen(’;o AT ratificaron que los descuentos realizados
Cicigolf el | SRIASCUOIN USRI (o IS PSSO L0 el por el Issfa entre 1993 vy 2007 se redalizaron all
la devolucion de aportes del 7.25% que sirvieron p

amparo del articulo 94 de la Ley de

para financiar el seguro de refiro, invalidez vy

muerte, por los pensionistas entre 1993 y 2007. Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
vigente en ese periodo.




Resultados judiciales relevantes G_?) RENDICIONLE
iSSEACUENTAS 2024

Issfa como

demandante

N [ ~

/Demanda con excepciones a la coactiva, por el En sentencia definitiva se declaro

valor 'de "USD. 94.742,71 de obligaciones prescritas las obligaciones pendientes
pendientes de pago por concepto de “impuesto

predial urbano” y “pavimentos” entre los afios de pago, sin que el ISSFA deba pagar

2008 al 2013 en el GAD de Quito. valor alguno.
RN 5 /




Resultados judiciales relevantes

Procedimientos
de ejecucion

coactiva

Ejecucion coactiva

¢ 141 casos archivados por haber
realizado el pago

** 335 en sustanciacién conforme
normativa

[PRJRENDICIONLS

ISSEFACUENTAS 2024

Recuperacion
coactiva

USD 2°667.463.34




(@)

isSFA PECUENTAS 2024

Contiratacion Publica
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Contratacion publica

Cantidad de

procesos
ejecutados

Monto total
adjudicado

[PRJRENDICIONLS

ISSEFACUENTAS 2024

Observaciones

2024 249

USD 5.171,030,27

153 procesos corresponden a compra
de medicinas y dispositivos médicos,
representando el 61,45% del monto.
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Relacion con los dfiliados
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Gestion Coordinacion de Agencias 1 SS@R CUENTAS 2024

Prestaciones y Servicios (presencial,

telefénico y electrénico) Atenciones 2024

Seguros Previsionales 279412
Crédito 117 260
Salud 126 032
Bienestar Social 731
Gestlo,n Admlnlstratlva, Telefdnica, 29991
Electronica.

Total, de prestaciones y servicios 595 656

atendidos

Quejas, reclamaciones, sugerencias,
felicitaciones, preguntas, solicitudes de 185
informacién y denuncias administrativas.




Politica de acceso a la informacion

para los usuarios

120000
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0

54435

Seguidores Facebook

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES 2024

34402

Seguidores X

2920

Suscriptores YouTube

4937
I

Seguidores Instagram

[PRJRENDICIONLS

ISSEACUENTAS 2024

96694

Total seguidores

Fuente: Meta Bussines



S.9
Politica de acceso a la informacion (% RENDICION &

. iISSEACUENTAS 2024
para los usuarios
Secciones mas visitadas de la pagina web
1.200.000
1.013.633
1.000.000
800.000
614.601

600.000
400.000

200.000 104.433

- 17.216 11.805 11.088
0
HOME ISSFA PRESTAMOS COBERTURA REGISTRO Y SALUD TOTAL DE VISITAS
ACTUALIZACION DE PAGINA WEB
DATOS

Fuente: Google Analytic
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Control gubernamental
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[PRJRENDICIONLS

ISSEACUENTAS 2024

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - Auditoria Interna:

y

Se desarrollaron
11 operativos de

Se ejecuté un control vehicular.
examen especial
Generaron 20 no previsto
observaciones vy originalmente en
el plan anual 2024
Plan de Control 22 | p
2024 recomendaciones

e Cuatro acciones
de control



WM RENDICION
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