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CONVENIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENTRE EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS (ISSFA) Y
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A.

Comparecen a la celebracion del presente CONVENIO, por una parte, el Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, que en lo posterior se denominara “ISSFA”, representado por el
sefior General de Brigada FRANK PATRICIO LANDAZURI RCALDE, en su calidad de
Director General y representante legal, de conformidad con el articulo 8, literal a), de la Ley de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas; y por otra parte, LEDESMA PILLALAZO BRUNO
PATRICIO representante legal de CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA
INES S.A. quien ostenta el cargo de gerente general, de HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE
AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. conforme el nombramiento inscrito en el Registro Mercantil
del Canton Cuenca, nimero de registro 1613, de 07 de junio de 2021 que en lo posterior se
denominara “PRESTADOR”, o en conjunto como “LAS PARTES”; cuyos nombramientos se
adjuntan en calidad de habilitantes, quienes de manera libre y voluntaria celebran el presente
convenio al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES

e El ISSFA es una institucion de derecho publico, que administra el régimen especial de
seguridad social militar segin lo establecido en la Constitucién de la Republica del
Ecuador, en su articulo 34 y articulo 370; y conforme con la Ley de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas en sus articulos 1 y 2 es un organismo autonomo, con finalidad social,
personeria juridica, patrimonio propio, domiciliado en la ciudad de Quito, con la finalidad
de proporcionar la seguridad social al profesional militar, a sus dependientes y derecho
habientes, a los aspirantes a oficiales, aspirantes a tropa y conscriptos, mediante un sistema
de prestaciones.

e HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. segun RUC
1792727294001, es una institucion que inicié sus actividades el 29 de diciembre de 2016 en
el canton Cuenca, provincia de Azuay, con personeria juridica, que tiene como objeto
actividades de: venta al por menor de productos farmaceuticos en establecimientos
especializados; actividades a corto y a largo plazo de los hospitales basicos y generales, es
decir, actividades médicas, de diagnostico y de tratamiento (hospitales: comunitarios y
regionales, de organizaciones sin fines de lucro, universitarios, de bases militares y de
prisiones, del ministerio de gobierno y policia, del ministerio de defensa nacional, de la
junta de beneficencia, del seguro social, fisco misionales); actividades a corto y a largo
plazo de los hospitales especializados, es decir, actividades médicas, de diagndstico y de
tratamiento (hospitales para enfermos mentales, centros de rehabilitacién, hospitales para
enfermedades infecciosas, de maternidad, sanatorios especializados, bases militares,
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prisiones, etcetera); actividades a corto y a largo plazo de clinicas especializadas, es decir,
actividades médicas, de diagnostico y de tratamiento (clinicas para enfermos mentales, de
rehabilitacion, para enfermedades infecciosas, de maternidad, etcétera); consulta y
tratamiento por médicos generales y especialistas en consultorios privados; actividades de
laboratorios de radiologia (rayos X) y otros centros de diagndstico por imagen; actividades
de laboratorios clinicos de anélisis de sangre, orina, etcétera.

Certificado de permiso de funcionamiento Nro. ACESS-2023-Z03-0168864 emitido por la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
“ACESS”, el 14 de marzo de 2023 a HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO /
HOSJUAMBATO S.A. en el cantdn Ambato, provincia de Tungurahua; con codigo 3.2.2,
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS/ Il
NIVEL DE ATENCION/ HOSPITALARIO/ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES con
fecha de vencimiento: 14 de marzo de 2024.

Certificado de calificacion emitido por el Ministerio de Salud Publica con fecha 14 de
marzo de 2023, por el Dr. José Avilés Mejia, Coordinadora Zonal 3-Salud, quien certifica a
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua; que a partir de las fechas mencionadas forma parte del
Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Salud hasta su reforma si la hubiera. Su
vigencia esta vinculada a la fecha expresada en el permiso de funcionamiento emitido por el
ACESS.

Informe que establece que el objeto del convenio no es susceptible de ser ejecutado por
medio de la seccion contratacion pablica de fecha de 18 de marzo de 2023, de la cobertura
de servicios de salud, analisis y recomendacién de firma de convenio con prestadores
nuevos, elaborado por: CAF-LOG-SCP Alfredo Vicente Balcazar Montoya; y; revisado
por: CAF-LOG-SCP Daniel Rigoberto Moya Garciaque, que en sus conclusiones y
recomendaciones sefiala: “La seccion de contratacion publica determina que no hay como
tramitar la ejecucién de los convenios de prestacion de servicios de salud. -Son ejecutables
los procesos planificados y que tengan certificacion presupuestaria. La Asesoria Juridica
es el ente encargado de emitir los respectivos criterios juridicos.”

Informe de necesidad de la cobertura de servicios de salud en la provincia de Tungurahua,
andlisis y recomendacion de prestaciones de firma de convenio con prestadores nuevos, de
03 de octubre de 2023, elaborado por: Dr. Alex Atahualpa. Analista Médico, Dra. Lorena
Piguave. Analista Médico, Ing. Rocio Lopez. Analista de Economia de la Salud, Ing. Maria
Isabel Idrobo. Analista de la Economia de la salud; y, autorizado por: TCRN.SND Franklin
Castillo. Jefe del departamento de Economia de la Salud (e), que en sus conclusiones
sefiala: “En la provincia de Tungurahua existen 2 Unidades de salud Militar de primer
nivel de atencion, para una poblacion de 6732 asegurados ISSFA; las cuales no cuentan
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con la infraestructura, equipamiento y talento humano necesarios para brindar atenciones
de salud a la poblacion de asegurados. También es importante mencionar que en las
unidades de salud de la RPIS, es evidente la demanda de los propios usuarios de sus
subsistemas IESS y MSP, quienes tienen colapsada su capacidad resolutiva, por ende no
pueden garantizar el acceso a una atencion oportuna a los pacientes ISSFA; ademas,
debido a la limitada capacidad resolutiva de los prestadores de otras provincias del pais,
se genera una gran cantidad de afluencia de pacientes hacia las unidades de salud de
Tungurahua y hace que estos establecimientos se vean colapsados y no puedan brindar una
atencién integral; razones que justifican la importancia de establecer convenios con
unidades de la Red Privada Complementaria (RPC) para suplir las necesidades en salud de
manera eficiente, eficaz y de calidad. Durante el afio 2023, se han emitido un total de 2211
derivaciones por las Unidades de Salud Militar, siendo las 5 especialidades més
demandadas:  ginecologia, traumatologia, otorrinolaringologia, urologia vy
gastroenterologia; mientras que los servicios de apoyo diagnostico y terapéutico mas
demandados han sido: imagenologia y laboratorio clinico; lo que denota que existe déficit
en la capacidad resolutiva de las unidades de salud militar, misma que debe ser resuelta
con méas unidades de salud de la RPC; sobre todo establecimientos de primer y segundo
nivel de atencion para que funcionen como puerta de entrada al Sistema Nacional de
Salud; de tal manera que los asegurados puedan acceder facilmente a los servicios de
salud, reduciendo las barreras de acceso, disminuyendo la inequidad, fortaleciendo la
capacidad resolutiva del primer y segundo nivel, y que los hospitales se conviertan en la
atencion complementaria del primer nivel de atencion. ”, en virtud de lo cual, realizan la
siguiente recomendacién: “Considerar las necesidades de demanda de servicios de salud, a
fin de renovar los convenios con prestadores de la Red Privada Complementaria, que
garanticen la atencién integral de salud en beneficio del personal militar, sus dependientes y
derechohabientes; en cumplimiento a lo estipulado en la normativa vigente Acuerdo Ministerial
N° 00140 — 2023, del 12 de mayo de 2023 publicado en Registro Oficial — Cuarto Suplemento
N° 312 del 17 de mayo de 2023. Realizar convenios con establecimientos de salud de la Red
Privada Complementaria de la provincia de Tungurahua de Iy Il nivel, ademas de prestadores
que ofrezcan es su cartera de servicio, laboratorio e imagen, con el fin de suplir las
especialidades médicas / servicios de mayor demanda por los asegurados; de tal manera que
estos puedan acceder a una atencion oportuna con calidad y calidez, acercando los servicios de
salud a la comunidad, reduciendo las barreras de acceso, y garantizando la continuidad de la
atencion en beneficio del personal militar, sus dependientes y derechohabientes. .

Informe de visita de fecha de 23 de junio de 2023, de la cobertura de servicios de salud,
analisis y recomendacién de prestaciones de firma de convenio con prestadores nuevos;
firmas de responsabilidad: Capt. De Snd. Miryam Cecilia Guerrero Cristobal; Ing. Lourdes
Matilde Céaceres Céaceres, que en sus conclusiones sefiala: “Una vez concluida la Visita
Técnica a la Unidad de salud Clinica de Especialidades Médica Santa Inés se puede
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valorar tres puntos de manera general: INFRAESTRUCTURA (CAPACIDAD
INSTALADA), ADMINISTRATIVO, NIVEL RESOLUTIVO. 1. INFRAESTRUCTURA
(CAPACIDAD INSTALADA): cuenta con una infraestructura adecuada, esto implica que
las instalaciones debieron ser disefiadas con el proposito de cumplir estandares basicos
segun lo disponen las normas técnicas del Ministerio de Salud Publica y respaldado por la
vigencia de su permiso de Funcionamiento. 2. ADMINISTRATIVO: Durante la visita se
evidencio una estructura Funcional, dan informacion tanto del aspecto administrativo
como médico. Mostraron registros de mantenimiento programados y correctivos para los
equipos de Hospitalizacién, Laboratorio Clinico, Imagenologia. 3. CAPACIDAD
RESOLUTIVA: En las condiciones actuales la Especialidades Médica Santa Inés tiene una
buena capacidad resolutiva, pudiendo brindar una atencion Integral a nuestros asegurados
conforme su cartera de servicios y acorde a su permiso de Funcionamiento. ”, en virtud de
lo cual, realizan las siguientes recomendaciones: “Luego de la revision de la necesidad, la
visita realizada a Hospital Santa Inés, se evidencio que las instalaciones son adecuadas
para 11l NIVEL DE ATENCION / Hospital especializado para otorgar servicio integral de
oncologia, su infraestructura, equipamiento y &rea administrativa cumple con estandares
acorde a su tipologia; se recomienda firma de convenio con dicha institucion, el cual
debera realizarse cumpliendo con la normativa vigente. Ademas, durante el tiempo de
convenio con el prestador se deberd realizar visitas de control técnico como mecanismo de
garantia de la calidad de las prestaciones brindada a los asegurados. ”.

Formulario de reunion - negociacion, acta No. IN-M06-P04.01-2023 de 25 de octubre de
2023, con la participacion del sefior Ledesma Pillalazo Bruno Patricio representante legal
de CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A., quien ostenta el
cargo de gerente general de HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO /
HOSJUAMBATO S.A. y Franklin Castillo. Jefe de Economia de la Salud; Lorena Piguave.
Analista Médico de Economia de la Salud; Maria Isabel Idrobo. Analista de economia de la
Salud, en el que se establece como acuerdo de las partes, prestar a los asegurados del
ISSFA su cartera de servicios, en aplicacion del Tarifario de Prestaciones del Sistema
Nacional de Salud, establecido en el Acuerdo 00004928 del Ministerio de Salud Publica,
publicado en el Registro Oficial Edicion Especial N.° 235 de 24 de diciembre de 2014 y
reformado mediante Acuerdo 0046-2017, publicado en el Registro Oficial N.° 995, de 2 de
mayo de 2017.

Informe de Analisis de pertinencia para la suscripcion de convenios con prestadores de
salud de la red privada complementaria de 31 de octubre de 2023, elaborado por: Lorena
Piguave. Analista Médico de Economia de la Salud, Rocio L6pez. Analista de Economia de
la salud; verificado por: TCRN-SND Franklin Castillo. Jefe de Economia de la Salud (g); v,
revisado y aprobado por: TCRN-SND Christian Orlando Espinosa. Director del Seguro de
Salud (e), que en sus conclusiones sefiala: “Una vez revisado el informe de visita técnica, se
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concluye que el prestador Hospital San Juan Bautista de Ambato HOSJUAMBATO S.A/
Hospital Santa Inés Ambato es un establecimiento de salud de la Red Privada
Complementaria, con tipologia que corresponde a Il Nivel de atencion/
Hospitalario/Hospital de Especialidades, con permiso de funcionamiento vigente hasta el
14 de marzo de 2024; lo que evidencia que este prestador cumple con los parametros
establecidos por los organismos de control, lo que lo habilita para ser considerado como
prestador de salud apto para la firma de convenio con el ISSFA. El prestador Hospital San
Juan Bautista de Ambato HOSJUAMBATO S.A/ Hospital Santa Inés Ambato, de acuerdo a
la cartera de servicios ofertada y verificada en la visita técnica, justifica la suscripcion de
convenio con este establecimiento, ya que suple las necesidades de salud de los asegurados
en la Provincia de Tungurahua.” en virtud de lo cual, realizan la siguiente recomendacion:
“Basados en la documentacion revisada, visita técnica y cartera de servicios ofertada por
el prestador Hospital San Juan Bautista de Ambato HOSJUAMBATO S.A/ Hospital Santa
Inés Ambato; esta comision recomienda la suscripcion de convenio con este prestador de
salud.”.

Mediante oficio n.° ISSFA-DSS-2023-2683-OF de 31 de octubre de 2023, el Tcrn. de Snd.
Christian Espinosa. Director del Seguro de Salud, remite al sefior General de Brigada Frank
Landazuri Recalde. Director General del ISSFA, el oficio de recomendacion para
suscripcion del convenio con HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO /
HOSJUAMBATO S.A., en el que en su parte pertinente establece: “Una vez que el suscrito,
Director del Seguro de Salud, ha efectuado la revision y aprobacion de los informes de
necesidad, visita técnica y pertinencia en los que se ha determinado que en la provincia de
Tungurahua existe una poblacién de 6797 asegurados ISSFA y durante el periodo de enero
2022 a julio de 2023 se han realizado 2211 derivaciones, de las cuales 1937 han sido
dirigidas al Hospital San Juan Bautista de Ambato, el cual es un establecimiento de tercer
nivel de atencién que solventa mas del 70% de las atenciones médicas; siendo el Unico
establecimiento de salud que brinda atencién en consulta externa y hospitalizacion de
especialidades clinico-quirargicas en la provincia; por lo tanto, es necesario establecer un
convenio con esta casa de salud, la cual cumple con todos los requisitos en infraestructura,
capacidad resolutiva, administrativa e instalada, cuya tipologia correspondiente a I11 Nivel
de atencion/ Hospitalario/Hospital de Especialidades. Con base en estos soportes, esta
Direccion recomienda a usted mi General de Brigada, suscribir un convenio de prestacion
de servicios de salud con el HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO
HOSJUAMBATO S.A. en beneficio de nuestros asegurados, especialmente de aquellos que
residen en la provincia de Tungurahua; y adicionalmente solicito a su autoridad se digne
disponer, a quien corresponda, se elabore el proyecto de convenio con este prestador, para
lo cual se adjunta el expediente digital. .
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e En el oficio N.° ISSFA-DSS-2023-2683-OF de 31 de octubre de 2023, el sefior Director
General del ISSFA, dispone a la Direccion de Asesoria Juridica, conforme sumilla inserta:
“Tramite correspondiente de conformidad con la normativa vigente, verificando su cabal
cumplimiento y debido soporte”.

SEGUNDA. - BASE NORMATIVA

o Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. [...]".

“Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regiré por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. [...] .

“Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencién y atencion integral, /...]

La red publica integral de salud serd parte del Sistema Nacional de Salud y estard
conformada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social
y con otros proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de
complementariedad.”

“Art. 361.- El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normar4, regularay
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de

>

las entidades del sector.’

“Art. 362.- La atencién de salud como servicio publico se prestara a través de las
entidades estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran
seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la
informacion y la confidencialidad de la informacion de los pacientes.

Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los niveles
de atencion y comprenderan los procedimientos de diagndéstico, tratamiento, medicamentos
y rehabilitacion necesarios.”
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“Art. 370.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por
la ley serd responsable de la prestacién de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados.

La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial de
seguridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad social formaran parte
de la red publica integral de salud y del sistema de seguridad social”.

Ley Organica del Sistema Nacional de Salud:

“4rt. 1.- Objeto y Ambito de la Ley. -La presente Ley tiene por objeto establecer los
principios y normas generales para la organizacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Salud que regira en todo el territorio nacional”.

“Art. 2.- Finalidad y Constitucion del Sistema. -El Sistema Nacional de Salud tiene por
finalidad mejorar el nivel de salud y vida de la poblacion ecuatoriana y hacer efectivo el
ejercicio del derecho a la salud. Estara constituido por las entidades publicas, privadas,
autobnomas y comunitarias del sector salud, que se articulan funcionamiento sobre la base
de principios, politicas, objetivos y normas comunes”.

“Art. 7.- Integrantes del Sistema. - Forman parte del Sistema Nacional de Salud las
siguientes entidades que actian en el sector de la salud, o en campos directamente
relacionados con ella:

1. Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscritas.

2. Ministerios que participan en el campo de la salud.

3. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS; Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas, ISSFA; e, Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional, ISSPOL.

4. Organizaciones de salud de la Fuerza Publica: Fuerzas Armadas y Policia
Nacional (...)".

“Art. 9.- Del funcionamiento. - El Sistema Nacional de Salud funcionard de manera
descentralizada, desconcentrada y participativa; para el efecto sus integrantes se
relacionaran mediante las funciones de coordinacion, provisién de servicios,
aseguramiento y financiamiento. Las instituciones que forman parte del Sistema Nacional
de Salud, se articulan colaborando en el marco de sus funciones especificas y de sus
respectivas competencias, para el cumplimiento de los mandatos previstos en esta Ley y en
el Codigo de Salud”.

“Art. 11.- Funcion de Provision de Servicios de Salud. -La provisién de servicios de salud
es plural y se realiza con la participacion coordinada de las instituciones prestadoras, las
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cuales funcionaran de conformidad con su estatuto de constitucion y la administracion de
sus propios recursos. El Sistema establecerd los mecanismos para que las instituciones
garanticen su operacion en redes y aseguren la calidad, continuidad y complementariedad
de la atencion, para el cumplimiento del Plan Integral de Salud de acuerdo con las
demandas y necesidades de la comunidad. Estos mecanismos incluyen:

(...) e) Lareferencia y contrarreferencia;(...)

(...) g) La celebracién de convenios o contratos de gestion entre las entidades del Sistema
para complementar la atencion, con mecanismos de pago interinstitucionales basados en
protocolos comunes, de acuerdo al reglamento correspondiente;(...)

(...) 1) Otros acuerdos de complementacion interinstitucional ™.

Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas:

“Art. 3.- EI ISSFA cumplira las siguientes funciones:

[...]; P Financiar programas de atencion médica y provision de medicinas,

[...] i) Celebrar contratos con personas naturales o juridicas y convenios con organismos
nacionales o internacionales para el cumplimiento de sus finalidades especificas, [...]”

“Art. 51.- El Seguro de Enfermedad y Maternidad es la prestacion que protege al
asegurado en servicio activo y pasivo, sus dependientes y derechohabientes, aspirantes a
oficiales y tropa y conscriptos, mediante los siguientes servicios:

a) Medicina preventiva;

b) Asistencia clinica y quirdrgica;

c) Asistencia obstétrica;

d) Asistencia odontoldgica;

e) Rehabilitacion, drtesis y protesis;

f) Auxiliares de diagnostico y tratamiento; v,
Q) Asistencia farmacologica.”

“Art. 53.- Este seguro se otorga en las unidades de salud militar de las Fuerzas Armadas y
en las particulares, determinadas y contratadas por el ISSFA, donde no existieren o fueren
insuficientes las instituciones.

Las prestaciones del asegurado de enfermedad y maternidad deben otorgarse a los
asegurados que hayan cumplido con las condiciones establecidas en la presente Ley, aun
en los casos de mora patronal.”



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS ()
FUERZAS ARMADAS ISSFA

e  Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud:

“Disposiciones Normativas del Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de

Salud.

El Tarifario es el Instrumento técnico que regula el reconocimiento econémico de los
servicios de salud brindados por las instituciones publicas, entre éstas y con las privadas
en el marco de la Red Publica Integral de salud (RPIS) y la Red Complementaria del
Sistema Nacional de Salud, los valores expresados en el presente documento, registran el
techo maximo del valor para el reconocimiento econémico entre prestadores y
financiadores. [...]

e Acuerdo Ministerial 00140-2023, Reglamento de Relacionamiento para la Prestacion de
Servicios de Salud entre instituciones de la Red Publica Integral de Salud - RPIS, de la Red
Privada Complementaria - RPC, y el servicio publico para el pago de accidentes de transito
— SPPAT; y su reconocimiento econémico.

e Acuerdo Ministerial 00217-2018, Norma para la Seleccion y Adquisicion de Servicios de
Salud de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y de la Red Privada Complementaria
(RPC).

e Reglamento del Seguro de Enfermedad y Maternidad aprobado por el Consejo Directivo
del ISSFA de 04 de junio de 2014.

TERCERA. - DOCUMENTOS HABILITANTES

e Copiadel RUC.

e Copiadel RUP.

e Permiso de Funcionamiento Vigente emitido por parte de la autoridad sanitaria nacional.

e Certificado de ser prestador de la RPIS suscrito por el/la coordinador/a zonal de salud.

e Certificado bancario a nombre del prestador de servicios de salud.

e Original del certificado otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) de estar al dia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Original del certificado del Servicio Nacional de Compras Publicas (SERCOP) de no
constar en el registro de proveedores fallidos y adjudicatarios incumplidos.

e Original del certificado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de no estar
incurso en mora patronal.

e Certificado de registro de titulos profesionales y matriz resumen.
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e Declaracién juramentada y notariada de la legitimidad de los documentos presentados y la
autorizacion para validarlos en la fuente de origen.

e Declaracién juramentada del precio al que se planilla los medicamentos y dispositivos
médicos, como lo estipula el Tarifario de Prestaciones del Sistema Nacional de Salud.

e Nombramiento del representante legal.

e Matriz de la cartera de servicios en formato elaborado por el ISSFA.

e Permiso otorgado por el Ministerio de Energia para brindar servicios con fuentes de
radiaciones ionizantes.

e Matriz de parametrizacion de usuarios de planillaje.

e Certificado de que el aplicativo informético cuenta con todas las seguridades del caso y que
la informacion proporcionada es veraz.

e Informe de visita técnica.

e Informe de necesidad.

e Informe de analisis de pertinencia.

CUARTA. - OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene como objeto establecer mecanismos para la prestacion de servicios de
salud entre el ISSFA vy el Prestador, a favor de los asegurados de la Seguridad Social Militar, con
apego al Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud, y su capacidad resolutiva
considerando la cartera de servicios conforme su permiso de funcionamiento y su tipologia que
corresponde al 111 Nivel de Atencidn, que consta en el ANEXO 1 (Cartera de Servicios), la misma
que es parte integrante del presente convenio.

QUINTA. - MODALIDAD DE ATENCION

El prestador mantiene su establecimiento y presta sus servicios en el canton de Ambato, provincia
de Tungurahua, en los que se brindara atencion médica a los asegurados del ISSFA, de
conformidad con el Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud y su cartera de
servicios, que son los siguientes:

a) Venta al por menor de productos farmacéuticos en establecimientos especializados;
b) Actividades a corto y a largo plazo de los hospitales basicos y generales, es decir, actividades
médicas, de diagndstico y de tratamiento (hospitales: comunitarios y regionales, de
organizaciones sin fines de lucro, universitarios, de bases militares y de prisiones, del
ministerio de gobierno y policia, del ministerio de defensa nacional, de la junta de
beneficencia, del seguro social, fisco misionales);
c) Actividades a corto y a largo plazo de los hospitales especializados, es decir, actividades
médicas, de diagndstico y de tratamiento (hospitales para enfermos mentales, centros de
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rehabilitacion, hospitales para enfermedades infecciosas, de maternidad, sanatorios
especializados, bases militares, prisiones, etcétera);

d) Actividades a corto y a largo plazo de clinicas especializadas, es decir, actividades médicas,
de diagndstico y de tratamiento (clinicas para enfermos mentales, de rehabilitacion, para
enfermedades infecciosas, de maternidad, etcétera);

e) Consultay tratamiento por médicos generales y especialistas en consultorios privados;

f) Actividades de laboratorios de radiologia (rayos x) y otros centros de diagnostico por imagen;

Y;
g) Actividades de laboratorios clinicos de anélisis de sangre, orina, etcétera.

SEXTA. - PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los pacientes deberan estar debidamente registrados como asegurados en el ISSFA y presentaran
en el establecimiento, para justificar tal calidad, la cédula de ciudadania y/o tarjeta de identificacion
militar. Cuando se trata de derivaciones de unidades militares de salud, el asegurado debera
entregar el formulario 053, 010, 012, segln el caso.

El prestador debera verificar, a través de los empleados o funcionarios designados para el efecto la
documentacion presentada, y de ser necesario solicitaran la confirmacién a la oficina matriz del
ISSFA en Quito o a la Regional Litoral en Guayaquil.

En todo caso las dos partes tendran en cuenta que los procedimientos administrativos no seran
utilizados para dificultar, demorar, evitar o negar la atencion de los usuarios/ pacientes.

SEPTIMA. - COBERTURA DE ATENCION

El prestador se obliga a brindar atencion médica a los asegurados del ISSFA, de conformidad con
su cartera de servicios, entendiéndose como asegurados segln el articulo 16 de la Ley de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, a las siguientes personas:

a) El militar en servicio activo y pasivo;

b) El pensionista que recibe pension de retiro, incapacidad, invalidez o montepio;

c) El derechohabiente, calificado como tal seglin su derecho a las prestaciones originadas por
el fallecimiento del asegurado; vy,

d) EIl dependiente, calificado como tal, de conformidad con las condiciones establecidas en la
Ley.

Para los sujetos no cotizantes como es el caso de los aspirantes a oficiales, aspirantes a tropa y los
conscriptos, la cobertura de salud se otorgard Unicamente para siniestros en actos del servicio.

11
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OCTAVA. - EXCLUSION DE COBERTURA

Se aplicaran las que se detallan en el articulo 7 del Acuerdo Ministerial 00140-2023, Reglamento
de Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de Salud entre instituciones de la Red Publica
Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada Complementaria - RPC, y el servicio publico para el
pago de accidentes de transito — SPPAT; y su reconocimiento econdémico, que dispone:

"Art. 7.- Excepciones. - La Red Publica Integral de Salud, no financia las siguientes prestaciones y
servicios de salud:

a. Cirugia plastica con fines exclusivamente cosméticos y estéticos.

b. Chequeos o rechequeos clinicos ejecutivos.

c. Tratamientos especializados de infertilidad.

d. Tratamientos de reduccion de peso sin indicacién médica justificada.

e. Tratamientos experimentales o sin evidencia cientifica suficiente que pruebe su efectividad

y seguridad.

f. Tratamientos de ortodoncia con fines estéticos.

g. Habitacion individual que no corresponda a lo dispuesto en la normativa vigente especifica
sobre el tema.

h. Gastos de acompafiante no contemplados en el presente reglamento.

i. Insumos de entretenimiento: revistas, peliculas, periodicos, servicio pagado de television y

similares, servicios de comunicacion: teléfono, correo, celular, internety similares”.

Las atenciones médicas preocupacionales, ocupacional, y post ocupacional

k. En autoderivaciones a establecimientos de salud de RPC sin convenio con la RPIS, en
casos que no sean catalogados como emergencias del listado de prioridades | y Il del
sistema de triage de Manchester MTS/modificado

[

Adicionalmente, las que se detallan en el articulo 15 del Reglamento del Seguro de Enfermedad y
Maternidad del ISSFA:

"Art. 15.- Excepciones y exclusiones de cobertura:

a) Cobertura para padres que dependan econémicamente del militar, sera hasta el 50%. La
diferencia sera cubierta por el (MSP), de acuerdo a la normativa vigente;

b) Asistencia farmacoldgica ambulatoria, se excluye para los padres dependientes;

c) No se cubriran los servicios por enfermedades o siniestros de los Aspirantes a Oficiales o
Tropay Conscriptos, ocurridos fuera de actos de servicio o preexistentes antes del ingreso;
ni las que constan en el numeral 3 y 4 del literal b; vy, literal c, del Art. 4 de este
reglamento;
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d) No se cubriran los procedimientos odontolégicos a los Aspirantes a Oficiales o Tropa y

Conscriptos, con excepcion de aquellos derivados de accidentes ocurridos en actos de

servicio; y,

No se cubriran las siguientes prestaciones:

1) Examenes médicos escolares o laborales;

2) Tratamientos de ortodoncia con fines estéticos;

3) Tratamientos especializados de fertilidad,;

4) Tratamientos para ganar o perder peso puramente estético;

5) Tratamientos bio energéticos;

6) Tratamientos experimentales;

7) Prestaciones médicas de maternidad a viudas que tengan un embarazo en un periodo
posterior a trescientos (300) dias de ocurrido el fallecimiento del afiliado;

8) Cirugia estética o cosmética;

9) Otros que determine la DSEM en funcidn de la normativa de salud vigente".

NOVENA. - COBERTURAS COMPARTIDAS. - Para el caso de Coberturas compartidas, se
aplicara lo previsto en el Capitulo VII De la Prelacién de Pagos; articulos 60 al 66 del Acuerdo
00140-2023, Reglamento de Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de Salud entre
instituciones de la Red Publica Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada Complementaria - RPC,
y el servicio publico para el pago de accidentes de transito — SPPAT; y su reconocimiento
economico.

DECIMA. - OBLIGACIONES DEL ISSFA

A mas de las establecidas en el Acuerdo 00140-2023, se especifican las siguientes:

Proporcionar la informacion requerida para verificar derechos de cobertura de atencién
(CORE Salud) por parte del ISSFA.

Autorizar al prestador HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO /
HOSJUAMBATO S.A. la entrega de una prestacion o servicio de salud a los asegurados
del ISSFA, mediante la emision de un Cddigo de Validacion cumpliendo con los
requisitos establecidos conforme la normativa vigente.

Realizar el pago correspondiente por las atenciones de salud brindadas, previa la realizacion
del procedimiento de auditoria de la calidad de la facturacion, de conformidad con el
procedimiento y normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional, salvo el caso de
observaciones técnicas que produzcan débitos definitivos.
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DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SALUD
A mas de las establecidas en el Acuerdo 00140-2023, se especifican las siguientes:

e Regirse al Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud para el pago de las
atenciones de salud.

e Verificar la documentacion presentada por el asegurado y, de ser el caso, solicitar la
confirmacion a la matriz del ISSFA en Quito o la Regional Litoral conforme la normativa
vigente.

e Proveer servicios de salud integral en concordancia al Cuadro Nacional de Medicamentos
Basicos para cualquier tipo de atencion, segun la capacidad resolutiva del respectivo nivel
de atencion al que la unidad de salud pertenece.

e Someterse a los procesos y tiempos por sus servicios establecidos en la Norma Técnica
Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de Salud entre Instituciones
de la Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria, asi como del
Acuerdo Ministerial No. 0217-2018 de 09 de mayo de 2018, el cual contiene la Norma para
la Seleccidn y Adquisicion de Servicios de salud de la Red Pablica Integral de Salud (RPIS)
y la Red Privada Complementaria (RPC) y sus reformas o las normas que hagan sus veces.

e Las atenciones a los usuarios/ pacientes, serdn de acuerdo a la cartera de servicio y
capacidad resolutiva del prestador, quien debera proveer medicamentos que se encuentren
en el Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos.

e Entregar en fisico o digital al administrador de convenio, el permiso de funcionamiento
vigente o certificado de estar en tramite, otorgado por la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, cada vez que se
renueve.

e En el Proceso de Auditoria de la Calidad de facturacion de los servicios de salud que realice
el ISSFA, en caso de observaciones técnicas que produzcan débitos definitivos, el prestador
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. no podra
cobrar valores no reconocidos por el Instituto a los asegurados del ISSFA por las
atenciones médicas prestadas.

e Atender y dar cumplimiento a lo establecido en el presente instrumento, con lo relacionado
al procedimiento de conflictos de intereses en los servicios de salud.
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e El prestador tendra en cuenta que los procedimientos administrativos no seran utilizados
para dificultar, demorar, evitar o negar la atencion de los usuarios/pacientes.

DECIMA SEGUNDA. - FORMA DE PAGO

Para la liquidacién y forma de pago por las prestaciones de salud que brinde el prestador
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. aplicacion de este
convenio, las partes se someten al Tarifario vigente de Prestaciones para el Sistema Nacional.

El prestador HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. se
regira al procedimiento de auditoria de la calidad de la facturacion de los servicios de salud,
establecido en el Reglamento de Relacionamiento para la Prestacién de Servicios de Salud entre
instituciones de la Red Publica Integral de Salud - RPIS de la Red Privada Complementaria - RPC,
y el servicio pablico para el pago de accidentes de transito — SPPAT; y su reconocimiento
economico, Acuerdo Ministerial 00140-2023.

El ISSFA cubrira el pago por las prestaciones de salud brindadas al asegurado, luego de efectuado
el procedimiento de auditoria de calidad de la facturacion, conforme la normativa vigente.

En el caso de padres del titular (militar en servicio activo o pasivo) y siempre que el militar cumpla
con los requisitos legales establecidos, el ISSFA cubrird el 50% de los gastos, por enmarcarse en
las excepciones determinadas por el ISSFA; y el 50% restante sera cancelado por el Ministerio de
Salud Publica con la respectiva liquidacion, que servira al prestador HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. para solicitar el pago al MSP, de acuerdo a la
normativa vigente. El proceso administrativo de liquidacion de estos porcentajes sera de exclusiva
responsabilidad del prestador de salud.

En lo referente al reconocimiento econémico de coberturas compartidas con los subsistemas IESS
e ISSPOL, este se sujetara a lo establecido en el Acuerdo 00140-2023 expedido por el Ministerio
de Salud Pdblica en su calidad de Autoridad Sanitaria Nacional.

Las atenciones no reconocidas por el ISSFA, se reexpediran al prestador HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. que tiene la facultad de justificarlas por una
sola ocasion, hasta 45 dias habiles posteriores a la fecha del oficio de reexpedicion. Pasado este
término, de no existir una justificacion escrita de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo antes
mencionado, el ISSFA se exime de realizar el pago.

En caso de observaciones técnicas que produzcan débitos definitivos, el Prestador bajo ningun
concepto podra cobrar tales valores a los asegurados.
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DECIMA TERCERA. - DEL PLANILLAJE DE LOS SERVICIOS DE SALUD

1. La entrega de planillaje se realizara en formato fisico o digital en funcién de la optimizacion de
los procesos de Auditoria de la Calidad de la Facturacion, y conforme a los lineamientos de la
Direccion del Seguro de Salud del ISSFA.

2. El prestador de salud debera utilizar el sistema web de generacion de codigos de validacion.
DECIMA CUARTA. - ADMINISTRACION DEL CONVENIO

La verificacion de la ejecucion, cumplimiento de obligaciones y administracion del presente
convenio lo realizard el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), conforme lo
establece el literal j), del articulo 119 del Acuerdo 00140-2023, Reglamento de Relacionamiento
para la Prestacion de Servicios de Salud entre instituciones de la Red Publica Integral de Salud -
RPIS, de la Red Privada Complementaria - RPC, y el servicio publico para el pago de accidentes
de transito — SPPAT; y su reconocimiento econémico.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, a través del Director del Seguro de Salud,
designaré al Administrador del presente convenio una vez suscrito el mismo, cuyas obligaciones se
cumplirén bajo supervision del Jefe del Departamento de Economia de la Salud.

El Administrador del presente convenio debe cumplir con las siguientes obligaciones y
responsabilidades:

a) Verificar la ejecucion cabal del convenio.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de las partes al tenor de lo dispuesto en el
presente instrumento.

c) Reportar la existencia de conflictos de intereses y presentar el informe correspondiente
seflalando si por parte del prestador de servicios de salud, se solvento el conflicto o si se
recomienda la terminacion del convenio.

d) Ser el canal de comunicacion entre el prestador HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE
AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. y el ISSFA, para todo aquello referente a la ejecucién
del presente convenio, asi como de la solucion de inconvenientes que se puedan dar.

e) Reportar al Director del Seguro de Salud del ISSFA cualquier aspecto operativo, técnico,
econdmico y de otra naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento de las obligaciones o
ejecucion del convenio.

f) Gestionar la suspension de emision de cddigos de validacion para derivacion al prestador
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. si este no se
encontrare habilitado para prestar el servicio, 0 si no cumpliere con las condiciones que
llevaron a su habilitacion como prestador, caso en el cual remitira el informe respectivo al
Director del Seguro de Salud del ISSFA, con la recomendacién que corresponda.
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g) Revisar continuamente que la documentacion presentada por parte del prestador
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. como
requisito o habilitante para la suscripcion del convenio y funcionamiento como prestador
de salud, se mantenga vigente y apegada a los requisitos técnicos y juridicos que exige la
normativa.

h) Presentar al Director del Seguro de Salud del ISSFA de manera anual, un informe ejecutivo
que contenga las novedades presentadas durante la ejecucion del presente convenio.

i) Presentar al Director del Seguro de Salud del ISSFA un informe debidamente motivado con
el que se justifique la renovacion o no del convenio, informe que se presentard con 45 dias
de anticipacion a la finalizacién del mismo.

El informe presentado por el Administrador del Convenio para la renovacion o terminacion,
sera remitido por el Director del Seguro de Salud a la maxima autoridad del ISSFA para los
fines correspondientes.

DECIMA QUINTA. - RELACION JURIDICA

El presente convenio no establece relacion laboral o patronal por la prestacion de servicios de
salud, ni tampoco obligaciones econémicas con otros establecimientos de salud con las que el
Prestador haya suscrito o suscriba en el futuro contratos, alianza estratégica o instrumentos de otra
naturaleza, para la prestacién de servicios médicos a los asegurados del ISSFA.

DECIMA SEXTA. - VIGENCIA Y DURACION

Este convenio tendra como plazo de vigencia dos (2) afios contados a partir del 28 de diciembre de
2023 y se podra renovar por el mismo periodo automaticamente siempre que el permiso de
funcionamiento se encuentre vigente o en tramite, a menos que cualquiera de las partes manifieste
su voluntad en contrario, de forma escrita a la contraparte, con 30 dias de anticipacion al
vencimiento del plazo del convenio.

DECIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE CONFLICTO DE
INTERESES

Las partes acuerdan velar en todo momento por la integridad y transparencia de las acciones
convenidas en este instrumento, evitando toda influencia causada por un interés secundario de
indole personal o econdmico, en desmedro a los derechos de los pacientes a recibir una atencién
integral oportuna, de calidad, eficiente, eficaz, a través de la prestacion de servicios de salud de
forma profesional y ética.

En ese sentido las partes coinciden que para la ejecucion del presente convenio, se entenderd como
conflicto de intereses a aquellas situaciones derivadas de la préctica profesional de los médicos
civiles y/o militares en servicio activo que pudieran encontrarse prestando sus servicios para el
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prestador, bajo cualquier modalidad o figura, ya sea bajo dependencia, por servicios profesionales
o de forma ocasional; y que como consecuencia de la atencion médica, recomienden directamente
la derivacion a un prestador médico especifico por su parentesco (hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con el Director, propietario o Administrador del prestador al
que fue derivado), relacion laboral, relacion profesional médica, o cualquier otro interés particular
que no sea la condicion clinica del paciente. Caso en el cual se produciria un evidente conflicto de
intereses que puede afectar la marcha normal de la prestacion de servicios por parte del prestador a
los asegurados del ISSFA.

En consecuencia, el prestador declara que, de producirse el conflicto de interés sefialado, se obliga
a informar al ISSFA para solventar el mismo, y llegar a un acuerdo entre las partes en beneficio de
los asegurados.

En caso de no comunicarse por escrito lo anteriormente sefialado, se procedera a la inmediata
terminacion unilateral del presente convenio por parte del ISSFA.

DECIMA OCTAVA. - FORMAS DE TERMINACION DEL CONVENIO
Serén las que a continuacion se detallan:

e Terminacion del plazo de vigencia convenido

e Terminacion unilateral, por parte del ISSFA o del prestador, cuando por cualquier razon o
circunstancia, la continuidad del convenio no fuere posible o conveniente para los
intereses o fines institucionales.

e Por caducidad o revocatoria por parte de la autoridad competente de cualquiera de los
documentos, permisos y certificados del prestador HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A. que se constituyen como requisitos o habilitantes
para el convenio o para su funcionamiento como prestador de salud.

e Por incumplir el procedimiento de manejo de conflicto de intereses establecido en el
presente convenio.

e Mutuo acuerdo de las partes.

e Disposicion emanada por la Autoridad Sanitaria Nacional.

DECIMA NOVENA. - EJECUCION DE LA PRESTACION DE SALUD

Las partes acuerdan que cualquier norma, acuerdo o disposicion posterior emitida por la Autoridad
Sanitaria Nacional o por el ISSFA, se entendera incorporada al presente instrumento; el ISSFA
determinaré la necesidad de formalizar los cambios mediante la suscripcion del respectivo adendum
en el plazo de tres meses contados desde la vigencia de la norma, lo cual debe ser recomendado por
el administrador del convenio y/o la Direccion del Seguro de Salud.
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Las partes acuerdan que el presente convenio no constituye una obligacion del ISSFA de remitir al
“prestador” un flujo constante de pacientes, la derivacion de pacientes atendera los principios de
oportunidad y equidad entre los prestadores externos contratados; y no podra considerarse a la falta
de derivacion de pacientes por parte del ISSFA, un incumplimiento al presente convenio.

Los pacientes podran ser derivados a HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO /
HOSJUAMBATO S.A. cuando los servicios de la Red Publica Integral de Salud estén saturados o
su capacidad resolutiva no sea suficiente para atender la necesidad del paciente, este hecho sera
claramente sefialado en el respectivo formulario 053, con el que la unidad de salud derive al
paciente hacia el “prestador”.

Para los fines del presente convenio los instrumentos técnicos administrativos de operacion son: El
Reglamento de Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de Salud entre instituciones de la
Red Publica Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada Complementaria - RPC, y el servicio
publico para el pago de accidentes de transito — SPPAT, y su reconocimiento econémico (Acuerdo
00140-2023); y el Tarifario de Prestaciones Sanitarias para el Sistema Nacional de Salud.

La derivacion de pacientes incluira tratamiento integral y se realizard atendiendo las normas que
emita el Ministerio de Salud Publica, en calidad de Autoridad Sanitaria Nacional, sin perjuicio de
las directrices que emita el ISSFA.

VIGESIMA. - GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Se deberd observar la normativa emitida por la Autoridad Sanitaria Nacional y los entes
competentes respecto a ética profesional, buenas practicas ambientales, regulacién técnica, control
técnico y disposiciones 0 medidas de vigilancia sanitaria, estandares y protocolos médicos y de
calidad de la atencidn, y toda norma, politica, plan o programa establecido por la autoridad sanitaria
competente.

El ISSFA a través del mecanismo que establezca, podré realizar visitas técnicas de control para
garantizar la calidad de las prestaciones de salud a los usuarios/pacientes. Estas visitas pueden ser o
no comunicadas al prestador de servicios de salud y seran realizadas segun la necesidad.

Tanto el personal de salud del prestador como el “PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD”
como tal, seran civil, administrativa y penalmente responsables acorde a lo establecido en el marco
legal aplicable sobre la correcta ejecucion y entrega de la prestacion de los servicios medicos que
proporciona conforme al ANEXO 1.
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VIGESIMA PRIMERA. - TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

El ISSFA, a través de la Direccion Financiera, efectuara las retenciones que dispongan las normas
tributarias y actuara como agente de retencion del Impuesto a la Renta, de acuerdo al articulo 45 de
la Ley de Régimen Tributario Interno; y en relacion al Impuesto al Valor Agregado, procedera
conforme a la legislacion tributaria vigente.

VIGESIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las partes acuerdan que cualquier transferencia de datos estara al cumplimiento de las condiciones
de legitimidad de su tratamiento, establecidas en el articulo 7 de la Ley Organica de Proteccién de
Datos, especialmente sus numerales: “2) Que sea realizado por el responsable del tratamiento en
cumplimiento de una obligacion legal; (...) 4) Que el tratamiento de datos personales se sustente
en el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma con
rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos
aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad; (...) 6) Para proteger intereses vitales, del interesado o de otra
persona natural, como su vida, salud o integridad’’; en concordancia con el articulo 36, numeral 5,
que establece como excepcién de consentimiento para la transferencia 0 comunicacion de datos
personales el caso de necesidad de solucionar una urgencia que implique intereses vitales de su
titular, y que este se encuentre impedido de dar su consentimiento.

En este marco, las partes se comprometen a someterse a las regulaciones especiales para los datos
sensibles y datos de salud de los asegurados del ISSFA que llegaren a conocer, recolectar, tratar y
transmitir por causas inherentes al desarrollo de sus funciones dentro del Sistema Nacional de
Salud, especificamente declaran que se sujetan al deber de seguridad de datos personales y
confidencialidad, al tenor del articulo 10, literal j), y articulo 30 de la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos, respectivamente.

El prestador ademas se sujetara a la obligacion especifica prevista en el articulo 31 de la Ley
Organica de Proteccién de Datos, en cuanto al cumplimiento de parametros minimos, que incluyen
la confidencialidad y el secreto profesional, la anonimizacion o seudonimizacion para evitar la
identificacion de los titulares de los datos de salud; lo cual se extendera al personal de salud que
labore o preste sus servicios, bajo cualquier modalidad para el prestador.

En todo caso, tanto el prestador como el ISSFA, estrictamente en el ambito que les corresponde,

seran responsables ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales o ante el titular de los
mismos, de cualquier vulneracién a la seguridad; y estan obligados a dar a la informacion el uso
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exclusivo para el que le fue obtenido, debiendo tomar las medidas necesarias para evitar su
sustraccidn, uso o divulgacién no autorizados.

Lo estipulado no exime a las partes del cumplimiento de sus obligaciones como prestador de salud
y entidad publica de seguridad social para el régimen especial militar, respectivamente, y que se
encuentran previstas en el ordenamiento juridico, tales como las contempladas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, articulo 66, numerales 11 y 19; la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y su reglamento, la Ley Organica de Salud, Ley de la Federacién
Médica Ecuatoriana para el Ejercicio, Perfeccionamiento y Defensa Profesional, Ley de Ejercicio
Profesional de las Enfermeras y Enfermeros del Ecuador, cddigos de ética profesionales, entre
otras aplicables a la proteccion de informacion relativa a la salud.

En virtud de lo acordado, HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO /
HOSJUAMBATO S.A. asume la condicion de encargado de tratamiento de la informacion,
transferencia y consumo de datos, conforme lo establece la Ley Organica de Proteccion de Datos,
lo que incluye las sanciones por incumplimiento.

El incumplimiento de cualquiera de las partes a lo establecido en esta clausula dara lugar a la
terminacion inmediata del presente convenio.

VIGESIMA TERCERA. - CONTROVERSIAS

En caso de existir cualquier controversia entre las partes, sin perjuicio de las acciones civiles o
penales descritas en la ley, las partes deberan acogerse al siguiente procedimiento:

e Negociacion Directa: Las partes haran todo lo posible para resolver las controversias que
surjan en virtud del convenio o en relacion con él, en forma amistosa, de buena fe, mediante
negociaciones indirectas e informales;

e Mediacion: De no existir entendimiento después de treinta dias desde el inicio de las
negociaciones directas, las partes acuerdan someter las controversias al sistema de
mediacién y al Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, de conformidad
con el procedimiento previsto en la Ley de Arbitraje y Mediacion y al Reglamento de dicho
Centro.

En caso de no existir un acuerdo por ninguna de las dos formas sefialadas anteriormente, las partes
recurriran a la Accion Contenciosa Administrativa para evacuar cualquier controversia suscitada
por la ejecucion del presente convenio.
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VIGESIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES

Para todos los efectos de este convenio, las comunicaciones que realicen las partes entre si, podran
efectuarse por escrito o por via electrénica a los correos sefialados en este convenio.

Las partes convienen en sefialar su domicilio, en las siguientes direcciones:
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A.

Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Parroquia: Sucre

Direccion: CALLE: Av. Daniel Cérdova 2-67; INTERSECCION: Av. Agustin Cueva;
REFERENCIA: Diagonal al teatro Carlos Cueva Tamariz.

Teléfonos: 032411130, celular: 0983830777

Contacto: Ledesma Pillalazo Bruno Patricio

Cargo: Gerente General

Correo electronico: jcontabilidad.amb@sisantaines.com

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS (ISSFA):

Provincia: Pichincha

Cantdn: Quito

Direccion: Jorge Dron N37-125 y José Villalengua, Edif. ISSFA, Quito
Teléfonos: (04) 2532177 ext. 5090 / 2090

Contacto: Lorena Piguave/ Alex Atahualpa

Cargo: Médicos Especialistas del Departamento de Economia de Salud del ISSFA
Correo electronico: jpiguave@issfa.mil.ec /aatahualpa@issfa.mil.ec
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VIGESIMA QUINTA. - ACEPTACION DE LAS PARTES

Las partes aceptan el contenido de todas y cada una de las clausulas del presente convenio y para

constancia suscriben.

Frank Patricio Landazuri Recalde
GENERAL DE BRIGADA
DIRECTOR GENERAL DEL ISSFA
RUC: 1768022190001

¢ BRUNO “BATR U 8
CEDESMA PI LLALAZO

AR
Ledesma Pillalazo Bruno Patricio
GERENTE GENERAL
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE
AMBATO /HOSJUAMBATO S.A.

RUC: 1792727294001
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ANEXO 1

CARTERA DE SERVICIOS HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA DE AMBATO / HOSJUAMBATO S.A.
PARA CONVENIO CON EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS (ISSFA).
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CARTERA DE SERVICIOS - HOSPITAL SANTA INES AMBATO
2023

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL:
Describir los siguientes aspectos.

2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA:
1. Piramide poblacional (Censo 2010).
Quintil 3 - 4 - 5 + Institucionales
2. Poblacién beneficiada (Censo 2010)
Quintil 3 - 4 - 5 + Institucionales

3. Mapa y Area geografica en m*

2.2 Anélisis del proceso salud enfermedad:

1. 10 primeras causas de morbilidad Consulta Extemna.
No registrado en Hospitalizacion

2. 10 primeras causas de morbilidad Hospitalizacién. (CIE 10)
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN
APENDICITIS AGUDA

COXARTROSIS (ARTROSIS DE LA CADERA)

NEUMONIA BACTERIANA

COLELITIASIS

BRONCONEUMONIA NO ESPECIFIC ADA

NEUMONIA NO ESPECIFICADA

INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO
PARTO POR CESAREA ELECTIVA

TUMOR MALIGNO DE MAMA

SOON®OAWN S

3. 10 primeras causas de morbilidad Emergencia.
1 GASTROENTERITIS

ABDOMEN AGUDO

TRANGRESION ALIMENTARIA

RASH ALERGICO

ESGUINCE

CEFALEA

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

TRAUMA DE TOBILLO

FARINGITIS AGUDA

APENDICITIS AGUDA

©CoOoO~NDODOCN

-
o

2.3 Analisis de mortalidad:

1. 1 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA NO ESPECIFICADA
2 PARO CARDIACO
3 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA
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CARTERA DE SERVICIOS - HOSPITAL SANTA INES AMBATO
2023

Tabla N* 1

HOSPITALIZACION |

Camas % de ocupacion de Dias promedio
disponibles | cama de estadia |

Giro de cama

Pediatria i
|UCI Adultos ; |
(Clinica :
Cirugia

Ginecologia

........... T 20 25,00% | a7 32
Meonatologia |

Cuidados
Psiquiatria |
Oncologia |
Oiros

|._.. T

Fuerie " Indicadores PyG
Elaborado poy; Direccitn bédica

3.2 CONSULTA EXTERNA
Realiza una descripcidn de Consulta Externa que su institucidn ofrece, se apoya en una o mas
fotografias. Para la espacialidad tomar Onicamente aspecialista con registro en la SENESCYT.
Tabla N* 2

NGO APLICA
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CARTERA DE SERVICIOS - HOSPITAL SANTA INES AMBATO
2023

3. ANALISIS DE LA OFERTA:

3.1 HOSPITALIZACION

El &rea de hospitalizacion dispone de un total de 20 camas, distribuidas en 15 comodas habitaciones
totalmente equipadas con el objetivo de acoplarse a las necesidades del paciente Modernas y amplias
4reas de atencion Suites (4),Habitacién individual (6), Habitacién compartida (10).

Brindamos atencion las 24 horas del dia y los 365 dias del afto

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS UCI

|La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) equipada con tecnologia de punta que nos permite servir al
paciente de mejor manera aporfando su seguridad, atiende las 24 horas al dia pacientes con patologias
que exigen una atencién médica especializada y el uso de monitoreo continuo de su condicidn clinica.
Se dispone de 4 camas. La
Unidad de Cuidados Intensivos abarca diferentes especializaciones:

- Atencion del paciente critico (Ventilacién mecénica, hemodinamia , fallos organicos, fallos organicos
muiltiples, transtornos infecciosos, neurocriticos, endocrinologico y metabolicos, gineco obstetricia, fallo
renal) -
Aislamiento -
Cuidados intensivos del adulto y adolescentes (UCI clinica quirirgica, gineco obstélrica)
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4. QUIROFANOS Y SALAS ESPECIALES

15SEA

BEAIRIE] G A0S B3 B AL
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El hospital Santa Inés cuenta con renovadas areas de quiréfanos, disponible las 24 horas del dia, con
personal altamente calificado, instalaciones y equipos médicos de alta tecnologia para brindar una
respuesta oportuna y confiable al paciente,ademéas al ser una institucién con calificacion de Nivel Il
permite al Staff Médico realizar cirugias de alta complejidad para diferentes patologias como:

Neurocirugias
Cirugia general

Cirugias Estéticas y Reconstructivas
Gineco-obstetricia (partos, cesareas)

Cirugia Vascular
Endoscopia alta y baja
Traumatologia

Tabla N°® 2
Dias de
Tipo de Sala Namero / Descripcion atencion por "::n':;"
semana
Quiréfanos 3 7 dias 24 horas
Salas Especiales (Describe) | 1. __Partos (1) 7 dias 24 horas
2. Endoscopia (1) 7 dias 24 horas
3. 7 dias 24 horas
4, 7 dias 24 horas
Sala de Recuperacion |N° de camas 2 7 dias 24 horas
Fuente: PyG
Elaborado por: Direccién Médica
Talento Humano
Tabla N° 3
Quirdargico (Describir) Numero Observaciones
Anestesitlogos 3
Otros especialistas
Fuente: PyG

Elaborado por: Direccion Médica
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Tabla N° 4
EMERGENCIA
Area N® de N de N'cde |Horarios de| Dias de
Gonsultorios | Especialistas | Camillas | Atencidn atencién
Padiatria i 4 1
Gineco/Qbstelricia 1 2 1
Centro da Trauma 1 2 1
Cinugia General & 7
C-!rug_EH (Qrly I 1 1 24 horas dias/semana
Cirugia (Maurocinuia) 1 3
Cirugia (Urologia) 1
Clinica 3 1
Triaje 1
. 7
Observacian 2 1 3 24 horas diasfsemana
Sala de primera  acogida) 7
AREA CRITICA 1 4 1 24 horas | o sisamana
TOTAL
Fuaria: Py5

Efaborado por; Qireccidn Medica
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5. EMERGENCIAS

Atenci6n especializada en emergencia las 24 horas, los 365 dias del afio, con equipo listo para actuar
de inmediato y apoyo paralelo en laboratorio e imagenes
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6. FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

2023

By
-
..,,,.,{55,,?&

El 4rea de Fisioterapia esté orientada a ayudar a mejorar la calidad de vida de los paciente, a través de
diversas acciones médicas y de fisioterapia, con la finalidad de controlar el dolor, recuperar la mayor

funcionalidad de su cuerpo,

Tabla N° §
REHABILITACION
Areas N° de consultorios | N° de profesionales | Horarios de | Dias de
especialistas Atencion atencion
Electroterapia 1 3 24 HORAS 7 DIAS
Terapia Fisica 3 24 HORAS 7 DIAS
Terapia Ocupacional 1 24 HORAS 7 DIAS
Taerapia Respiratoria 1 1 24 HORAS 7 DIAS
Rehabilitacion Neurolégica 1 24 HORAS 7 DIAS
Rehabilitacion Neonatal 1 24 HORAS 7 DIAS
Entrenamiento al parto 1 1 24 HORAS 7 DIAS
Otros (Especificar)
TOTAL NO NO NO NO
Fuente: PyG
Elaborado por: Planificacion y gestién
Tabla N° 6
Equipo Namero
NO NO
Fuente:
Elaborado por:
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PRINCIFALES PRUEBAS HORARIO DE
SERVICIOS FUNCIONALES O NSULTA EXTERN CIRUGIA DSPITALIZACIO REHABILITACION | LABORATORIO IMAGEN OTROS ATENCION |DE CAMAS # DE ESPECIALISTAS
PROCEDIMIENTO QUE SE DEL
CIRUGH Enfermedades d cirugia general pedi S| El El 1A i 1) 1A DELLAMADA z 2
MEDICINA INTERKA | Tanstarmos metabolicos, reumaticos | S [a] El [ [ A [ DELLAMADA g 2
CIRUGHA GENERAL | Cirugia general El El El A [N [ A DELLAMADA 4] 8
AMESTESIOLOGIA | Sedacion, anestesia, terapia del dolof NOY {5} I, I, ik ) I, DE LLAMADA El 5
TRAUMATOLOGIA | Traumas, fracturss, esguinces, malfor| SI El El ) HiA 1) ) DE LLAMADA = 5
CARDIOLOGIA Cardiopatiaz, hipertension anterial, siny SI ] El [ [ MiA [ DELLAMADA i 4
CIRUGHA T
OMCOLOGICA Canger, tumomors Sl Sl Sl A i A A DELLAMADA 8 il
HEMOLOGIA Enfermedades intersticiales pulmanares, 51 {5} El I, ik ) I, DE LLAMADA = i
CIRUGIA PLASTICA | Cirugia teconstiuctiva El El El ) HiA 1) IR DE LLAMADA [ i
NEFROLOGIA Enfermedad rensl aguds, cranica, nefropat SI ] El [ [ MiA El DELLAMADA — 1
CARDIDVASCULAR: i sl sl sl A it [T} sl DELLAMADA u 1
" I N SABADDS OE
HEMATOLOGIA | Sindrames mislodisplasicos, hematologid o W 5 ™ it s ™ THOD & THO0 % |
PSICOLOGIA Terapia, picoanalisis El ] El [ [ MiA [ DELLAMADA g 1
ANATOMIA Maneja de piezas znatomopatolagicas =
PATOLOGICA sl WO WO A it [T} A DELLAMADA 3 1
GERIATRIA ‘Atencion del adulto mayar El WO El I HiA ) I DE LLAMADA 2 i
COLOPROCTOLOGIA| Patologlas de calon, recto y ane El El El [ i 1) [ DELLAMADA S i
GINECOLOGIA, Enfermedsdes ginecologicas u derep| Sl El El [ [ A [ DELLAMADA E S
NEURDCIRIGIA Enfermedades cerebrovasculares, tra| SI El El A [N [ A DELLAMADA E 3
ONCOLOGI Cancer, tumores, sindromes miglodis 51 ] El I, ik ) I, DE LLAMADA @ 2
UROLOGH Tianstomnos de las vias Winarias, pros] SI El El I HiA ) I DE LLAMADA z H
PEDIATRIA Atenciény sequimisnto del nifio sano | SI =] El [ i 1) 1A DELLAMADA o 5
GASTROENTEROLOGIA | Enfermedades del esafage. estomagg SI [a] El [ [ A El DELLAMADA E 3
CIRUGIf ¥ASCULAR | Patologias de arterias y venas El El El A [N [ A DELLAMADA f 2
ronmnoLmmeoLga | £ Ermedades de nariz beoa, eidas, v
latinge. Sl Sl Sl [ it i Sl DE LLAMADA i 3
UROLOGI Trianstornos de las vias winarias, pros] S| ] Sl A it [T} [ DE LLAMADA = 2
PEDIATRIA Atencitny seguimisnt del nifo sano | 51 WO El ) HiA 1) I O LLAMADA o 5
GASTROENTEROLOGIA |Enfermedades del erafage. estomaad S| ] El MIA [Ty [ El DE LLAMADA g 3
CIRUGIA ¥ ASCULAR | Patologias de arterias y venas El El El A [ [T [ DE LLAMADA = 2
rommmoLammELoga | E Ermedades denariz baoa, eidas, =
laringe. Sl Sl sl %S [ [T} Sl D LLAMADA [ 3
Pacientes coninestabiidad
ventilataria, hemaodinamica.
TERAPIAINTENSIVA| newrolagica, metabolica o no =] A s A Sl DE LLAMADA 4 3
NEONOTOLOG A | Fecepeion de recién nasidos consu | 51 ] El I, ik ) I, OE LLAMADA 3 1
TRIAGE 1
susicULe
GRITICD,1
cugCULY
EMERGEMCIA Trauma, enfermedades tiempo dependient FEDIATRIAL
CUBICULD
a7 [
DIASDELA eseRmacion, o
NO El Sl MW M MiA MM SEMAMNA CONSULTORIO 1
Hematologia,quimica sanguinea,
microbiologia,anatamia patologics,
hematologia, hemostasia proteina,
lipides, enzimas, serclogia,
electralitos, arina, embaraza, heces,
hepatitis, inmunequimica. hormanas,
LABORATORIO | marcadores umarales, diogas, LUNES &
CLINICO liquidos. Sl N sl %S k=] [T} [ OOMINGD Z4H |hitis 1BI0GUIMCO
Radiograliz, ecografia, tomagrafia, LUNES & ZIMAGENOLOGOS 12
IMAGENOLOGIA densitometris. mamografia Sl [in] Sl MW Mg Sl [ DOMINGD 24 H M TECMICOS
Fisisoa: ondas de chogque,
magnetoterapia
neurologicas: autsme, parkinson LICENCIADOS EN
REHABILITACION | respiratris: fisioterapia respiratar’a El MO =l El M MiA MM DE LLAMADA 4| FISIOTERAPIA
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