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INFORME DE LABORES INSTITUCIONAL 2023

1) Elementos orientadores institucionales

a) Mision Institucional. —

Proporcionar prestaciones econémicas y sanitarias, asi como servicios sociales, con
un sistema de gestion integrado, procesos agiles y modernos, con talento humano
competente y comprometido con los valores institucionales y con tecnologia de
dltima generacion, para satisfacer las necesidades basicas del colectivo militar a fin

de propiciar su buen vivir.

b) Visién Institucional. —

Alcanzar la sostenibilidad del régimen especial de seguridad social de Fuerzas
Armadas y el otorgamiento de las prestaciones y servicios sociales con eficiencia,

eficacia y calidez.

c) Estructura organizacional. —

Figura 1: Estructura Organizacional del ISSFA
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2) Marco Legal

a)

b)

Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas en periodo de transicion
normativo, por efectos de la sentencia n.® 83-16-IN/21; mediante la cual la Corte
Constitucional, declar6 la inconstitucionalidad parcial de las reformas
introducidas con la Ley de Fortalecimiento de los regimenes especiales de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, con vigencia a
partir de 4 de mayo de 2021, fecha de su publicacion en Registro Oficial

Constitucional.

Régimen de transicion establecido, aprobado, implementado y en ejecucion, con
vigencia a partir del 4 de mayo de 2021, con el cual el Consejo Directivo del
ISSFA dio cumplimiento a la decision N.° 2 de la sentencia n.° 83-16-IN/21,

respecto del cual mediante auto de verificacion emitido por la Corte
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Constitucional el 28 de agosto de 2022, acreditd su aprobacion, estableciendo

que:

I. Es exclusiva responsabilidad del ISSFA, como entidad a cargo de la

seguridad social de las Fuerzas Armadas, asegurar que dicho régimen

cumpla con las caracteristicas indicadas en la sentencia, en base a los

estudios actuariales formulados para el efecto.

ii. Su aplicacion y ejecucién, es una cuestidn técnica, administrativa e interna
del sujeto obligado ISSFA.

3) Nivel de Direccién Ejecutiva

a) Direccién General

i. Mision

Poner en ejecucion las politicas emitidas por el Consejo Directivo y ejercer

la administracion del Instituto.

ii. Atribuciones

(1)

)

®3)

(4)

®)

(6)

()
8

Representar legalmente al ISSFA, en todos los actos judiciales,
extrajudiciales y contratos en los que intervenga el Instituto;

Presentar al Consejo Directivo los balances, presupuestos, planes
estratégicos y de inversién, informes de labores y programas de
actividades del Instituto;

Aprobar los planes Operativos Anuales derivados del Plan Estratégico
Institucional;

Evaluar permanentemente la suficiencia de recursos y financiamiento
de las prestaciones;

Presentar al Consejo Directivo, en los plazos establecidos, los balances
actuariales de los diferentes seguros;

Ejecutar las resoluciones del Consejo Directivo;

Designar y remover a los empleados del ISSFA,

Administrar los bienes del Instituto;
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(9) Someter a decision del Consejo Directivo todo aquello que sea de su
competencia,

(10) Proponer al Consejo Directivo politicas de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas;

(11) Participar en las sesiones del Consejo Directivo en calidad de
secretario, con voz informativa y sin voto;

(12) Autorizar la ejecucion de obras, adquisicidn de bienes y prestacion de
servicios de conformidad con el Presupuesto, Leyes y Reglamentos
vigentes para la Institucion;

(13) Ejecutar las deméas funciones y responsabilidades, compatibles con su
cargo, que le sean asignadas por Ley, y, aquellas delegadas por el

Consejo Directivo.

Acciones relevantes

(1) Gestion para aprobacién del Proyecto de Ley

El nuevo Proyecto de Ley Organica de Régimen Especial de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas fue avocado conocimiento en el seno de la
Comision Especializada del Derecho al Trabajo y Seguridad Social, misma
que para su revision designd una comisién técnica conformada por los
asesores del referido organismo y de sus miembros, con la participacion del
equipo técnico juridico del ISSFA, vocales representantes al Consejo
Directivo por el servicio pasivo, delegados de la Superintendencia de
Bancos, del Ministerio de Economia y Finanzas y del Ministerio de Defensa
Nacional, asi como, representantes de asociaciones de militares en servicio
pasivo, para lo cual aprobé el cronograma especifico para su tratamiento,
alcanzando la revision de 25 articulos (del 1 al 12, y del 79 al 91) entre
febrero y abril de 2023.

Sin embargo, los eventos de dominio publico relacionados con el cambio de
autoridades en la Asamblea Nacional por cumplimiento del periodo en
funciones (dos anos) y el decreto de Ley de “muerte cruzada” dictado por el
presidente de la Republica conforme el Art. 148 de la Constitucion de la

Republica, que produjo la disolucion de la Asamblea Nacional y la
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convocatoria a elecciones generales anticipadas, provocaron la suspension

de su tratamiento legislativo a partir de mayo de 2023.

()

Implementacion y ejecucion del régimen de transicion.

En el marco del régimen de transicion vigente desde el 4 de mayo de 2021,

en cumplimiento a la sentencia N.° 83-16-IN/21, emitida por la Corte

Constitucional, el ISSFA a través de su Consejo Directivo, definio y aprobo,

asi como, a través de su Direcciébn Ejecutiva — Gestion de Seguros

Previsionales, ejecutd y aplicé lo correspondiente con corte al 31 de

diciembre de 2023, incluido el otorgamiento de prestaciones diferenciadas

segun aplica, las siguientes prestaciones:

Pensiones de retiro, invalidez y muerte (montepio), en relacién con
el personal militar que obtuvo la baja de conformidad con las
condiciones acreditadas de tiempo de servicio activo y efectivo,
mediante la emision de los respectivos acuerdos por parte de la Junta
de Calificacién de Prestaciones, a un total de 3.979 militares pasivos /
causantes de los cuales 1.190 corresponden al 2023, distribuidos asi:

Tabla 1: PENSIONES DE RETIRO, INVALIDEZ Y MUERTE - RIM

FUERZA
2022 | 2023
TERRESTRE 416 | 1.601 | 781 2.798
NAVAL 86 329 245 660
AEREA 91 266 164 521
593 | 2.196 | 1.190 3.979

El pago de las referidas pensiones ha sido ejecutado a partir del
siguiente dia al de la baja, a través de su incorporacion en los
respectivos roles mensuales correspondientes a la totalidad de los
pensionistas en curso de pago, una vez notificados los referidos

acuerdos a sus beneficiarios.

i. Seguros de vida, mediante la emision de los respectivos acuerdos por

parte de la Junta de Calificacion de Prestaciones, por un total de 97
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militares causantes de los cuales 34 corresponden al 2023, distribuidos
asi:

Tabla 2: SEGURO DE VIDA

FUERZA

TERRESTRE 14 31 19 64
NAVAL 2 10 8 20
AEREA 4 2 7 13

SUMAN: ‘ 20 43 34 97

iii. Seguros de Accidentes Profesionales, mediante la emision de los

respectivos acuerdos por parte de la Junta de Calificacion de
Prestaciones, a un total de 36 militares causantes de los cuales 19

corresponden al 2023, distribuidos asi:

Tabla 3: INDEMNIZACION POR ACCIDENTES PROFESIONALES

FUERZA
TERRESTRE 1 5 15 21
NAVAL 2 7 4 13
AEREA 2 - - 2
SUMAN: 5 12 19 36

iv. Indemnizaciones Globales, mediante la respectiva liquidacion, a un
total de 420 militares de los cuales 180 corresponden al 2023,

distribuidos asi:

Tabla 4: INDEMNIZACION GLOBAL

FUERZA
TERRESTRE 31 103 120 254
NAVAL 25 58 42 125
AEREA 8 15 18 41

SUMAN: 64 176 180 420

10
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En estos se incluyen 412, quienes a través de esta prestacion y por no
haber requerido crédito hipotecario, han accedido a la devolucién de
aportes individuales realizados al Fondo de Vivienda, distribuidos asi:

Tabla 5: DEVOLUCION DE APORTES INDIVIDUALES AL FONDO DE
VIVIENDA A TRAVES DE INDEMNIZACION GLOBAL

FUERZA
TERRESTRE 35 77 136 248
NAVAL 30 27 67 124
AEREA 4 14 22 40
SUMAN: 69 118 225 412

En cuanto a quienes, por no haber requerido crédito hipotecario, han
accedido a la devolucién de aportes individuales realizados al Fondo de
Vivienda, a través del rol de pensiones, se encuentran el nimero de

movimientos ejecutados distribuidos asi:

Tabla 6: DEVOLUCION DE APORTES INDIVIDUALES AL FONDO DE
VIVIENDA A TRAVES DE ROL DE PENSIONES

FUERZA
2021 | 2022 | 2023
TERRESTRE 440 | 2.212 | 1.149 3.801
NAVAL 127 750 372 1.249
AEREA 77 383 333 793
644 | 3.345 | 1.854 5.843

v. Subsidio por funerales, mediante la respectiva liquidacion, por un total
de 2142 militares causantes / montepios de los cuales 704

corresponden al 2023, distribuidos asi:

Tabla 7: SUBSIDIO POR FUNERALES

FUERZA

TERRESTRE 262 361 320 943

11
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NAVAL 61 140 86 287

AEREA 55 82 59 196
Montepios 190 287 239 716

568 870 704 2142

El acumulado de prestaciones concedidas por el ISSFA para los diferentes
seguros desde el 4 de mayo de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2023,
con sujecion al régimen de transicion establecido, que incluye prestaciones
diferenciadas (en los casos que aplica), de acuerdo con los requisitos y
condiciones determinados legalmente, es el siguiente:

Tabla 8: PRESTACIONES TOTALES OTORGADAS CON SUJECION
AL REGIMEN DE TRANSICION

SEGURO/BENEFICIO

RIM — PENSIONES 593 | 2.196 | 1.190 | 3.979

VIDA 20 43 34 97

ACCIDENTES PROFESIONALES | 5 12 19 36

INDEMNIZACION GLOBAL /
BENEFICIO PARCIAL DE 64 176 | 180 420
CESANTIA
RIM - AUXILIO GASTOS

FUNERALES 568 | 870 | 704 2.142
1.250 | 3.297 | 2.127 | 6.674

DEVOLUCION APORTES
INDIVIDUALES FONDO DE

2021
VIVIENDA

EN PENSIONES 644
EN INDEMNIZACION GLOBAL 69 118 225 412
713 | 3.463 | 2.079 6.255

(3) Gestion que hadesprendido efectos importantes como resultado de

las supervisiones focalizadas realizadas por la Superintendencia de
Bancos (SB).

12
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i. Respecto de las acciones tomadas dentro del régimen de transicion
de la sentencia 83-16-IN/21 con sustento en los estudios actuariales
actualizados y especificos.

(i) Dentro de la supervisién llevada a cabo en el 2023, enfocada a
"Evaluar las funciones de supervision del maximo érgano de
gobierno; analisis financiero y la gestion operativa relacionada
con el proceso contributivo del seguro RIM y fondo de Vivienda al
31 de diciembre de 2022", la gestidn ejecutiva efectud el sustento
técnico legal fundamentado, a partir de la cual el equipo de control
realizé la verificacibn del proceso aplicado por el Instituto,
conforme alcance de la resoluciéon que en el marco del régimen
de transicion y con sujecion a la sentencia 83-16-IN/21, fue
emitida por el Consejo Directivo en lo relativo a la transferencia
de los patrimonios del Fondo de Vivienda al Fondo del Seguro de
Retiro, invalidez y Muerte (RIM), accion de control realizada por
la SB a partir del antecedente desprendido de la “Revision a lo
actuado por el maximo 6rgano de gobierno y el érgano ejecutivo
de la entidad respecto de la transferencia de los patrimonios del
Fondo de Vivienda al Fondo del Seguro de Retiro, invalidez y
Muerte (RIM) y la redistribucion de aportes.", realizada en 2022 y
por la que observo la fusion del Fondo de Vivienda con el fondo
del RIM, disponiendo su reversion, lo cual fue comunicado por el
ISSFA a la Corte Constitucional, recalcando que lo actuado por el
Instituto se enmarcé en las disposiciones de la sentencia, como

Gnico sujeto obligado, con el respectivo sustento técnico y legal.

Con lo expuesto, se alcanz6 que mediante resultados
comunicados con oficio Nro. SB-DCSORE-2023-0100-O de 18 de
octubre de 2023, referido organismo determinara “(...) se verifico
que, a partir del 1 de marzo 2022 fecha de fusion del fondo de
vivienda con el RIM, al 31 de diciembre del mismo afo, se
realizaron devoluciones que corresponden a aportes personales
del fondo de vivienda (...). Debemos senalar que el proceso de

devolucion realizado por el ISSFA es coincidente en su

13
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“

aplicacion, tanto de manera previa, asi como posterior a la
transferencia del patrimonio del fondo de vivienda al fondo RIM
(01 marzo 2022), (...)”, a partir de la cual reorientd su observacion
en relacion con la tasa de interés que aplica para el
reconocimiento de rendimientos en las devoluciones de aportes
personales del fondo de vivienda, respecto de la cual a partir de
los fundamentos expuestos por la gestion ejecutiva institucional,
concluyé que por la existencia de normas legales contradictorias
dentro de la misma ley, la competencia de verificacion de lo
actuado por el ISSFA, corresponde a la Corte Constitucional

dentro de la fase de cumplimiento de la sentencia.

En la supervision enfocada a "Evaluar la aplicacion de los
parametros del Régimen de Transicion en la determinacion de las
prestaciones monetarias RIM al 30 de junio 2023”, la gestion
ejecutiva efectud el sustento técnico legal fundamentado, a partir de
la cual el equipo de control realiz6 la verificacion del proceso aplicado
por el Instituto, conforme alcance de la resolucién que en el marco
del régimen de transicion y con sujecion a la sentencia 83-16-IN/21,
fue emitida por el Consejo Directivo en lo relativo al Seguro de Retiro
Invalidez y Muerte, que incluye Mortuoria, con lo cual el Unico
aspecto observado se centrd en el seguimiento y monitoreo que en
cumplimiento de sus atribuciones le corresponde realizar al maximo

Organo de Gobierno.

Respecto a los procesos de supervision bajo el enfoque de la
Metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR) adoptada

y aplicada por la Superintendencia de Bancos.

Derivada de la aplicacion de los procesos de supervision bajo el
enfoque de la Metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR)
adoptada y aplicada por la Superintendencia de Bancos (SB), la cual
parte de los principios: i) vigilar la sostenibilidad financiera y actuarial
de los fondos, seguros y/o ECSS; ii) controlar el cumplimiento de la
calidad de las prestaciones y/o servicios de los fondos, seguros y/o

ECSS; v, iii) vigilar el eficiente manejo de los recursos de los afiliados

14
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y pensionistas, la Superintendencia de Bancos ha calificado el perfil
de riesgos del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas -
ISSFA, con corte 30 de septiembre de 2023, determinando el perfil de
riesgo y la estrategia de supervision para el instituto como entidad

controlada, estableciendo una calificacion de NIVEL DE RIESGO:

"bajo", dentro de un tipo de supervision preventiva, con el

siguiente resultado puntual por &mbitos:

(i) Gestion del Organo Maximo de Gobierno — Aceptable
Conformado por miembros calificados para dirigir la entidad,
establece las politicas bajo las cuales los demas funcionarios del
Instituto desarrollaran sus actividades, mantiene conocimiento de
los resultados actuariales, econémicos financieros, gestién de
riesgos, prestacionales y/o de servicios conforme a la estrategia
definida por la entidad; adicionalmente supervisa la gestion del
organo ejecutivo (director general) y la gestion operativa.

El Consejo Directivo ha acatado lo dispuesto por la Corte
Constitucional mediante sentencia, estableciendo procesos para
la administracién del Régimen de Transicion que permita la no
afectacion desproporcionada y el establecimiento de prestaciones
diferenciadas, cumplimiento que se debe aplicar en el ISSFA
mediante expedicion de normativa regulatoria interna. Cabe
mencionar que la nueva Ley del Instituto de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas esta pendiente de aprobacién por parte de

la Asamblea Nacional.

(i) Gestion del Organo Ejecutivo - Aceptable

Posee conocimiento en el manejo de su gestién prestacional y/o
servicios conforme sus riesgos asumidos, permitiendo
implementar el cumplimiento de la estrategia, con base en su
apetito de riesgo y las principales politicas, lo cual se ve reflejado
en los resultados de rentabilidad, de liquidez (Flujos de Caja y
Presupuesto); y, en su gestion prestacional considerando los
aspectos actuariales.

Debera proponer al 6rgano méaximo de gobierno la expedicion de

normativa regulatoria interna una vez aprobaba la nueva Ley del

15
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Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas que esta
pendiente de aprobacién por parte de la Asamblea Nacional.

(iii) Gestion de Auditoria Interna - Débil
No cuenta con una unidad de auditoria interna de seguridad
social, conforme lo dispuesto en el articulo 2 capitulo II; titulo VIII;
libro Il, que sefala que las ECSS deberan tener una unidad de
auditoria interna de seguridad social, acorde a la complejidad de
sus operaciones, riesgos y tamafo de la institucion, asi como, no
consider6 ademas la periodicidad establecida en la disposicion
transitoria primera que indica que, “Las disposiciones del
presente Capitulo deberan estar implementadas por las entidades
de Seguridad Social hasta el 02 de enero del 2023. En casos
excepcionales, las entidades podran solicitar una prérroga
debidamente justificada a esta Autoridad”. El ISSFA, si bien
cuenta con un comité de auditoria que asesora al Consejo
Directivo contribuyendo en el ambiente de control en su gestién
operativa y el cumplimiento de la normativa legal que rige a la
ECSS, no reemplaza a las funciones de la gestién de auditoria
interna, evidenciando una debilidad en el ambiente del sistema de

control interno.

(iv) Gestion de Riesgos - Aceptable
Conformada por el director y 2 analistas, se encuentra acorde a
la naturaleza y tamafo del Instituto, y en atencibn a sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en el estatuto
organico por procesos, presenta los respectivos informes y
cuenta con metodologias, manuales y politicas de administracion
de riesgo aprobadas por el Consejo Directivo, que le permite el
cumplimiento de su mandato. No se ha evidenciado informes de
alertas tempranas de aquellos riesgos de liquidez que se
presentaron por la no transferencia de los recursos por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas con relacién a los aportes

personales, patronales y contribucion del Estado.

16
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(v) Gestion de Analisis Financiero - Aceptable
Por intermedio de la direccion econdmica financiera se presenta
informacion relacionada con los flujos de caja, presupuestos y
estados financieros al 6rgano maximo de gobierno y ejecutivo,
acatando la normativa vigente expedida por la Superintendencia
de Bancos; la unidad utiliza herramientas informéaticas propias y
desarrolladas por el area de tecnologia del Instituto, obteniendo
informacién oportuna para un seguimiento continuo de sus
transacciones y/o hechos econdmicos. Sin embargo, de la
revision a la informacién financiera correspondiente a las
inversiones en bienes inmuebles no se evidencia informes sobre
la actualizacion a valor de mercado que permita al Grgano maximo
de gobierno determinar un incremento o pérdida en su valor, para
la toma decisiones concernientes a estos activos; asi como las
inversiones no privativas de renta variable sector privado
(acciones) no presentan informes concernientes a las
actualizaciones del valor proporcional patrimonial (vpp), y de las
cuentas por cobrar de estas acciones.

(vi)Gestion Operativa (inversiones no privativas) - Necesita
Mejorar
No determina la rentabilidad individual por cada seguro y/o fondo
administrado, que coadyuve a obtener un control interno de los
valores invertidos con su respectivo porcentaje de participacion
en la obtencién de los rendimientos financieros, generando un

riesgo operativo en la identificacion de la participacion financiera.

(vii) Liquidez - Adecuada

El ISSFA registré flujos de caja con saldos positivos, que ha
permitido la respectiva cobertura de sus egresos operacionales
prestacionales e ingresos operacionales por la colocacién de
recursos en sus inversiones, conforme las siguientes
caracteristicas:

i) Refleja una tendencia creciente al pasar de 152 M

(septiembre 2022) a 42.1 M (septiembre 2023);
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ii) Se observo unincremento en la liquidez del Instituto que sirvié
para cubrir los egresos prestacionales sin contar con los
aportes personales, patronales y contribucion del Estado;

iif) Retraso en la transferencia de los recursos del Ministerio de
Economiay Finanzas, correspondiente a los aportes patronal,
personal y contribucién del Estado, que a septiembre 2023
fue de USD. 328.5 M.

(viii)Rentabilidad - Adecuada

El ISSFA presenta una rentabilidad de los seguros y/o fondos
administrados, cuyo rendimiento promedio equivale al 9,59% en
sus inversiones privativas, mientras que las inversiones no
privativas registran un rendimiento promedio de 7.80% en lo que
corresponde a renta fija; estos rendimientos son superiores a la
tasa actuarial conforme los estudios actuariales presentados por
el ente controlado.

(ix)Gestion Actuarial — Aceptable
El ISSFA en su estructura organizacional cuenta con la unidad
actuarial, conforme lo establece el estatuto organico por
procesos, sin embargo, no cuenta con el contingente de recurso
humano necesario, limitando el cabal cumplimiento de sus
funciones y atribuciones de la unidad actuarial. Para todas las
funciones y atribuciones del area actuarial, el Estatuto Organico
por Procesos del ISSFA ha definido 11 productos entregables, sin
embargo, de las reuniones de trabajo mantenidas, se observé que
la unidad actuarial cuenta con el contingente de dos (2) recursos

humanos.

(4) Gestion que hadesprendido efectos importantes como resultado de
las acciones de control realizadas por la Contraloria General del
Estado (CGE).

Mediante informe DNA7-SySS-0066-23 aprobado el 7 de diciembre de
2023, luego del analisis efectuado por la Direccién de Auditoria Interna

del ISSFA, al cumplimiento de 59 recomendaciones correspondientes a
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22 acciones de control, sobre la base de los justificativos y soportes de

las acciones adoptadas por la gestion institucional, determinando que:

De 39 recomendaciones relacionadas con 8 acciones de control

correspondientes a los afos 2021, 2022 y 2023, se encuentran

cumplidas 36, parcialmente cumplidas 3 e incumplidas ninguna, segun

el siguiente detalle:

Figura 2: Detalle de acciones de control 2021, 2022 y 2023

Cumplida Parcialmente Incumplida
. Fecha de Total P Cumplida P
ftem)  No. De Informe Aprobacién | Recom No. No No
P ’ ’ Detalle ) Detalle ) Detalle
Recomen. Recomen. Recomen.
1 | DNA7-SySS-0006-2021 | 2021-08-04 9 9 1'27'?;:1/'59'6' 0 0
2 | DNA7-5ySS-0023-2022 | 2021-12-30 2 2 ly2 0 0
3 | DNA7-SySS-0008-2022 | 2022-02-10 2 0 2 ly2 0
4 | DNA7-5yS5-0029-2022 | 2022-05-31 3 3 1,2,y3 0 0
5 | DNA7-SySS-0065-2022 | 2022-10-03 3 3 1,2,y3 0 0
1,2,3,45
6 | DNA7-SySS-0066-2022 | 2022-10-17 6 6 6 y 0 0
7 DNA3-0052-2022 2022-12-30 5 4 134y5 1 2 0
1,2,3,45,6,
8 | DNA7-SySS-0022-2023 | 2023-03-03 9 9 78y9 0 0
Total de recomendaciones:| 39 36 3 0

De 20 recomendaciones relacionadas con 14 acciones de control

correspondientes a los afios 2013, 2014, 2016, 2017, 2018, 2019,

2020 y 2021, se encuentran cumplidas 11, parcialmente cumplidas 6

y no son aplicables 3, segun el siguiente detalle:

Figura 3: Detalles acciones de control 2013, 2014, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020y 2021

Cumplida Parmalm'ente No aplicables
. Fecha de Total Cumplida
Item No. De Informe Aorobacién | R No No No
probacion| Recom. ’ Detalle ) Detalle ) Detalle
Recomen. Recomen. Recomen.
1 DNAI-AI-0055-2013 | 2013-02-28 4 3 123456, 1 0
78Yy9
2 DAI-AI-0164-2014 | 2014-09-19 2 0 1y2 0 2 1y5
3 DAPAYF-0007-2016 | 2014-04-28 1 0 1 1y2 0
4 DADSySS-0004-2017 | 2017-01-17 1 1 1,2,y3 0 0
5 DNAI-AI-0215-2017 | 2017-05-23 1 1 1,2,y3 0 0
6 DNA7-0021-2018 | 2018-06-07 2 0 1’2'3é4’5 y 2 0
7 DNAI-AI-0100-2018 | 2018-02-20 1 0 134y5 1 2 0
8 DNAI-AI-0427-2018 | 2018-06-15 1 1 123456, 0 0
78Yy9
9 DNAI-AI-0462-2018 | 2018-07-02 1 1 0 0
10 DNAI-AI-0640-2018 | 2018-10-15 1 0 0 1 5
11 DPGY-0008-2019 | 2019-01-25 1 1 0 0
12 | DNAI-AI-0336-2019 | 2019-08-26 2 1 1 0
13 | DNASSSDNAG-00I8- |0 1046 | 1 1 0 0
2020
14 DNA6-0010-2021 | 2021-02-15 1 1 0 0 19
Total de recomendaciones:| 20 11 6 3




4

“

o
-

w
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

(5) Gestion relacionada con el Consejo Directivo

Durante el afio 2023, dando cumplimiento al articulo 21 del Reglamento
para el Funcionamiento del Consejo Directivo que textualmente indica:
“El Consejo Directivo sesionara ordinariamente una vez al mes y en forma
extraordinaria cuando las circunstancias lo requieran.”, se llevaron a cabo

21 sesiones del Consejo Directivo, 11 ordinarias y 10 extraordinarias.
Dentro del desarrollo de las sesiones mencionadas, el érgano colegiado
enmarcado en sus atribuciones legales emiti6 54 resoluciones en los

diferentes ambitos.

i. Aprobacién de reglamentos

(a) Reformas integrales de 5 instrumentos normativos internos, 1
reforma parcial, 2 nuevos reglamentos normativos internos, en

los siguientes ambitos:

- Prestacional, lo pertinente a normar la concesion de las prestaciones
de seguro de retiro, invalidez y muerte (incluye mortuoria). Se sujeta
al cumplimiento de la sentencia de inconstitucionalidad parcial a la
Ley de Fortalecimiento (83-16-IN/21), los aspectos resueltos por el
Consejo Directivo, con base en los estudios técnicos actuariales
especificos, rigurosos y actualizados, a fin de asegurar la
sostenibilidad del sistema y que responden a las caracteristicas
propias del régimen especial y condiciones profesionales del militar
asegurado, incluye principalmente:

o Régimen y sistema de financiamiento, caracteristicas de las
prestaciones, sus particularidades, coberturas, beneficiarios,
tramite y calificacion.

o EIl régimen de cotizaciones uUnico que, hasta antes de la
sentencia referida, se mantenia con la coexistencia de dos
regimenes de seguridad social con cotizaciones 'y
prestaciones que no respondian a los principios de la

seguridad social.
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o Elrégimen de transicion que incluye lo pertinente al factor de
racionalizacion a fin de establecer prestaciones diferenciadas
gue a la fecha aplican para pensiones de invalidez y sus

montepios.

En el mismo &mbito, lo concerniente a la administracion de los
Fondos de Reserva, adecuando el marco normativo interno a las
particularidades atenientes a su administracién, que por mandato
legal se encuentra a cargo del Issfa. Regula entre lo més importante
la transferencia de los fondos de reserva al Issfa por parte del
Ministerio de Defensa, mediante Ordenes de transferencia,
considerando las figuras: de cotizacibn para la acumulacién
voluntaria de fondos de reserva; de cobranza para el pago de
obligaciones econdmicas pendientes comprometidas con dichos
recursos; y, de crédito para personal que registra morosidad en
categoria A-2, y que por efectos de prelacién de sus obligaciones no

posibilite su pago a través de la remuneracion.

Talento Humano, lo pertinente al Cédigo de Etica a fin de establecer
y promover los principios, valores y compromisos éticos con relacion
a comportamientos y practicas que deben tener los dignatarios,
funcionarios, servidores y trabajadores publicos del ISSFA, para
alcanzar los objetivos institucionales y contribuir en el buen uso de
los recursos publicos, con alcance de aplicacion a consultores,
honorarios profesionales, contratos de servicios ocasionales y en
general a todas las personas que inciden en la formulacién y
ejecucion de la politica publica en el ISSFA.

En el mismo ambito, lo concerniente a la seguridad y salud en el
trabajo, gestion de prevencion en riesgos laborales, accidentes de
trabajo y  enfermedades profesionales, normando la
corresponsabilidad del ISSFA y su personal, en todos los niveles de
direccion, a fin de prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales que podrian generarse en el cumplimiento de sus
funciones y actividades.

Financiero, riesgos, e inversiones, lo relacionado al
funcionamiento al Comité de Liquidez, a fin de regular la
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de Liquidez

del ISSFA, que garantice una eficiente gestion de los activos y
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obligaciones del régimen especial de seguridad social de las Fuerzas
Armadas, previniendo asi, situaciones de iliquidez institucional.
Gobierno corporativo, referente al control, estableciendo las
politicas y procedimientos para el cumplimiento de las funciones
encomendadas del Comité de Auditoria, su organizacién,
conformacion y funcionamiento, dentro del marco legal y Cédigo de
Etica del ISSFA, con sujecién a la actualizacién del marco normativo
relacionado, emitido por la Superintendencia de Bancos.

En el mismo ambito, lo referente a la eleccion de los Vocales
representantes en servicio pasivo, estableciendo con base a las
normas y procedimientos generales de la Ley de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas y su Reglamento General, el proceso que

comprende las fases de calificacién, eleccion, impugnacion, registro

y posesion.

De los cuales se han aprobado 8 instrumentos en dos sesiones, a través de los

siguientes actos resolutorios:

ORD. \ REGLAMENTO/NORMATIVA ESTADO
Reformas integrales
1 Reglamento del Seguro de Retiro, Invalidez y APROBADO
Muerte (RIM) incluido Mortuoria. Res. 23-02.3
28 febrero 2023
2 Cadigo de Etica. APROBADO
Res. 23-07.1
17 mayo 2023
3 Reglamento de elecciones y designacion de APROBADO
vocales representantes del personal de tropa y Res. 23-08.4
oficiales en servicio pasivo al Consejo Directivo 30 mayo 2023
del ISSFA.
4 Reglamento para la Administracion del Fondo de APROBADO
Reserva. Res. 23-12.2
13 julio 2023
5 Reglamento Interno para el Funcionamiento y APROBADO
Organizacion del Comité de Auditoria. Res. 23-03.1
22 marzo 2023
Reforma parcial
6 Reglamento para la concesién de los préstamos APROBADO
quirografarios del Instituto de Seguridad Social Res. 23-11.1

de las Fuerzas Armadas.

28 junio 2023

Nuevos reglamentos
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7 Reglamento de Higiene y Seguridad APROBADO
Res. 23-11.1 de
28 junio 2023
8 Reglamento para el Funcionamiento del Comité APROBADO
de Liquidez Res. 23-12.1
13 julio 2023

Asi como, se aprobd un nuevo reglamento en primera sesién a través del
siguiente acto resolutorio, encontrandose pendiente su tratamiento en segunda

sesion:

REGLAMENTO/NORMATIVA ESTADO

1 Reglamento para el ejercicio de la potestad APROBADO
disciplinaria por incumplimiento del Cédigo de Sesion Ord. 23-16
Etica del Instituto de Seguridad Social de las | 28 septiembre 2023
Fuerzas Armadas.

ii. Resoluciones periodicas del Consejo Directivo sequn la norma:

Para el ejercicio de la atribucion del Consejo Directivo de controlar y evaluar las
actividades administrativas y econémicas; vigilar la éptima utilizacion de sus recursos
econdémicos y controlar su asignacion especifica a los respectivos seguros para el
cumplimiento de sus obligaciones, la Direccién General en atencion a lo dispuesto en la
LSSFFAA en el articulo 8 letras b), ), €), g), h) y k) con base en los soportes y sustentos
pertinentes de cada unidad involucrada en el ambito de sus competencias, motiva el

conocimiento y aprobacién del Consejo Directivo de los siguientes informes:

INFORMES PERIODICOS RESULTADO

Estados financieros del ISSFA con Estados financieros aprobados.

corte, al 31 dic 2022 y al 31 jun

2023.

Informes de calificacion de Informes de calificacion de inversiones
inversiones privativas del 11l y IV privativas trimestrales aprobados.
trimestre, 2022; I; 1l y Ill trimestre,

2023.

Informe de exposicion de riesgos del | Informes de exposicion de riesgos
Il semestre, 2022 y | semestre, semestrales aprobados.

2023.

Informe del portafolio de inversiones | Informes del portafolio de inversiones de
de renta variable (incluido renta variable trimestrales, semestrales
empresas) con corte a diciembre conocidos.
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2022; que incluye el cumplimiento y
seguimiento, PAI 2022; informe II
trimestre y Il trimestre 2023.

Informe de modificaciones Informes de modificaciones
presupuestarias del Il cuatrimestre presupuestarias cuatrimestrales
2022, 1 y Il cuatrimestre 2023. conocidos.

Informe sobre la determinacién del | Haber  militar promedio  general
del Haber Militar Promedio General | aprobado para el 2023.

(HMPG) para el 2023.
Informe de labores presentado por la | Informe de la gestion institucional del

Direccion General del 2022. 2022 conocido.

Informe del cumplimiento del plan de | Informe del cumplimiento del plan de
trabajo del Comité de Auditoria trabajo del Comité de Auditoria 2022
2022. conocido.

Informe de la ejecucion Informe de la ejecucion presupuestaria
presupuestaria del ISSFA 2023, del ISSFA 2023 (primer semestre)
primer semestre. conocido.

Informe de ejecucion del PEF 2022 y | Informe de ejecucion del PEF 2022
aprobacién PEF 2023 (semestral - anual) aprobado; v,

Programa de Educacién Financiera
2023 aprobado.

iii. Implementacién de las acciones que devienen de las resoluciones

mas relevantes del Consejo Directivo:

N.° DE RESOLUCION ACCIONES/RESULTADOS

23-19.1 de 7-dic-2023 Operativizacion del uso de las reservas
Autorizacion al uso de las reservas | con sustento en los informes técnico y
de liquidez del RIM. legal.

23-20.1 de 21-dic-2023 Pago de las pensiones de noviembre

Aprobaciéon de las  reformas | 2023, por el monto de USD. 40 millones.
especificas al Plan de Contingencia
de Liquidez nivel 3, reemplazando y | Actualizacion de las prioridades
actualizando lo referente  al | prestacionales de pago; y, eliminaciéon
establecimiento de prioridades de | de la transferencia temporal de
pago; vy, eliminacion de la | excedentes de liquidez entre fondos con
transferencia temporal de | reconocimiento de intereses.
excedentes de liquidez entre fondos
con reconocimiento de intereses.

Aprobacion de la operativizacion del | Operativizacion del Plan de
Plan de Contingencia de Liquidez | Contingencia de Liquidez nivel 3,
nivel 3, que contiene como estrategia | sustentada en los informes técnico y
de mitigacion, la priorizacion de | legal.

gastos y la venta interna de cartera
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del seguro del RIM, en funcion de las
disponibilidades de liquidez de los
diferentes fondos/seguros.

Pago de las décimo tercera pension y
pensiones correspondientes al
diciembre 2023, por el monto de USD.
79 millones.

Pago de otras prestaciones y gastos
priorizados por el monto de USD. 6.8
millones.

23-02.6 de 30-ene-2023
Conformar la comision especial para
el tratamiento del proyecto de ley

ante la  Asamblea  Nacional
establecida por la  Comisién
Especializada  Permanente  del

derecho al trabajo y seguridad social.

Participacibn en 6 sesiones de la
Comision Especial, en donde se
expusieron los fundamentos legales,
técnicos y financieros con base a
estudios actuariales actualizados, y la
sentencia 083/16 IN para el proyecto de
ley, resultado de lo cual, se trataron y
convalidaron 25 articulos del proyecto.

23-01.7 de 30-ene-2023

Aprobacion de la metodologia para el
calculo de tasas de interés activa,
para los productos crediticios que
otorga el ISSFA.

Aplicacion de las nuevas tasas- de
interés activas para las operaciones de
préstamos quirografarios, permitiendo
estabilizar las cuotas de dividendos,
afectadas por la volatilidad de las
variables relacionadas.

Con la nueva metodologia de céalculo de
tasas de interés se logré reducir la
volatiidad de tasas activas de
préstamos quirografarios, hipotecario
vivienda inicial e hipotecario otros fines
de vivienda de un promedio de 0.63%,
0.62% y 0.35%, respectivamente, a un
promedio de 0.01%, 0.00% y 0.07%,
respectivamente, variabilidad de bajo
impacto en las cuotas de los préstamos
de los asegurados.

23-09.1 de 16-jun-2023

Aceptacion de la  propuesta
presentada por el MEF, respecto al
mecanismo de pago de obligacion de
la CGE a favor del ISSFA, por la
sentencia de accion de
incumplimiento 45-17 AN/IN.

Recuperacion de obligacion pendiente
con una antigiedad de 19 afos
adeudada por la CGE en un monto de
USD. 14 millones, mediante el
mecanismo de dacion de pago con
bonos.

23-06.1 de 26-abr-2023
Conocimiento del informe técnico
juridico de la aplicacion del articulo
94 derogado (descuento sobre las
pensiones)

Se solventaron las inquietudes
presentadas por los miembros del
Consejo Directivo representantes del
servicio pasivo, respecto a la aplicaciéon
de descuento efectuado de las
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pensiones por aportes al RIM en
aplicacion al articulo 94 derogado en
julio/2007, exclusivamente durante el
periodo de tiempo que mantuvo su
vigencia (entre mayo/1993 y julio/2007).

23-14.3 de 17-ag0-2023

Aprobar la  metodologia de
calificacion y evaluacion para las
entidades del sector financiero de la
economia popular y solidaria del
segmento 1.

Diversificacion de las inversiones, y
mejora en la oferta de rendimientos en
las tasas de interés para la colocacion
de operaciones de inversion en el
sistema financiero.

Colocaciéon de excedentes de liquidez
en renta fija IFIS por USD. 79 millones
sept- oct/2023, de este valor, se realizé
colocacion en COAC Seg. 1 por USD
6,7MM, equivalente al 8% de Ila
colocacion total (bancos USD. 72,3
millones).  Participaron 4 COAC
(calificadas 6).

23-05.1 de 31-mar-2023
Aprobacién de la reforma parcial al
reglamento para la concesion de
préstamos quirografarios.

Incremento del monto maximo de los
préstamos quirografarios.

23-15 sesién 1-sep-2023
Conocimiento del informe de analisis
al requerimiento de revision a ciertas
condiciones de acceso a los
préstamos quirografarios.

Levantamiento de requerimientos vy
elaboracion del proyecto de reforma al
reglamento para la concesion de
préstamos quirografarios, para viabilizar
un mayor acceso a préstamos al
personal de servicio pasivo con
pensiones entre 1 SBU (pensién
minima) y USD 974. Su tratamiento esta
supeditado a superar la contingencia de
liquidez.

23-17.1 de 31-oct-2023

Aprobacion de la prérroga del
Presupuesto codificado al 31 de
diciembre de 2023, que incluye Plan
Anual de inversiones ajustado, hasta
la aprobacién del presupuesto 2024.

Implementacién del presupuesto
codificado al 31 de diciembre
prorrogado, hasta la aprobacion del
presupuesto 2024.

23-01.4 de 30-ene-2023

Aprobacion el “Programa de
Educacion Financiera 2023”, que
incluye la temética basica de
conformidad a la Resolucion SB
2015-665.

Se capacité a 7.404 asegurados en
modalidades virtual y presencial, con un
sobrecumplimiento del 3,16%.

23-17.1 de 31-oct-2023
Aprobacion del presupuesto para el
proceso de elecciones de

Ejecucion
proceso

presupuestaria
de elecciones

para el
de
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representantes del servicio pasivo de
oficiales y de tropa periodo 2024-
2026.

representantes del servicio pasivo de
oficiales y de tropa periodo 2024-2026.

23-13.1de 29y 31-jul-2023
Disposicion a la Direccion General
gue en atencién a la resolucion del
CPCCS No. CPCCS-PLE-SG-011-
2023-0146 de 10 de mayo de 2023,
se remita el criterio juridico al CPCCS
y coordinar con el MDN respecto al
alcance y contenido de dicha
resolucion. (Servicio de pago de
pensiones héroes y heroinas)

Remision del criterio juridico
institucional del ISSFA al CPCCS
requiriendo la revision integral de la
resolucion N.° CPCCS-PLE-SG-011-
2023-0146 de 10 de mayo de 2023;
tomando en cuenta que sus efectos
juridicos comprometen al interés publico
general.

23-12.5 de 13-jul-2023

Aprobacion el informe de la Direccion
General que contiene el detalle de las
asignaciones que le corresponden al
Estado para garantizar el derecho a
la seguridad social del régimen
especial militar.

Tramite al MEF del requerimiento de
recursos por las  asignaciones
obligatorias que de conformidad a la ley
le corresponde transferir al Estado
ecuatoriano por concepto de la
contribucién al financiamiento tripartito
de las pensiones RIM, por un monto de
USD 522.62 millones; y, de las
pensiones 100% Estado, por un monto
de UsD 31.93 millones,
correspondientes al 2024.

23-21 sesioén de 29-dic-2023
Posesion de los nuevos miembros
representantes del servicio activo al
Consejo Directivo.

Integracion del Consejo Directivo con
los nuevos miembros representantes
del personal en servicio activo.

23-21.1 de 29-dic-2023

Designacion de los presidentes de
los diferentes comités y comisiones,
organos asesores del Consejo
Directivo.

Conformacion de los comités vy
comisiones, con los nuevos miembros
representantes del personal en servicio
activo.

23-13 sesion de 29-jul-2023
Presentacion del andlisis integral
realizado por la Comisién de Crédito
a la renovacion de las pdlizas de los
seguros que protegen las
operaciones de crédito, sobre la base
de los informes de administracion de
contrato, Direccion de Inversiones y
Direccion de Asesoria Juridica,
determinando que no  existe
impedimento legal, ni condiciones
desfavorables para su renovacion.

Renovacion de las poélizas de seguros
que protegen las operaciones de crédito
de acuerdo a las condiciones
propuestas recomendadas por la
Comisién de Crédito, que materializan
los beneficios a los derechos de los
afiliados y coadyuvan al servicio objetivo
del interés general institucional.
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23-08.3 de 30-may-2023

Aprobaciéon de la planificacion del

talento humano.

Implementacion de la planificacion del
talento humano 2023.

(6) Gestibn como miembro de los érganos asesores del Consejo

Directivo

i. Comité de Administracién Integral de Riesgos

RESULTADOS

ACCIONES
RELEVANTES
[ ]
[
Sesion6 en tres
ocasiones, para
tratamiento de Ia.
gestion de riesgos y
emitiendo las

respectivas
resoluciones

Recomendacion de aprobacion al Consejo
Directivo de la metodologia de calificacion
y evaluacion para las entidades del Sector
Financiero, Popular y Solidario

Evaluacién y recomendacion de
aprobacién al Consejo Directivo de los
limites apropiados por exposicion de
riesgos en materia de inversiones
financieras.

Evaluacion de las estrategias, politicas,
procesos, procedimientos y metodologias
de la administracién integral e individual de
los diferentes riesgos y su evolucion.
Evaluacion de los sistemas de informacion,
reporteo de las posiciones de riesgo y el
cumplimiento de los limites fijados.
Recomendacion de aprobacion al Consejo
Directivo de los mecanismos de difusion de
cultura de riesgos a través de Plan de
capacitacion.

ii. Comision de Inversiones

ACCIONES

Sesiono en seis
ocasiones para

de politicas,

metodologias,
propuestas de
optimizacion y

asesorar en la emision

priorizacion de las

RESULTADOS |
Recomendacion de aprobacién al
Consejo Directivo de la propuesta de
metodologia de calificacion y evaluacion
para las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, Segmento 1 -
Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Recomendacion de aprobacién al
Consejo Directivo de la propuesta de
ajuste al PAI 2023, en funcion a lo que
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inversiones; y, su determina el Reglamento de Inversiones
evaluacion y control del ISSFA, y a su disposicion transitoria
primera.

e Evaluacion y seguimiento del portafolio
de inversiones que incluye lo relativo a las
empresas y el cumplimiento del PAI Issfa
2023.

(7) Gestiébn como presidente a través de los érganos asesores de la

Direccion General.

i. Comité de Liquidez

ACCIONES RESULTADOS

e Aprobacién mensual de tasas de interés
activas para préstamos quirografarios e
hipotecarios del ISSFA.

e Propuesta de nueva metodologia para el
calculo de tasas de interés activas

e Andlisis de la posicibn de la liquidez
institucional desde la perspectiva de
Riesgos, Financiera, Inversiones y de
Planificacion para garantizar una eficiente
gestion de los activos y obligaciones del
régimen especial de seguridad social de las
Fuerzas Armadas.

e Propuesta de actualizacion del plan de
contingencia de liquidez

e Propuesta de la operacionalizacion de la
deficiencia de liquidez nivel 3, para cubrir el
pago priorizado de las obligaciones
prestacionales.

Sesioné en trece
ocasiones y una de
manera permanente
noviembre-diciembre
paratratamiento de la
gestion de riesgo de
liquidez y emitio las
respectivas
resoluciones.

Actividades relevantes de la aplicacion de la Contingencia de

Liquidez:

e Monitoreo y activacion de la contingencia de liquidez nivel 3,
deficiencia alta (riesgo de liquidez), ante el incumplimiento del Estado
en el pago de las obligaciones correspondientes al financiamiento de
las pensiones a cargo del ISSFA y por las que realiza el servicio de
pago, sobre la base de lo cual se propusieron al Consejo Directivo las

estrategias para mitigar la contingencia de liquidez presentada en los
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meses de octubre, noviembre y diciembre 2023, mismas que
aprobadas permitieron a través de la implementacion de la
operacionalizacion de la deficiencia de liquidez nivel 3, cubrir el pago
priorizado de las obligaciones prestacionales y solventar la crisis
presentada.

¢ Determinacién de los excedentes adicionales de cada seguro / fondo
y destinar a través de las respectivas modificaciones presupuestarias
su asignacién para su colocacién en inversiones no privativas
(créditos) y financieras.

¢ Monitoreo de las variables actuariales y el nivel de equilibrio de cada
seguro administrado por el ISSFA, mediante la exposicion en este
ambito, de los andlisis relacionados con su comportamiento segun
registros de estados financieros frente a las proyecciones de los flujos
financieros de los estudios actuariales, emitiendo las resoluciones
pertinentes.

e Analisis y definicibn de la propuesta metodolégica para la
determinacién de las tasas de interés activas y calificacion de
entidades del sector financiero, popular y solidario del segmento 1.

e Monitoreo del comportamiento de las variables econdémicas con
incidencia en la liquidez del ISSFA.

e Verificacién de la administracion adecuada del gasto prestacional,
mediante el control, seguimiento y evaluaciéon de la ejecucion del
POA.

ii. Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y el Desarrollo

Institucional.

ACCIONES RESULTADOS |
e Diagnoéstico y plan de accién para documentar
procesos y procedimientos:
o Actualizacion del manual de procesos y guia de

Sesiono en tres . .
procedimientos cumpliendo con la norma

ocasiones, e
técnica MDT 2020-0111.
tratando y .
. o Caracterizacion de 29 manuales de procesos.
emitiendo

e Simplificacion de tramites y priorizacion de
procesos supervisados por el MINTEL y MDT
respectivamente, afio 2023 ejecutados y 2024
propuestos:

resoluciones.
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o Ejecutados en el 2023:
» Préstamos Quirografarios ejecutados en
mayo al 100%; v,
» Otorgamiento del Seguro de Cesantia
ejecutado en septiembre al 100%.
o Propuestos en 2024:
= Supervivencia: hasta mayo 2024
» Seguro de vida y muerte: hasta septiembre
2024.

¢ Presentacion en el MINTEL como caso de éxito en
los talleres sobre “Lineamientos para simplificacién
de tramites 2024, buenas practicas 2023,
resultados y desafios”.

e Ejecucion de la auditoria Interna del Sistema de
Gestion de la Calidad ISSFA 2023, y la renovacion
del certificado de calidad externa ISO 9001:2015,
cumpliendo con los requisitos, descritos en la
politica y los objetivos de calidad.

4) Procesos de lainstitucion
a) Gestion de Asesoria Juridica

i) Misién: Asesorar en aspectos legales y ejercer el patrocinio y defensa de los

intereses Institucionales.

ii) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestién administrativa

institucional:
(1) Patrocinio

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS \
ISSFA - DEMANDADO
legal de 35]|Jueces constitucionales ratifican que

Defensa técnica

acciones de proteccion en las que se
demandd la reliquidacién de las
pensiones de retiro con el dltimo
haber militar; pension de retiro que
se otorgd conforme el Régimen de
Transicion ordenado por la Corte
Constitucional en cumplimiento de la

la liquidacion del seguro de retiro
con el promedio de los ultimos 48
haberes militares, no violenta
derechos constitucionales de los
asegurados y obedece al régimen de
Transiciébn. Por eso de las 35
acciones de proteccion propuestas,
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sentencia  083-16-IN/21, vy la|31 tuvieron sentencia a favor del
Resolucion 21.15.2 del Consejo |ISSFA, y solo 4 sentencias fueron en
Directivo del ISSFA. contra (de ellas 3 estdn en
conocimiento de la Corte
Constitucional por admision de la
Accion Extraordinaria de Proteccion)
ISSFA — ACTOR

Demanda presentada por el ISSFA
en contra de La Direccion General
de Registro Civil Identificacion y
Cedulacion “DIGERCIC”, iniciada
por la Transferencia de dominio del
inmueble denominado “La
Previsora”, de la cual no se canceld
todo el valor del bien. El Tribunal de
lo Contencioso dicté sentencia a
favor del ISSFA, gue fue impugnada
por la DIGERCIC mediante recurso
de casacion, que fue inadmitido el 25
de octubre de 2023.

Sentencia dictada a nuestro favor se
encuentra ejecutoriada, es decir, ya
no puede ser revocada; con ello se
generd una cuenta por cobrar a la
DIGERCIC por el valor de USD
1791.047,55 que el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de Quito
ordend cancelar a favor del ISSFA.

Demanda presentada por el ISSFA
en contra de la Contraloria General
del Estado “CGE”, por
incumplimiento de los
pronunciamientos del Procurador
General del Estado, segun los
cuales la CGE debié excluir los
aportes de los afiliados para el
calculo de la contribucion obligatoria
del 5 por mil. Sentencia a favor
dictada por la Corte Constitucional

Suscripcion del Convenio de Dacion
en Pago el 29 de junio de 2023,
entre el ISSFA y el Ministerio de
Economiay Finanzas, con lo cual se
dio cumplimiento a la sentencia de la
Corte Constitucional, recibiendo en
bonos del estado el valor de USD
14°477.668,30

cuyo seguimiento permiti6 su

ejecucion.
(2) Asesoramiento

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS \

Elaborar convenios con | Ampliacion de la cartera de
prestadores médicos privados, para | servicios de salud a nivel nacional
la ampliacion de la prestacion de | con 153 convenios  suscritos,
servicios de salud para nuestros | consiguiendo que nuestros

asegurados, conforme la normativa
vigente.

asegurados puedan atenderse en
diferentes  especialidades, con
mayor cobertura de salud.
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(3) Coactiva

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Impulso de los procesos coactivos,
gestionando la recaudacion de los
valores pendientes por falta de pago
por préstamos hipotecarios vy
quirografarios.

Se recuperd en cartera vencida
durante el afo 2023, la cantidad
de USD 2.589.630,92; con lo cual
se archivaron 276 causas.

iii) Resultados

(1) Situacion actual de los Procesos Judiciales.

DESCRIPCION DE PROCESOS NUMERICO DE PROCESOS

Procesos en curso (activos en el

. . 339
sistema de gestion judicial)
Sentencias a favor en el 2023 60
Sentencias en contra en el 2023 16

iv) Conclusiones

(1) La gestién de la Direccion de Asesoria Juridica durante el 2023 se ha
enfocado en la defensa técnica ejercida respecto de las acciones de
proteccion presentadas en torno al Régimen de Transicion aprobado e
implementado por el Consejo Directivo del ISSFA, en el marco de la
sentencia n.° 83-16-IN/21, que declard la inconstitucionalidad parcial de
la Ley de Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional. Las sentencias en este sentido han sido
favorables al ISSFA, lo que demuestra que no existe violaciones de
derechos constitucionales en contra de nuestros afiliados, y les otorga
seguridad juridica a las decisiones tomadas por nuestro Consejo
Directivo.

(2) El seguimiento continuo de las causas judiciales ha permitido que las
sentencias de primer nivel se mantengan ante la autoridad superior,
consiguiéndose no solo resultados a favor, sino que estos se efectivicen
y se cumplan integralmente, como el pago USD 14°477.668,30 ganados
en accion constitucional a la Contraloria General del Estado.

(3) El trabajo coordinado con las diferentes Direcciones y/o departamentos

del ISSFA ha permitido, por ejemplo, que se celebren 125 convenios con
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distintos prestadores de salud, lo que faculta una mejor atencién de esta

prestacion a favor de nuestros ase

gurados.

(4) Las obligaciones vencidas por falta de pago de los créditos quirografarios

e hipotecarios han requerido una atencion especial por medio de la

accion coactiva, con lo cual se ha conseguido recuperar en esta fase

durante el 2023 un monto de USD

b) Gestién Actuarial

i) Misién: Apoyar y asesorar sobre

sostenibilidad del Régimen Especial

2’589.630,92 a favor de la Institucion.

la posicion financiero actuarial y

de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas, con fundamento en bases demograficas, biométricas, actuariales

y de administracién de seguros.

ii) Acciones relevantes para el fortalec

el cumplimiento de resoluciones de

ACCIONES RELEVANTES

Sustentaciébn  técnica ante la
Superintendencia de Bancos, a la
implementacién por parte del ISSFA
de las recomendaciones
despendidas del informe de
valuacion actuarial aprobado por el
Consejo Directivo en cumplimiento
de la sentencia 83-16-IN/21, sobre la
fusion y transferencia del fondo de
vivienda con el seguro de retiro,
invalidez y muerte y la redistribuciéon
de los porcentajes de aportacion del
régimen de transicion de sentencia,
por las cuales el organismo de
control dispuso su reversion, lo que
fue impugnado por el Issfa.

imiento de la gestion institucional y

| consejo directivo:

RESULTADOS

Se desvirtu6 de forma técita el
pronunciamiento previo del ente de
control, que verifico el proceso de
devolucion del fondo de vivienda
ejecutado por el ISSFA,
determinando que es coincidente
tanto de manera previa, como
posterior a la transferencia del
patrimonio del fondo de vivienda al
fondo RIM (01 marzo 2022).

Fundamentacién técnica actuarial
del proyecto de Ley Orgéanica de
Régimen Especial de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas,
dentro del tramite legislativo, ante la
Comision de los Derechos de los

Se alcanz6 la revision de 25
articulos (del 1 al 12, y del 79 al 91)
entre febrero y abril de 2023.
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Trabajadores y la Seguridad Social
de la Asamblea Nacional y la
Comision

de escenarios
adicionales del balance actuarial
gue sustenté el proyecto de
LORESSFA, que se encuentran en
desarrollo por parte de la empresa
consultora ACTUARIA.

Delineacion

Medicion  provisional de las
incidencias actuariales del
diferimiento en la aprobacién de la
nueva Ley, la determinacion de sus
ajustes técnicos y, la necesidad de
su complementacion con otros
escenarios, para el cumplimiento
integral de este objetivo.

Generacion de insumos y revision
técnica de los proyectos de reforma
integral de los reglamentos:

Seguro de retiro, invalidez y
muerte,

Fondos de reserva; vy,
Funcionamiento del Comité de
Liquidez.

Adecuacion técnica del
normativo interno, a
particularidades atenientes a
administracion de los seguros

marco
las
la

Desarrollo de un proyecto de nuevo
Reglamento general a la Ley de
Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, con la finalidad de
subsanar en parte y mientras se
mantiene pendiente la aprobacion
del proyecto de LORESSFA,
actualizando en lo factible esta
normativa a las circunstancias y
realidad presentes, en el marco de la
CRE, LSSFA, sentencia 83-16-
IN/21, el Régimen de transicion de la
sentencia aprobado por el Consejo
Directivo y las recomendaciones de
los estudios de valuacién actuarial.

Contar con una alternativa que
mientras se mantiene pendiente la
aprobacion  del proyecto de
LORESSFA, permita subsanar en
parte los efectos causados por la
Ley de Fortalecimiento y el
diferimiento del nuevo marco legal
requerido con sustento en los
estudios actuariales actualizados y

especificos, para alcanzar la
sostenibilidad del sistema del
régimen especial de seguridad

social de las Fuerzas Armadas.

Calculo del valor estimado por la
provision de jubilacién patronal de
los trabajadores del ISSFA.

Registro contable de la provision de
la jubilacién patronal, reflejada en
los estados financieros 2023 del
Issfa.

iii) Conclusiones

La gestion actuarial durante el 2023 enfoco sus esfuerzos principalmente en:

(1) La sustentacion técnica ante la

Superintendencia de Bancos de la

implementacion de las recomendaciones despendidas del informe de
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valuacion actuarial aprobado por el Consejo Directivo en cumplimiento
de la sentencia 83-16-IN/21, sobre la fusion y transferencia del fondo de
vivienda con el seguro del RIM y la redistribucion de los porcentajes de
aportacion del régimen de transicién de sentencia, por las cuales habia
dispuesto su reversion, lo que fue impugnado por el Issfa; alcanzando
del referido organismo que en un nuevo proceso de supervision,
desvirtle de forma tacita su pronunciamiento previo, al verificar que el
proceso de devolucion del fondo de vivienda ejecutado por el ISSFA, es
coincidente tanto de manera previa, como posterior a la transferencia
del patrimonio del fondo de vivienda al fondo RIM (01 marzo 2022).

(2) La fundamentacion técnica actuarial dentro del proceso de revisién en
el tramite legislativo del proyecto de LORESSFA, ante la Comisién de
los derechos de los trabajadores y la seguridad social de la Asamblea
Nacional y la comision especial designada por ésta, que permitio
avanzar con la revision de 25 articulos (del 1 al 12, y del 79 al 91) entre
febrero y abril de 2023.

(3) La Delineacion de escenarios adicionales del balance actuarial que
sustenté el proyecto de LORESSFA, en desarrollo por el consultor
externo, ha permitido contar con una medicién provisional de las
incidencias actuariales causadas por el diferimiento de la aprobacion de
la nueva Ley, la determinacion de sus ajustes técnicos y, la necesidad
de su complementacién con otros escenarios, para el cumplimiento
integral de este objetivo.

(4) Lageneracion de insumos y revision técnica, que permitio la adecuacion
técnica de las reformas integrales de los reglamentos del RIM y de
fondos de reserva, asi como, de la normativa de funcionamiento del

Comité de Liquidez.

c) Gestion de Riesgos

i) Misién: Disefiar y controlar las estrategias, politicas, manuales, procesos y

procedimientos para la administracion de riesgos.

ii) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestiéon administrativa

institucional y el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:
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ACCIONES RELEVANTES

Cumplimiento de la Resolucion del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
01.7 de 30 de enero de 2023, sobre la
aprobacién de la nueva metodologia
de tasas de interés activas.

RESULTADOS
e Aplicacion de nueva
metodologia en el calculo de las
tasas de interés activas

mitigando el riesgo de mercado
mediante la disminucion de la
variacion de las tasas de interés
gue se aplican a los préstamos
gue se conceden a los
asegurados al ISSFA.

Mitigacion del riesgo de crédito,
al disminuir la probabilidad de
incumplimiento por no pago de
los sujetos de crédito.

Cumplimiento de las Resoluciones del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
06.3 de 26 de abril de 2023 y No. 23-
14.5 de 17 de agosto de 2023, sobre
el conocimiento de la exposicién y la
administracion integral de riesgos, asi
como, aprobacién del Plan de
mecanismos de difusion cultura de
riesgos 2023.

Implementacion del plan de
capacitacion, para los servidores
publicos del ISSFA,
promoviendo una mayor cultura
de riesgos.

Cumplimiento de la disposicion
de la Superintendencia de
Bancos, sobre la evolucion de
los riesgos de mercado, liquidez,
crédito y operativo
periddicamente.

Analisis de la evolucién periédica
de los riesgos.

Cumplimiento de la Resolucién del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
14.3 de 17 de agosto de 2023, sobre
la metodologia aprobada para la
calificacion y evaluacion de las
entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario del segmento 1.

Aplicacién de la nueva
metodologia de calificacion vy
evaluacion de las entidades del
sector financiero populary solidario
del segmento 1 de alta calidad
crediticia, mitigando el riesgo de
mercado a través de la
diversificacion del portafolio de
inversiones financieras, bajo los
principios de liquidez, seguridad y
rentabilidad.

Cumplimiento de la Resolucion del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
15.1 de 1 de septiembre de 2023,
relativa a la aprobacion de la
diversificacion de las colocaciones de
los excedentes de liquidez en
entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario del segmento 1 y

¢ Fijacion del limite de inversiones
en entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario
del segmento 1, hasta el 20% de
los nuevos excedentes de
liquidez.

37




S0
9

¥

ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

ACCIONES RELEVANTES
establecimiento de su limite de
inversion.

RESULTADOS
e Aumento del numero de
emisores para la colocacién de
excedentes de liquidez.

Cumplimiento de la Resolucién del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
19.1 de 7 de diciembre de 2023, sobre
el uso de las reservas de liquidez del

Mitigaciéon del riesgo de liquidez,
utilizando las reservas de liquidez
del seguro de RIM para cumplir con

actualizando el establecimiento de
prioridades de pago, para cubrir el
financiamiento de las obligaciones
prestacionales pendientes, asi como,
la operacionalizacion de la deficiencia
de liquidez nivel 3.

RIM para cubrir el financiamiento de [el pago de las pensiones de
las obligaciones prestacionales | noviembre/2023.
pendientes.
Cumplimiento de la Resolucién del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
20.1 de 21 de diciembre de 2023, L

. ¢ Aplicacion del plan de
sobre las reformas especificas al Plan . . .

. i o contingencia actualizado.
de Contingencia de liquidez . o
¢ Operacionalizacion de la

deficiencia de liquidez nivel 3, de
acuerdo a la necesidad para
cubrir el financiamiento oportuno
de los gastos priorizados.

iii) Resultados

(1) Riesgo de liquidez

La posicion de liquidez en riesgo institucional se mide considerando tanto los

derechos como las obligaciones contractuales incurridas, lo que refleja la

capacidad a corto plazo que posee el ISSFA para cumplir sus obligaciones.

En este ambito, los fondos disponibles en el Banco Central del Ecuador y las

cuenta inversiones de renta fija en el sector privado, constituyen la reserva

de liquidez para cumplir con las contingencias que se podrian presentar,

luego de cumplir las obligaciones contractuales; por lo tanto, ambas cuentas

constituyen los Activos Liquidos Netos (ALN), misma que tuvo el siguiente

comportamiento durante el afio 2023:
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Figura 4. Activos Liquidos netos

(en millones de USD) Diciembre 2022 — 2023
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Fuente: Balance General ISSFA

Elaborado por: Direccion de Riesgos

Conforme se evidencia, los Activos Liquidos Netos, al finalizar el 2022 se
ubicé en USD 197,94 millones mientras que, al cerrar el 2023 alcanzé USD
120,41 millones, es decir, un descenso considerable de USD 77,53 millones,
que se refleja en la disminucién de las inversiones financieras y los fondos

disponibles.

Cabe indicar que, el comportamiento de la deuda del Estado con el Instituto
durante el 2023, fue decreciente hasta septiembre en que alcanzé un saldo
de USD 288 millones dentro del promedio mas bajo de al menos los ultimos
siete afios, sin embargo las dificultades de la caja fiscal determinaron
incumplimientos por parte del MEF desde octubre lo que determiné que al
cierre del afio el monto ascendiera a USD 521,77 millones, lo que generé
una afectacion a la posicién de liquidez global de todos los fondos y seguros
administrados, especialmente al seguro de Retiro Invalidez y Muerte,
ocasionando una deficiencia de liquidez alta, misma que de acuerdo al Plan
recae en el nivel 3, cuyo impacto debe mitigarse con estrategias tales como
la priorizacién de gastos y la venta interna de cartera quirografaria e
hipotecaria del Seguro Retiro, Invalidez y Muerte a los fondos y seguros

liquidos, accion aprobada por el Consejo Directivo.

Por consiguiente, la operacionalizacion de la venta interna de cartera del
Seguro Retiro, Invalidez y Muerte fue realizada en diciembre de 2023, por

USD 18 millones y USD 44,61 millones, lo que permitid6 mitigar la
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contingencia en dicho mes, cubriendo el pago prestacional de pensiones

(décima tercera y mensual).
(2) Riesgo de mercado:

La administracion y gestion de Riesgo de Mercado permite estimar el grado
de exposicion del ISSFA por variaciones en las condiciones del precio de
mercado de sus activos financieros y por fluctuaciones en las tasas de

interés.

Cabe indicar que la aplicacién de la nueva metodologia de tasas de interés
activas permiti6 disminuir su volatilidad, presentando estabilidad en las

cuotas de los productos crediticios de los asegurados.

En lo que respecta, a la gestion del riesgo de mercado por tasas de interés,
se observa dicho comportamiento considerando también las tasas activas
de consumo de las instituciones financieras; por lo que, durante el periodo
el comportamiento de las tasas de interés de los préstamos quirografarios

fue constante, conforme se evidencia a continuacion:

Figura 5: Evolucion de la tasa activa

Préstamos quirografarios ISSFA y Consumo IFIS
Diciembre 2022 — 2023

Evolucidn de tasas de interés pré v tasa activa

J— Bp— 161 [EFE reaan . s

Fuente: Reporte de tasas de crédito

Elaborado por: Direccion de Riesgos
En cuanto, al comportamiento de las tasas de interés de los préstamos

hipotecarios se observa que fue creciente hasta enero, disminuyendo a partir

de febrero de 2023, conforme lo demuestra el siguiente grafico:
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Figura 6: Evolucién de la tasa activa

Préstamos hipotecarios ISSFA e Inmobiliarios IFIS Diciembre 2022 — 2023

EvoluciGn de tasas de interés préstamos hipotecarios ISSFA y tasa activa inmaobiliario IFIS

2015 5,009 8,435 250% B5TR 8.5a% =% B5TH 8,52 =583 B.66% 67

Fuente: Reporte de tasas de crédito

Elaborado por: Direccién de Riesgos

En lo que concierne al portafolio de inversiones en renta fija del ISSFA, al
finalizar diciembre de 2023, las colocaciones se encuentran diversificadas
en 14 emisores de la banca y 4 emisores de cooperativas de ahorro y crédito
segmento 1.

Las colocaciones sean en bancos o en cooperativas de ahorro y crédito
segmento 1 (desde septiembre de 2023), se realiza se realizan aplicando
las metodologias de calificacién, respectivamente, considerando entidades

con el limite minimo de AA+.

El instituto mantiene en su portafolio de inversiones, bonos del Estado por
un valor nominal de USD 53,66 millones, con vencimientos en el 2024, 2026
y 2028, al finalizar el 2023 presentan una depreciacion en su valor de USD
1,83 millones lo que representa un decremento de 3,41%; la estrategia ha
sido mantenerlos hasta su vencimiento, con lo cual se recupera el 100% de
su valor nominal, no obstante, esa valoracion mide la conveniencia de
realizarlos con anticipacion en caso de iliquidez.

(3) Riesgo de crédito:

El andlisis de la morosidad de la cartera de préstamos del ISSFA, se realiza
aplicando la metodologia de la Superintendencia de Bancos para la
calificacion de las inversiones privativas a la seguridad social, que considera
la cartera vencida desde el riesgo potencial (B) al riesgo de pérdida (E), a

continuacion, se puede observar la evolucion de la cartera en riesgo:
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Figura 7: Evolucién de la cartera en riesgo

Diciembre 2022 — 2023 (en millones de USD)

Evolucion de la cartera en riesgo (B, C, D, E) (millones USD)
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[Cartera en riesgo PQ [ Cartera en riesgo PH #—Cartera en riesgo total

Fuente: Base de datos de crédito

Elaborado por: Direccién de Riesgos

La morosidad de la cartera quirografaria disminuy6 respecto del corte a
diciembre de 2022 que se ubicd en USD 4,07 millones (0,77%), alcanzando
a diciembre del 2023 USD 3,40 millones (0,53%); indicador considerado con

nivel de alerta de riesgo normal, de acuerdo con los limites de cartera

vencida.

La morosidad de la cartera hipotecaria disminuy6 respecto del corte a
diciembre de 2022 que se ubicd en USD 9,68 millones (3,66%), alcanzando
a diciembre de 2023 USD 7,86 millones (3,23%); indicador considerado con
nivel de alerta de riesgo alto, de acuerdo con los limites de cartera vencida.

A continuacién, se muestra la evolucion del indice de morosidad de la

cartera:
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Figura 8: Evolucion del indice de morosidad de la cartera en riesgo
Diciembre 2022 - 2023

Evolucion indice de morosidad PQ
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dic-22  ene-23  feb-23 mar-23  abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23  now-23  dic-23

m—=Rticsgo Normal Rissgo Medio  mmmmRicsgo Critico  ====Rissgo Alts  —e—Indice morosidad PH

Fuente: Base de datos de crédito

Elaborado por: Direccién de Riesgos

Como se puede apreciar la morosidad en quirografarios se mantiene dentro
del nivel de riesgo normal, mientras que la morosidad en hipotecarios

mantiene una baja volatilidad, lo que significa que el riesgo esta controlado.

En resumen, la cartera vencida total disminuyé respecto a diciembre de 2022
gue se ubic6 en USD 13,75 millones, alcanzando a diciembre de 2023 USD
11,26 millones, representando una reduccién del valor en mora del 18% en
dicho periodo, resultados que se obtuvieron debido a la gestién institucional
para la recuperacion de la cartera a través del cobro de las compensaciones,

fondos de reserva, décimos y descuento de cesantias.

A diciembre de 2023, se increment6 la cartera respecto al afio anterior, su
variacion por tipo de riesgo muestra que el 98,72% de la cartera total fue
cancelada puntualmente por los asegurados (riesgo normal), mientras que
el 1,28%, se encuentra en riesgo de recuperacion (riesgo potencial,
deficiente, dudoso recaudo, pérdida). La calidad de la cartera total (98,72%)
ha mejorado respecto a diciembre de 2022 (98,27%).
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Figura 9: Variacion de la cartera por tipo de riesgo
Diciembre 2022 — 2023

3222

Calific. | Tipo de riesgo Hipotecarios Quirografarios Total potecario
usb % usb % usb % usb % usb % usb %

Al, A2, A3 |Normal 254.88 | 96.34% | 523.85 | 99.23% | 778.73 | 98.27% | 235.35| 96.77% | 633.65] 99.47% | 869.00 | 98.72%

B, C,D, E |Potencial a Pérdida 9.68 | 3.66% 407 | 0.77% | 13.75| 1.73% 7.86 | 3.23% 340| 0.53% [ 11.26| 1.28%
Total 264.56 | 100% | 527.92 | 100% | 792.48 | 100% | 243.20| 100% | 637.06| 100% | 880.26 | 100%

Fuente: Base de datos de crédito

Elaborado por: Direccion de Riesgos

(4) Riesgo operativo:

La gestion de riesgo operativo se enfoc6 en los procesos agregadores de
valor, aquellos destinados a ejecutar las actividades vitales de la institucion
a través de los cuales se cumple la misién, esto es salud, inversiones y
seguros previsionales por su naturaleza e importancia, entendiendo que al
mitigar los riesgos de estos procesos se esta gestionando y aportando al

cumplimiento de los objetivos institucionales y su mision.

En cuanto al seguimiento de la aplicacién de acciones de mitigacién en los
procesos agregadores de valor analizados, ha permitido que los riesgos
operativos extremos y altos de la gestion de inversiones pasen de 45 a 19;
en la gestion de salud pasen de 31 a 21 vy, las gestiones de afiliacion y
cotizaciones pasen de 6 a 5, no obstante, estos riesgos operativos residuales
deben continuar su tratamiento de mitigacion para alcanzar niveles

moderados y bajos.

El Consejo Directivo con resolucion N° 23-06.3 de 26 de abril de 2023,
aprueba el Plan de mecanismos de difusion de cultura de riesgos,
efectuandose las siguientes acciones para su implementacion y

cumplimiento:

e Capacitaciones de Control Interno y Gestién de riesgos impartidos por
la Contraloria General del Estado, de acuerdo con la programacion
de Unidad de Administracion de Talento Humano.

e Capacitaciones de riesgo operativo a diferentes unidades

administrativas.
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e Difusibn en materia de riesgos mediante correo institucional con

boletines de riesgos.

Con relacion al Plan de continuidad del negocio del ISSFA, se ha trabajado
con las unidades administrativas responsables en la actualizacién de los
planes de contingencia de Tecnologia, Emergencias y de Talento Humano,

de acuerdo con nuevas necesidades identificadas.

Las politicas de administracion integral de riesgos, aprobadas por Consejo
Directivo, se pusieron en conocimiento de todo el personal del ISSFA y se
vienen implementando. Para efectos de seguimiento, se trabajé con la
Unidad de Tecnologia para habilitar la herramienta SISECO, que permite
recopilar los evidenciables para andlisis en los informes de exposicién de

cada uno de los riesgos.

Conclusiones:

(1) Al finalizar el 2023, la reserva de liquidez llegé a USD 120,41 millones,
un descenso de USD 77,53 millones respecto al 2022, lo que se reflejo
en la disminucién de las inversiones financieras y los fondos disponibles.

(2) La deuda que mantiene el Estado con el Instituto cerré el afio 2023 con
USD 521,77 millones, cuyo crecimiento desde octubre de 2023 ha
generado una afectacion a la posicion de liquidez global de todos los
fondos y seguros administrados, especialmente al seguro de RIM,
ocasionando una deficiencia de liquidez y considerando lo determinado
en el plan de contingencia de liquidez, recae en el nivel 3 deficiencia alta
(riesgo de liquidez), mitigando su impacto con estrategias como la
priorizacion de gastos y la venta interna de cartera del Seguro de RIM a
los fondos y seguros liquidos.

(3) En la gestién del riesgo de mercado relacionada con las tasas activas de
los préstamos quirografarios e hipotecarios del ISSFA, se aplic la nueva
metodologia de tasas activas aprobada por el Consejo Directivo,
manteniendo relativa estabilidad en los dividendos a partir de febrero de
2023; y, en relacion a la valoracion de los bonos a precio de mercado, la

estrategia ha sido mantenerlos hasta su vencimiento, con lo cual se
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recupera el 100% de su valor nominal, no obstante, esta valoracion mide
la conveniencia de realizarlos con anticipacion en caso de iliquidez.

(4) La cartera vencida total a diciembre de 2023 alcanz6 USD 11,26 millones,
comparando con diciembre de 2022 (USD 13,75 millones), representa
una reduccién del valor en mora del 18% en dicho periodo, resultados
que se obtuvieron debido a la gestion institucional para la recuperacién
de la cartera a través del cobro de las compensaciones, fondos de
reserva, décimos y descuento de cesantias.

(5) La calidad de la cartera total al cierre del 2023 (98,72%) ha mejorado
respecto al 2022 (98,27%), mientras que el 1,28%, se encuentra en
riesgo de recuperacion (riesgo potencial, deficiente, dudoso recaudo,
pérdida).

(6) El plan de difusion de la cultura de riesgos fue conocido y aprobado por
Consejo Directivo, se ha venido ejecutando con normalidad; respecto al
plan de continuidad del negocio, se ha trabajado con las areas para su
actualizacion y mantenimiento; se viene actualizando e identificando
matrices de riesgo operativo, dando cumplimiento a las politicas de
administracion integral de riesgos, evidenciable que reposa en la
herramienta de seguimiento y control (SISECO).

(7) En general, el nivel de exposicion de riesgos operativos, en los procesos
agregadores de valor de inversiones, salud y seguros previsionales, es

moderado.

d) Gestion de Planificacion

i) Misidén: Estructurar, consolidar, ejecutar y evaluar la planificacion estratégica
y operativa; desarrollar y coordinar la ejecucién de proyectos estratégicos;

asi como gestionar el mejoramiento de procesos y estructura organica.

ii) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestién institucional y

el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:
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ACCIONES RELEVANTES
Cumplimiento de la Resolucion del
Consejo Directivo No. 18-03.8 de
30 de mayo de 2018, sobre la

delegacién otorgada al Director
General para aprobar
modificaciones  presupuestarias,

ampliada mediante Resolucién No.
22-22.5 de 26 de octubre de 2022,

a aguellas que impliquen
incremento de techo
presupuestario.

Resolucion No. 23-01.1 de 30 de

enero de 2023, informe de
cumplimiento tercer cuatrimestre
2022.

Resolucion N. 23-08.1 30 de mayo
de 2023, informe de cumplimiento
primer cuatrimestre 2023.

Resolucion N. 23-16.1 de 28 de
septiembre de 2023, informe de
cumplimiento segundo cuatrimestre
2023.

RESULTADOS
Disponibilidad de los recursos
presupuestarios de acuerdo a las
necesidades requeridas para el
oportuno cumplimiento de los
objetivos institucionales, a través
de:

11 modificaciones por un monto de
USD. 22.383.148,09, que
corresponden a:

3 de gasto prestacional, por un
monto de USD. 22.163.449,72
siendo el 99,02%

1 de gasto de inversion, por USD.
6.444,48 siendo el 0,03%; v,

7 de gasto administrativo, por un

monto de USD. 213.253,89, siendo
el 0,95%.

3 modificaciones por un monto de

USD. 120.118,00, que
corresponden a:
1 de gasto de inversion, por

USD.35.000,00, siendo el 29,14%;
Y,

2 de gasto administrativo, por un
monto de USD. 85.118,00, siendo
el 70,86%;

7 modificaciones por un monto de
uUsD 40262.565; que
corresponden a:
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1 de gasto prestacional, siendo el
0,09 % por USD 35.749;

2 de gasto de inversion, siendo el
99,40 % por un monto de USD
40'021.319; vy,

4 de gasto administrativo, que es el
0,51 % por un monto de USD
205.497.

Cumplimiento a la Resolucion N.°
23-9.2 del 15 de junio del 2023, de
incremento del techo
presupuestario en usD
14.977.668,30 y disposicion de
ajustes al POA y PAI Issfa 2023,
desprendida de la recuperacion de
recursos de la cuenta por cobrar a
la CGE.

Disponibilidad presupuestaria con
la asignacién de nuevos recursos
para la colocacion de inversiones
por USD 14.977.668,30, destinadas
al fortalecimiento de los
seguros/fondos administrados por
el Issfa.

Actualizar y caracterizar guias de
procedimiento; Y, elaborar
instrucciones de trabajo,
enmarcadas en la norma técnica
MDT 2020-0111.

Alineacion de 29 procesos a los
objetivos estratégicos e
institucionales con la aplicacién de
mejoras para su optimizacion en
las siguientes &reas del instituto:
e Agregadoras de valor 22:

= 5 de Seguros Previsionales

= 8 de Salud

= 7 de Inversiones

= 1 de Bienestar Social

= 1 Servicio al Cliente
e Apoyo 4:

= 1 UATH

= 3 Financiero
e Asesoria 3

= 1 Juridico

= 2 Planificacion.
Contando con indicadores que
permiten medir el tiempo del
proceso desde la recepcion del
tramite hasta la entrega de la
prestacion o servicio.
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Ejecutar el plan de simplificacion de
trAmites e impacto economico,
supervisados por el MINTEL y MDT.

Simplificacion de 2 tramites de
impacto, mediante Su
automatizacion y digitalizacion:

e Préstamos Quirografarios: fecha
de cumplimiento de la estrategia
31 de mayo del 2023, 100%.

e Otorgamiento del Seguro de
Cesantia: fecha de cumplimiento
de la estrategia 30 de septiembre
del 2023, 100%.

e Exposicion en el MINTEL como
caso de éxito en los talleres sobre
“Lineamientos para simplificacion
de tramites 2024, buenas
practicas 2023, resultados vy
desafios”.

Elaborar proyectos

¢ Proyecto aprobado de
relacionamiento con el afiliado
CRM, para ejecuciéon a partir de
2024.

¢ Proyecto formulado de Desarrollo
del esquema de cumplimiento de
la LOPDP y diagnéstico del nivel

de madurez del sistema de
gestion de seguridad de la
informacion.

Elaborar el Plan
Institucional al 2025

Estratégico

e Desarrollo de la propuesta del

Plan Estratégico Institucional
alineado al Plan Nacional de
Desarrollo y al estudio
prospectivo del ISSFA, en el
marco de la metodologia
SENPLADES, mediante talleres
con todas las éareas y el

acompafiamiento y aval del ente
rector de la Planificacion.

e Propuesta del Plan Estratégico
Institucional al 2025 del Issfa,
Versién 0, a la fecha en proceso
de revision final previo tramite de
aprobacion.

Elaborar el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo

¢ Desarrollo de conocimientos de la
metodologia sobre un Buen
Gobierno Corporativo, a través de

talleres de trabajo entre el
consultor externo, con la
direccibn  general, asesores,

directores, jefes de areas.
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e Desarrollo de la propuesta del
Cbédigo de buen Gobierno
Corporativo del ISSFA, en el
marco de la normativa vigente,
mediante talleres de trabajo con el
equipo de Planificacion.

e Propuesta del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo del Issfa,
Versién 0, a la fecha en proceso
de revision final previo tradmite de
aprobacion.

iii) Resultados

(1) Modificaciones presupuestarias

Tabla 9: MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2023

MODIPAS POR TIPO DE GASTO
CUATRIMESTRE - e PRESTACIONAL DEINVERSION ADMINISTRATIVO
N° MONTO N° MONTO N° MONTO
1ro. 318 12011800 0 |$ 1 |$ 3500000 2 |$ 85.118,00
2do. 10 |$ 4026256500 1 |$ 3574852 2 |$ 4002131920 7 |$ 205.497,28
3ro. 10 |$ 7620142615 3 |$ 315105600 3 |$ 7291083225| 4 |$ 139.537,90
TOTAL| 23 [ $ 11658410915 | 4 |$ 318680452 6 |$112.967.15145| 13 |[$ 430.153,18
PORCENTAJE 100% 17% 2,13% 26% 96,90% 57% 0,37%

Las modificaciones presupuestarias aprobadas durante el afio 2023, que
permitieron contar con la disponibilidad presupuestaria de los recursos
requeridos para el oportuno cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no implicaron incremento de techo presupuestario, alcanzaron un monto
de USD 116°584.109,15, de los cuales:

e USD 112'967.151,45, que representaron el 96,90%, constituyeron
principalmente reasignacion de recursos entre partidas, que ya no
fueron necesarios para el prioritario otorgamiento de prestaciones,
reorientandose principalmente a la colocacion de inversiones para el
fortalecimiento de los seguros/fondos administrados por el Instituto y

minimamente para la gestion de los bienes inmobiliarios de inversion.
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e USD 3'186.804,52, que representaron el 2,73%, constituyeron
principalmente reasignacion de recursos entre partidas de servicios
de salud, para el reconocimiento econémico de servicios prestados

a los asegurados del Issfa.

e USD 430.153,18, que representaron el 0,37%, constituyeron
principalmente reasignacion de recursos entre partidas, de recursos
disponibles y necesarios para los gastos administrativos

imprescindibles.

(2) Proyectos

En cuanto a los proyectos institucionales se completaron al 100% como se

detalla a continuacion:

Tabla 10: PROYECTOS INSTITUCIONALES 2023

PRESUPUESTO AVANCE
PROYECTO 2023 TOTALDEL  ESTADO
(USD) PROYECTO

NOMBRE DEL

PROYECTO

Reacondicionamiento

de agencias del ISSFA

1 |a nivel nacional 101.542,22 100% Cerrado
(plurianual 2021-
2024).

Renovacién del parque

informatico del ISSFA.
2 _ 4.656,75 100% Cerrado
(plurianual 2021-

2024).

iv) Conclusiones

(1) Se aprobaron 23 modificaciones presupuestarias durante el 2023 por un
monto de USD 116°584.109,15, que permitieron contar con la
disponibilidad presupuestaria de los recursos requeridos para el oportuno

cumplimiento de los objetivos institucionales, determinando una mejora
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en la planificacion operativa y presupuestaria, considerando las 27
modificaciones presupuestarias realizadas en el 2022 por un monto de
USD 328°286.920,99.
Por la recuperacion de recursos de la cuenta por cobrar a la CGE, se
aprobd 1 modificacion por incremento del techo presupuestario en un
monto de USD 14°977.668,30, permitiendo destinarlos a la colocacién de
inversiones para el fortalecimiento de los seguros/fondos administrados
por el Issfa.
Se implemento la estrategia de simplificacion de tramites y priorizacion
de procesos mediante la automatizacion y digitalizacién de Préstamos
Quirografarios y de otorgamiento del Seguro de Cesantia.
Se alinearon 29 procesos a los objetivos estratégicos institucionales, a
través de sus respectivos indicadores de gestién, procesos que fueron
caracterizados y/o actualizados, correspondiendo el 76% a las areas
agregadoras de valor, 14% a las areas de apoyo y 10% a las areas de
asesoria.
Elaboracion del proyecto de relacionamiento con el afiliado CRM,
aprobado por parte del Director General, para su ejecucion a partir de
2024, a fin de fortalecer las relaciones entre el ISSFA y sus afiliados, asi
como, la formulacion del proyecto de Desarrollo del esquema de
cumplimiento de la LOPDP y diagnéstico del nivel de madurez del
sistema de gestion de seguridad de la informacién, para garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales.
Desarrollo de conocimientos, metodologia y propuesta del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo del Issfa, a fin de robustecer su nivel de
institucionalizacibn a través del fortalecimiento de los procesos
estratégicos y un adecuado funcionamiento e integracion del sistema de
buen Gobierno Corporativo, asi como, de la propuesta del Plan
Estratégico Institucional alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al
estudio prospectivo del ISSFA, en el marco de la metodologia
SENPLADES, para conducir las accién hacia la consecucién de objetivos
y metas a corto, mediano y largo plazo con enfoque en la sostenibilidad

del régimen especial de seguridad social militar
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e) Gestion de Comunicacion Social

i) Mision: Proporcionar informacion oportuna y confiable sobre las actividades
gue desarrolla la institucion, manteniendo una comunicacion efectiva entre
el ISSFA vy los diferentes publicos, a fin de fortalecer la imagen institucional

a nivel nacional e internacional.

i) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestion administrativa

institucional.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Incrementar la  difusion  de | e« Mayor alcance de las publicaciones
productos comunicacionales sobre a través de redes sociales,
prestaciones y servicios, através de | logrando 6.733.903
los canales oficiales de redes | visualizaciones, respecto  de
sociales, péagina web, correo| 6'168.860 de 2022, segln el
institucional y grupos de WhatsApp. siguiente detalle:

= 5.557.804 en Facebook

= 899.169 en X

= 76.740 en YouTube

= 200.190 en Instagram

¢ Fortalecimiento de la percepcién
positiva del Issfa en redes sociales,
alcanzando el 95% con 1363 de
1439 reacciones, evidenciadas en
las 12 publicaciones de mayor
impacto (a razén de 1 por mes).
Analizar las necesidades | Aumento de la visibilidad en redes
informativas de los usuarios e | sociales, contando con 85.901
implementar una estrategia de | seguidores respecto de los 79.697 de
comunicacion asertiva, para la | 2022, habiéndose realizado un total
gestion de contenidos digitales. 1171, esto es 112 publicaciones mas,
asi:

¢ 1052 publicaciones (piezas,
graficas, comunicados, noticias,
motivacionales, entre otros).

¢ 119 videos cortos (micros y
tutoriales).

Fuente: estadisticas de redes sociales y google analitycs
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Tabla 11: NUMERO DE SEGUIDORES EN MEDIOS DIGITALES

MEDIOS DIGITALES

Numero seguidores

Descripcién O
Seguidores Facebook 49.085
Seguidores Twitter 31.941
Suscriptores YouTube 2.595
Seguidores Instagram 2.370

Total seguidores redes

sociales:
Visitas en la pagina Web 1’105.152

Fuente: estadisticas de redes sociales y google analitycs

iii) Conclusiones

1)

)

Con el incremento en la difusién de productos comunicacionales sobre
prestaciones y servicios institucionales a través de los canales oficiales,
se obtuvo un mayor alcance de las publicaciones en redes sociales que
constituye uno de los medios de mayor eficacia, identificandose que mas
personas compartieran las publicaciones y con ello su acceso a un mayor
namero de asegurados, fortaleciendo la percepcion positiva del Issfa que
alcanza un 95% respecto del nimero de reacciones evidenciada en
aquellas publicaciones de mayor impacto mensual.

El andlisis de necesidades informativas de los usuarios, para la gestién
de contenidos digitales y, la implementacion de una estrategia de
comunicaciéon asertiva para la gestion y desarrollo de contenidos
digitales, permiti6 aumentar la visibilidad institucional en redes sociales
generando empatia en los asegurados, contando al 2023 con 85.901

seguidores, respecto de los 79.697 de 2022.

f) Gestion de Coordinacion de agencias y servicio al cliente

i) Misién: Brindar atencién personalizada al afiliado para el trdmite de las

prestaciones y servicios que brinda el ISSFA, asi como asesorar, orientar e
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informar sobre estos beneficios, coadyuvando a una Optima imagen

institucional.

i) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestion administrativa

institucional:

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS \
Actualizar la guia de procedimiento
para documentar la gestion de
guejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, preguntas, solicitudes
de informacion 'y denuncias
administrativas, el 22 de agosto de

2023, Mayor eficiencia en la satisfaccion y

gestibn de respuesta a los
requerimientos, mediante la mejora
en la recopilacién de informacién de
inquietudes de nuestros asegurados
y otros interesados.

Poner a disposicion de los
asegurados y demas interesados, a
través de la pagina web institucional,
el formulario virtual para documentar
la gestién de quejas, requerimientos,
reclamos, sugerencias,
felicitaciones, preguntas, solicitudes
de informacibn 'y denuncias

administrativas.
* Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076 de 16 de junio de 2023

* Norma de Proteccion y Defensa de los Derechos de los Consumidores Financieros de las
Entidades Publicas y Privadas del Sistema Financiero Nacional y los beneficiarios del
Sistema de Seguridad Social, Disposicién Transitoria Primera.

Entre quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, preguntas y solicitudes
de informacién se recibieron un total de 341, que fueron respondidas en
coordinacion con las diferentes areas de gestiéon del Instituto, dentro del

tiempo previsto en la normativa que regula lo correspondiente.

Se realizaron a nivel nacional 643.586 atenciones de prestaciones y
servicios, a través de los diferentes canales de atencion (oficina virtual,
contac center, presencial pagina web, redes sociales) distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 12: PRESTACIONES Y SERVICIOS ENTREGADOS

PRESTACIONES Y SERVICIOS ATENCIONES %
Seguros Previsionales 286.228 44 47
Crédito 157.679 24,50
Salud 118.095 18,35
Bienestar Social 730 0,11

Gestion Administrativa, Gestién
_ ) _ 80.853 12,56
Telefdnica, Gestion Electrénica

Total / Actividades 643.586

Figura 10: Numero de atenciones

Requerimientos generales;
Bienestar Social; 80.853; 13%

730; 0,10%

Salud; 118.095;

18% Seguros

Previsionales;
286.228; 44%

Crédito; 157.679;
24%

iif) Conclusién

(1) EI'ISSFA proporcion6 de manera ininterrumpida, a través de los canales
de atencion: presencial, telefonica y electrénica un total de 643.586
prestaciones y servicios, con efectividad, oportunidad y calidad,
alcanzando un nivel de satisfacciéon del 97.26 %, con calificacién de
excelente de acuerdo al registro efectuado por los asegurados a través
del sistema de medicion instalado en las 27 agencias a nivel nacional,
logrando ademés reducir el nUmero de quejas, reclamos y requerimientos
en un 36,6 %, esto es de 176 en el 2022 a 112 en el 2023.

(2) Se actualizé la guia de procedimiento y el formulario de requerimientos

(preguntas, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, solicitudes de
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informacion, denuncias administrativas, arco) en la pégina web
institucional, en concordancia con la normativa, a fin de alcanzar mayor
eficiencia en la satisfaccidn y gestion de respuesta a los requerimientos,
mediante la mejora en la recopilacién de informacién de inquietudes de

nuestros asegurados.

g) Gestion de Seguros Previsionales

i) Mision: Administrar la concesion de todas las prestaciones econdmicas a los
afiliados, dependientes y derechohabientes conforme a derecho.

ii) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestion administrativa

institucional y el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Cumplimiento de la Resolucién n.° 23-
02.2 de 28 de febrero de 2023, Otorgamiento de 785 subsidios de
mediante la implementacién del haber |gastos funerales, por el monto de USD
militar promedio general (HMPG)|1'140.868,10, con base en el HMPG.

establecido en mil USD 1.449,86.

e Capacitacion de 15 funcionarios de
Cumplimiento de la Resolucion n.° 23-| la Direccion de Seguros
02.3de 1 de marzo de 2023 del Consejo| Previsionales para su aplicacion y
Directivo del ISSFA, sobre la| difusidn a las areas involucradas.
implementacion del Reglamento del|e Concesion de 1.214 nuevas
Seguro de Retiro, Invalidez y Muerte| prestaciones de Retiro, Invalidez y
(RIM) incluido Mortuoria, previo la| Muerte, del régimen especial de
preparacion del respectivo proyecto| seguridad social de las Fuerzas
normativo y la implementacion posterior| Armadas, contando con el marco
a su aprobacion. normativo interno  debidamente
actualizado.

Devolucion de Fondos de Reserva a
Cumplimiento de la Resolucion n.° 23-|través de 2.583 operaciones por un
12.2 de 13 de julio de 2023 del Consejo |monto de USD 6'212.405,99, de las
Directivo del ISSFA, sobre el|cuales en lo principal, corresponde a
Reglamento para la Administracion del |abonos a crédito 337 operaciones por
Fondo de Reserva, previo lalUSD 86.241,39 y a anticipos 1222
preparacion del respectivo proyecto|operaciones por USD 2'987.820,54,
normativo y la implementacion posterior|contando con el marco normativo
a su aprobacion. interno debidamente actualizado para
el efecto.
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Cumplimiento de la Resolucion n.° 23-|e Pago del rol décima tercera
20 de 21 de diciembre de 2023 del pension RIM, a  46.537
Consejo Directivo del ISSFA, sobre la beneficiarios y por un monto de
priorizacion de gastos prestacionales, USD 40’919.523,35.

entre otros, en primer lugar, los del
Seguro de Retiro Invalidez y Muerte|e Pago del rol pensiones de
considerando las disponibilidades de diciembre/2023 RIM, a 46.653

liquidez suficiente para su pago, a beneficiarios y por un monto de
través de la venta interna de cartera de USD 52'706.921,24.

dicho seguro a los fondos y seguros con
mayor liquidez.

iii) Resultados

(1) Poblacién protegida

Figura 11: Poblacion Cubierta protegida

Pensionistas militares anteriores a 1959:

Afiliados (activos,
40.078 fi f ) 1.949 172 pensionistas y 1.777 de montepio

D, T et land:
P excc

74.167 Dependientes de dfiliados (activos)

731 del 41: 21 pensionistas y 710 de montepio
Pensionistas de retiro, invalidez e Pensionistas del Cenepa: »
37.109 incapacidad ISSFA (pasivos): 36.909 de o - ;
retiro, 121 de invalidez y 79 de incapacidad - 70 12 pensionistas y 58 de montepio

Dependientes de pensionistas de

56.037 retiro, invalidez e incapacidad Pensionistas de Taura

P ioni: de mc f io del ISSFA:

o S ) ) Pensionistas héroesy heroinas:
9.628 9.623 de retiro e invalidez y 5 de incapacidad 297 197 pensionistas y 100 de montepio

Héroes vulnerables Resolucion

Aspirantesy conscriptos (promedio anual)
11.829 . 424 Consejo Participacion Ciudadana

228.848

oll 3.530

232.378

(2) Pensiones Issfay beneficios servicio de pago

Hasta diciembre de 2023 se mantiene:
e 46.737 pensionistas de Retiro e Invalidez (46.653), asi como,

Incapacidad (84), en los que se incluyen montepiados del ISSFA,

e 2.809 pensionistas y montepio del Estado; vy,
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e 721 beneficiarios de pensiones de Héroes y Heroinas Nacionales, asi

como remuneracion en situacion de vulnerabilidad.

Grupos para los cuales se generaron las siguientes pensiones y beneficios,

respectivamente.

Tabla 13: PENSIONES Y BENEFICIOS DE PAGO 2023

Pension
Titulares

RIM

(MEF 60%)

619.303.716,42

ISSFA

Discapacidad
(ISSFA 100%)

891.371,14

620.195.087,56

Estado

(campafias
especiales y otras)

2.127.054,82

ESTADO
Héroes y
heroinas

nacionales/
vulnerables

4.331.700,00

6.458.754,82

626.653.842,38

Montepio

78.131.773,25

27.336,11

78.159.109,36

14.168.777,69

970.200,00

15.138.977,69

93.298.087,05

Total

697.435.489,67

918.707,25

698.354.196,92

16.295.832,51

5.301.900,00

21.597.732,51

719.951.929,43

Porcentaje

97,00%

3,00%

100,00%,

Durante el 2023 se ha gestionado el pago de pensiones de régimen especial
militar (incluidos décimos) por un monto de USD 698.3 millones; asi como,
el servicio de pago a favor de los beneficiarios de las pensiones de la Ley de
Héroes y Heroinas Nacionales, Ley 83, campafia del 41 y Decreto 35 (ex
comandos de Taura) por un monto de USD 21.5 millones.

Cabe mencionar que con el incremento de la deuda del Estado con el
Instituto desde octubre de 2023, su saldo cerrd a diciembre por un monto de
USD 521,77 millones, hecho que afectd a la liquidez global de todos los
fondos y seguros administrados, especialmente al seguro de Retiro Invalidez
y Muerte por su naturaleza de financiamiento y al que le corresponde el
84,32% por un valor de USD 439'954.013,56, incluida la deuda de aportes

pendientes (individuales y patronales) que le pertenecen a este seguro.

(3) Prestaciones econémicas de beneficio Gnico
Por las demas prestaciones que por su naturaleza son de beneficio Unico,

se otorgaron un numero de 2.260 por un monto de USD 71'430.903,

conforme se detalla en el siguiente cuadro:
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TABLA 14: PRESTACIONES ECONOMICAS 2023

Numero y monto en ddlares de prestaciones, concedidas de enero a diciembre

Prestaciones y Devoluciones Numero Monto en ddlares
Seguro de cesantia (régimen transitorio) 1.178 65.487.269
Mortuorias 785 1.140.868
Seguro de Vida 36 1.888.895
Seguro de Accidentes Profesionales 19 291.528
Indemnizacion global 242 2.622.343

Total 2.260 71.430.903

En lo que a las prestaciones del Seguro de Cesantia se refiere, derivado del
retraso en la transferencia de los recursos que corresponden a las
obligaciones del Estado (contribucion para el financiamiento de pensiones
RIM), asi como, del Empleador — MDN (aportes y dividendos), obligd a que
en cumplimiento al Plan de Contingencia de Liquidez nivel 3 cuyas
actualizaciones fueron aprobadas por el Consejo Directivo, considerando su
operativizacion que incluyendo priorizacion de gastos y la venta interna de
cartera, permitio el pago prioritario y oportuno de la décimo tercera pensién
y las pensiones de diciembre (RIM), suspendiendo hasta la percepcién de
nuevos ingresos en el fondo de Cesantia, rezagando el pago de 61
cesantias por un monto de USD 1'643.449,83, que una vez contando con

Nuevos recursos se tramitaron posterior al cierre del 2023.

(4) Fondo de vivienday fondo de reserva

Tabla 15: FONDO DE VIVIENDA Y FONDO DE RESERVA

Numero y monto en ddlares de fondos de vivienda y fondos de reserva, concedidas de enero a

diciembre
Prestaciones y Devoluciones Ndmero Monto en délares
Devolucion de fondos de vivienda 1.854 1.103.379
Devolucion de fondos de reserva 2.562 6.198.931
Total 4.416 7.302.310

Durante el afio 2023 se gestionaron un total de 4.416 operaciones de fondos
de reserva y vivienda por el concepto de devoluciones y traspaso a

pensiones, por un monto de USD 7°302.310.
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iv) Conclusiones

(1) La aplicacién de la priorizaciéon de gastos y la venta interna de cartera
determinadas en el plan de contingencia de liquidez nivel 3 y su
operativizacion aprobados por el Consejo Directivo, permitié cubrir
oportunamente el pago de la décimo tercera pension y la pension de
diciembre de 2023 por un monto de USD 93’62 millones a 46.653
pensionistas del RIM.

(2) La concesion de las prestaciones, en procura del bienestar de la familia
militar, requirié6 establecer el nuevo monto del haber militar promedio
general para el pago de subsidio por funerales y créditos,
correspondiente al 2023.

(3) Fueron beneficiarios de pensiones hasta diciembre 50.267 personas, por
un monto de USD 719951.929,43 millones, que incluye USD
21.597.732,51 millones por el servicio de pago que realiza el instituto.

(4) Las prestaciones econdémicas de pago Unico se generaron en un total de
2.260 operaciones por un monto de USD 71.430.903,35.

(5) Por concepto de fondos de reserva se tramitaron 2562 operaciones
correspondientes a devoluciones, anticipos y abonos a créditos.

(6) Por concepto de fondo de vivienda se generaron 1854 operaciones del

personal que no tiene crédito de caracter hipotecario.

h) Gestion del Seguro de Salud

i) Misién: Administrar eficientemente el seguro de enfermedad y maternidad,
para garantizar la entrega equitativa, oportuna y efectiva de los beneficios a
los que tienen derecho el afiliado y su familia, a fin de coadyuvar a la solucion

de sus necesidades de salud.

i) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestion administrativa

institucional y el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:
(1) Prestaciones Hospitalarias

En cumplimiento del Acuerdo Ministerial 0091-2017 vigente hasta mayo de
2023 y el Acuerdo Ministerial 00140-2023 publicado el 12 de mayo de 2023
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emitidos por el Ministerio de Salud Publica, se ejecutdé el Proceso de
Auditoria de la Calidad de la Facturacion de los Servicios de salud (ACFSS),
garantizando el pago oportuno y justo a los prestadores de salud. En el 2023,
se gestion6 un monto de USD 86°879.766,42 y se pagd USD 66°660.189,75
a un total de 368 prestadores de salud, con un incremento en la cantidad de
prestadores gestionados a nivel nacional con respecto al 2022 que fue de
359, entre RPIS, RPC y Unidades Militares de Salud.

En cumplimiento al Acuerdo Ministerial N.° 037-2020, referente al
Reglamento para la Derivacion de Usuarios/Pacientes hacia Prestadores
Internacionales de Servicios de Salud, el instituto gestioné cuatro

derivaciones internacionales.

Durante el afio 2023 el ISSFA entreg6 recursos econdmicos en calidad de
abono al Hospital de Especialidades de las Fuerzas Armadas N°1 a fin de
mejorar la capacidad resolutiva de esta unidad de salud.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Implementar la recepcién del
planillaje digital de las unidades de | Incremento en un 3% del valor
salud privadas a nivel nacional, | gestionado en comparacién al afio
como parte del proceso de|2022y la optimizacién del nimero de
optimizacion de la auditoria de la | funcionarios involucrados en el
calidad de la facturacion de los |proceso ACFSS de 69 a 63.
servicios de salud.
Suscribir el convenio para entrega | Mejoramiento de la capacidad
del abono entre el MIDENA vy el|resolutiva del HE-1 con |la
ISSFA por un monto de USD |remodelacion de la infraestructura de
20°000.000,00. emergencia, odontologia y fisiatria; vy,
compra de equipamiento para las
areas de medicina  nuclear,
imagenologia, fisiatria.

e Mejoramiento de las condiciones
de salud de tres asegurados que
fueron derivados a Miami-USA,

Ejecutar cuatro derivaciones Buenos Aires — Argentina y
internacionales a asegurados con Barcelona — Espania.

patologias que no pudieron ser

resultas en el pais. e Una derivacion a Cali-Colombia

no se pudo realizar por
fallecimiento del paciente durante
el traslado.
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(2) Prestaciones No Hospitalarias (DPNH)

En el periodo enero-diciembre 2023, se ejecutd 209 procesos de
adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos, equipos meédicos y
férmulas de nutricién enteral, de los cuales: 188 se encuentran liquidados
por un valor de USD. 2°338.441,80 para beneficiar a 14.131 asegurados
registrados que padecen enfermedades crénicas, catastréficas, raras o
huérfanas; y 21 procesos se encuentran en la fase contractual, debido a
gue el Convenio Marco establece la recepcion como minimo de 6

entregas parciales de los procesos de catalogo electrénico.

Se realizaron las coordinaciones con el MSP, a fin de obtener la donacion
por parte de esta cartera de estado de medicamentos antirretrovirales,
logrando un ahorro significativo para el instituto por el monto de USD.
445.141,82.

Se entregd protesis, Ortesis, componentes protésicos y ayudas técnicas
por un monto de USD. 694.090,26 lo que beneficié a 533 asegurados.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Mejoramiento del estado nutricional
y calidad de vida del asegurado que
Adquirir  férmulas de nutricion|padece una enfermedad rara y
especializadas, importadas desde | cumplimiento de la  Accién
Holanda, para el tratamiento de | Constitucional de Proteccién, Juicio
acidemia propidénica. Nro. 09208-2022-05532, evitando
sanciones administrativas, civiles y/o

penales posteriores.

Mejoramiento de la calidad vida del
asegurado que padece una

Adquirir medicamento | enfermedad rara y cumplimiento de
RISDIPLAM, para Atrofialla  Accion  Constitucional  de
Muscular Espinal (AME). Proteccion, Juicio Nro. 17240-2022-

00103, evitando sanciones

administrativas y civiles.
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Gestionar con el Ministerio de
Salud Pdblica (MSP) para la
donacion de medicamentos
antirretrovirales.

Entrega eficaz y oportuna de los
medicamentos antirretrovirales a las
clinicas de tratamiento de pacientes
con VIH, ahorrando al instituto el
valor de USD 445.141,82 para la
adquisicion de estos medicamentos.

Ejecutar 209 procesos de

contratacion publica de
medicamentos, insumos y equipos
médicos.

Incremento de 19 procesos de
contratacion, aumentando el
porcentaje de abastecimiento y el
namero de atenciones a los
requerimientos de 14.131
asegurados con enfermedades
cronicas, catastroficas, raras o
huérfanas.

(3) Promocién y Prevencién de Salud (DPPS)

Se han realizado diferentes actividades a fin de promocionar habitos y estilos

de vida saludables, como fomento de actividad fisica, consumo de alimentos

saludables, consumo de agua segura, campafias de tamizaje nutricional; asi

también la elaboracién de un plan piloto de medicina preventiva por ciclos de

vida conforme lo establece el Anexo 13 de los lineamientos operativos del

Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS), a fin de evitar el aparecimiento

de enfermedades crdnicas no transmisibles, cancer de mama, cérvix,

préstata y colon, patologias tiroideas y bucales, para mejorar su calidad de

vida lo que consecuentemente disminuye el gasto por prestaciones de salud.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Elaborar la Guia de Procedimiento |Implementacion de la Guia de
para la Implementacién de Planes |Procedimiento a los Planes de
de Medicina Preventiva Medicina Preventiva.

Elaborar el Plan Piloto de Medicina | Proyecto de Plan Piloto de Medicina
Preventiva conforme los | Preventiva, para ampliar la cobertura
lineamientos operativos del MAIS. | de medicina preventiva.
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(4) Economia de la Salud (DES)

A

diciembre del 2023 se logré la suscripcion de 125 convenios con

prestadores de salud de la Red privada complementaria en cumplimiento al

Acuerdo Ministerial N.° 140, siendo este un requisito fundamental para

realizar el pago y la emision de cédigos de validacién, lo que ha permitido

mantener la continuidad de la atencién integral de salud de nuestros

asegurados.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Monitorear continuamente la
ejecucion presupuestaria del seguro
de salud

Aumento del 3% de la ejecucién
presupuestaria en relacion al 2022

Gestionar la  suscripcion  de
convenios con establecimientos de
la red privada complementaria

Continuidad de la atencién integral de
salud por parte de los prestadores de
la RPC con 125 nuevos convenios,
garantizando de esta forma |la
atencion oportuna e integral a
nuestros asegurados.

iii) Conclusiones

(1) La adquisicién de un mayor numero de medicamentos, la optimizacion

)

®3)

de ACFSS, la suscripcion de convenios, el pago oportuno a los
prestadores de la RPIS y RPC; son acciones afirmativas que han
permitido garantizar la atencién integral en salud de una manera continua
y oportuna de los asegurados, mejorando la imagen institucional,
incrementando la calidad de los servicios en salud y reduciendo el
namero de quejas.

La entrega de recursos financieros por el monto de USD 20 millones, en
calidad de abonos al HE 1, ha permitido elevar la capacidad resolutiva de
este prestador de salud, mejorando la calidad y oportunidad de los
servicios ofertados, en beneficio de nuestros asegurados.

El cumplimiento oportuno de las sentencias judiciales ha permitido evitar
sanciones administrativas en contra del instituto e impedir el pago de
indemnizaciones a los asegurados del ISSFA, aspectos que afectarian la

sostenibilidad del seguro.
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(4) La coordinacion interinstitucional efectiva con el Ministerio de Salud

Pdblica ha permitido

la entrega oportuna de medicamentos

antirretrovirales, optimizando la utilizacion de recursos que representa
ahorro en el fondo de salud de USD 445.141,82.

Gestion de Bienestar Social

vulnerabilidad de Fuerzas Armadas.

institucional y el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:

Misién: Administrar los servicios sociales y los programas de desarrollo humano

impulsado por el ISSFA hacia sus afiliados, priorizando a los sectores de mayor

Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestiéon administrativa

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Cumplimiento de Resolucion de la
Superintendencia de Bancos No.
SB-2015-665 de 17 de agosto
2015; reformada con Resolucién
No. SB-2020-0754 de 19 de agosto
2020, referente a los Programas de
Educacion Financiera por parte de
las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos.

Ejecucion  del  Programa de
Educacion Financiera del ISSFA, con
los siguientes resultados:

Numero total de participantes PEF
2023.

e Modalidad virtual: 3.362

¢ Modalidad presencial: 4.042

Total 7.404 participantes.

Cumplimiento de Resolucién N.°
23-18.1 de 9 de noviembre 2023 del
Consejo Directivo del ISSFA, sobre
el Proceso electoral para eleccion
de vocales representantes de
militares en servicio pasivo de
oficiales y tropa ante el Consejo
Directivo del Issfa para el periodo
2024-2026 (2 afos), mediante el
cual se aprob6 el presupuesto
formulado por el Tribunal Electoral,
por el valor de USD 15.720,00.

e Conformacion del Tribunal
Electoral el 3 de septiembre 2023.

e Publicacion de la convocatoria en
un medio de difusién nacional (El
Telégrafo)

e Convocatoria a un nuevo proceso
eleccionario, previa la aprobacion
del calendario electoral que se
comunicara oficialmente por medio
de las redes sociales, y la pagina
web del Ministerio de Defensa y del
ISSFA.

e Recepcion de  requisitos Yy
calificacion de las listas.

e EI Tribunal Electoral resolvié no
calificar a las listas “Confederacion
Nacional de Militares en Servicio
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Pasivo Republica del Ecuador” vy
“Por la defensa del Issfa”, por
incurrir en el incumplimiento del Art.
23.4 inciso final del Reglamento de
Elecciones.

La gestion de Bienestar Social ejecuté ademas actividades y programas en
beneficio de los asegurados del ISSFA con énfasis a los Grupos de Atencion
Prioritaria adultos mayores, personas con discapacidad y pacientes

cronicos, a fin de contribuir a mejorar su calidad de vida.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Ejecutar el Programa del Adulto
mayor del ISSFA (PAMI), a través de
actividades y talleres especificos,
orientados a alcanzar una vejez
activa y saludable en el colectivo
militar de asegurados.

2.102 adultos mayores beneficiados
con actividades que fomentan estilos
de vida saludables vy contribuyen a
mejorar su calidad de vida.

Ejecutar el Programa de atencion a
personas con discapacidad
(PADIS), que desarrolla actividades
y charlas sobre cuidados y atencion
para personas con discapacidad que
les permite desarrollarse en un
ambiente mas inclusivo.

607 personas con discapacidad que
han participado en actividades vy
charlas orientadas a promover una
cultura inclusiva y de sensibilizacion.

Ejecutar el Programa  para
mejoramiento calidad de vida de los
asegurados del ISSFA, mediante
jornadas de prevencion, charlas,
conferencias y campeonatos
deportivos de pensionistas.

Participacién de 2.469 asegurados en
conferencias sobre estilos de vida
saludables, actividades recreativas y
deportivas, orientadas a facilitar la
interaccién y vinculacién social de
nuestros asegurados.

Ejecutar cursos de desvinculacion
para personal militar que se
encuentra previo a su disponibilidad,
con la finalidad de prepararlos para
adecuado manejo de sus finanzas y
una reinsercion familiar satisfactoria
en su condicion como militares en
servicio pasivo.

388 militares en servicio activo,
capacitados en cultura financiera e
innovacion emprendimiento, en
coordinacién con el Banco General
Rumifiahui.

Ejecutar el Programa de Asistencia
Social domiciliaria con la finalidad de
brindar un servicio a los asegurados
que se encuentran imposibilitados
de movilizarse y de aquellos con
posibles riesgos de vulnerabilidad; y,

273 casos para localizacién
pensionistas suspendidos derechos y
para verificacion de otorgamiento de
poderes a terceros.

481 informes  sociales  sobre:
dependencia de padres, verificacién
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la ejecucion de Investigaciones|de situacién de los pensionistas y
sociales que permiten otorgar, |otorgamiento de derechos 112
suspender o0 negar prestaciones o |informes, créditos a pensionista
servicios que concede el instituto. mayores 85 afios 124 informes,
otorgamiento de ortesis- protesis,
concentradores de oxigeno y equipos
APAP 109 informes, Informes para
pago del servicio funerario con
empresas en convenio 110; v,
devoluciéon anticipada del ahorro
FONIFA 26 informes.

Suscribir nuevos Convenios de | Suscripcion de 38 convenios que
caracter social en beneficio de la|otorgan descuentos y beneficios a los
familia militar, con la finalidad de |asegurados del ISSFA:

proporcionar descuentos y | 32 nuevos convenios suscritos en el
beneficios para los asegurados del | 2023 (17 con empresas funerarias, 4
Instituto que accedan a ellos. con Opticas, 3 con Centros

odontolégicos, 3 con concesionarios
vehiculares, 1 con Vacunamed, 3 con
Universidades, 1 agencia de viajesy 1
con la Favorita).

6 Convenios vigentes (4 con
universidades, 1 con el Mintel y 1 con

Provefarma).
Estructurar la Planificacion del|Coordinaciones realizadas para
Programa de Formacion | contar con el apoyo de expertos
Permanente para Adultos INSPIRA |solidarios independientes y la
50+ Universidad San Francisco de Quito
en la ejecucion del Programa en el
2024.

iii) Conclusiones

(1) Através del Programa de Educacion Financiera del ISSFA en el 2023 se
capacitd a 7.704 asegurados, superando la meta en un 103,16%, dando
cumplimiento a la Resolucion de la SB, promoviendo una cultura de
educacion financiera y conocimiento sobre el régimen especial de
seguridad social militar.

(2) En septiembre de 2023, la Direccion de Bienestar Social en apoyo al
Tribunal Electoral, particip6 en la secretaria de dicho 6rgano a fin de dar
inicio al electoral para la eleccion de vocales representantes del personal

militar en servicio pasivo para el Consejo Directivo del ISSFA, sin
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embargo, durante la fase de calificacion en diciembre 2023, las dos listas
participantes no cumplieron con los requisitos establecidos para la
misma, por lo que el tribunal resolvié una replanificacion de actividades
para la ejecucion de un nuevo proceso eleccionario a partir de enero
2024.

(3) Participacion de 6.311 asegurados en diferentes actividades que tienen
como finalidad mejorar su bienestar, promover estilos de vida saludables
a grupos de atencidn prioritaria; asi como, reinsertar al personal militar
gue estan en condiciones de pasar al servicio pasivo.

(4) Desarrollo de 481 informes que son el resultado de un proceso de
investigacion social in situ, requeridos por las diferentes dependencias
del instituto, convirtiéndose en un insumo para la entrega de
prestaciones o servicios.

(5) Vigencia de 38 convenios de caracter social con diferentes entidades
privadas, a fin de obtener descuentos y beneficios para los asegurados
del Instituto, en las areas de educacion, salud, alimentacion y bienestar

en general.

j) Gestién de Inversiones

i) Misién: Realizar inversiones financieras, no financieras y privativas, para
fortalecer el sistema financiero del ISSFA, apoyando de esta forma la
sostenibilidad de la Seguridad Social de Fuerzas Armadas.

i) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestion administrativa

institucional y el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:

El plan anual de inversiones y el Reglamento de Inversiones aprobados en
octubre de 2022, definieron los criterios y lineamientos para la gestion de
inversiones del afio 2023, para contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad del

sistema de seguridad social de las fuerzas Armadas.

Al mes de diciembre 2023 el portafolio de inversiones del ISSFA alcanz6 un
valor de USD 1.457°209.076,84 con un crecimiento respecto al mes de

diciembre del 2022 de 0,42% en que registré6 un valor de USD
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1.451.131.501,00. La linea de inversiones privativas (créditos a los
asegurados) tiene un peso relativo de 59,62%, inversiones en renta variable
representa el 23,80%, inversiones financieras el 11,29%, inversiones
inmobiliarias el 5,29%.

Figura 12: Inversiones portafolio global diciembre 2023

M Total del portafolio de inversiones
INVERSIONES
IWERSIONES | USD. 1.457.209.076
$868.743.450
==
INVERSIONES
$637.062.212 | pENTA VARIABLE E:é
Prestamos $ 346.804.307
quirogratarios INVERSIONES | -"'@
$ 243.202.133 FINANCIERAS
= $ 164.559.976 INVERSIONES
P INMOBILIARIAS
Sistema - ’
23,80% financiero
VARl § 52 744,677
Titulos 5:29%
A del estado
Ajustado con provision Ajustado con Ajustado con Ajustado con
de cuentas por cobrar ganancia / deterioro intereses y valoracion depreciacion

El rendimiento global del portafolio de inversiones alcanz6 8,76% anual con corte

al mes de diciembre del 2023.

(1) Gestion de Inversiones Financieras

El portafolio de inversiones financieras en renta fija vigente al 31 de
diciembre 2023, asciende a USD 164,1millones, distribuido de la
siguiente manera: Sistema Financiero USD 111,81 millones (67,95%) y
Titulos del Estado USD 52,74 millones (32,05%), que corresponden a
Bonos del Estado adquiridos por el ISSFA en el 2020 (como mecanismo
de cobro de la deuda que el Ministerio de Economia y Finanzas mantiene
con el Instituto), y a dacion en pago por cobro de deuda a la CGE; estos
generaron un rendimiento promedio del 7,13%. El rendimiento efectivo
promedio ponderado del portafolio de inversiones financieras al mes de

diciembre 2023 es de 7,76% (sistema financiero + titulos del Estado); las
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inversiones financieras vigentes de enero a diciembre de 2023,
generaron una rentabilidad de USD 18,01 millones.

(2) Gestion de Creédito

En el ejercicio econémico 2023, con la implementaciéon de reformas al
Reglamento de concesion de préstamos quirografarios y metodologias
de tasas de interés, se logré incrementar el ritmo de colocacion de
recursos respecto al afio 2022 (USD 380 millones), logrando colocar
hasta el 31 de diciembre 2023 USD 465.3 millones de dolares en 51.601
operaciones de crédito, que incluyen USD 9.2 millones en préstamos

hipotecarios.

El Consejo Directivo aprobd un incremento al techo presupuestario con
el fin de optimizar y rentabilizar los recursos disponibles sin afectar el
pago oportuno de prestaciones; de esta forma se logr6 generar una
rentabilidad del 10,05% en esta linea de inversion, fortaleciendo los
seguros de Cesantia con USD 161 millones y del RIM con USD 129

millones.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Implementar las reformas al
Reglamento de Préstamos
Quirografarios que posibilit6 que
hasta el 31 de diciembre 2023 se
coloquen USD 84 millones mas de
los alcanzados en el afio anterior.

e Se otorgaron 51.433 préstamos
quirografarios por un monto de
USD 456 millones.

e Incremento del 12.9% en el saldo
de la cartera de préstamos,
ajustada por provisiones al cierre
del 2023 que pas6 de USD 779.89
millones a USD 880.26 millones,
rentabilizando las inversiones del
ISSFA y fortaleciendo sus
patrimonios.

Aplicar las tasas de interés
resultante de la nueva metodologia
Y, los procedimientos de
refinanciamiento.

Disminucién del indice de morosidad
de la cartera global en mas de USD
2.49 millones, bajando de 1,93%
(2022) a 1,28% (2023), y por
productos en la quirografaria de
0,77% a 0,53%, e hipotecaria de
3,66% a 3,23%,
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Gestionar el portafolio de | Los ingresos reportados  por
inversiones en créditos | rentabilidad de préstamos
quirografarios permiti6 que la | alcanzaron USD 82.27 de millones.

rentabilidad de las inversiones en
préstamos alcance un 10,05 %.

Gestionar la administracion de
recursos financieros para atender
de forma oportuna la devolucion de
ahorro capitalizado FONIFA
conforme a las  solicitudes
presentadas por los socios.

Se atendieron 674 solicitudes por
USD 13.86 millones.

(3) Gestion Inmobiliaria

La linea de inversiones de Gestion Inmobiliaria a diciembre del 2023

administra un portafolio de USD. 77.101.343,10 (incluye depreciacion) y

ha generado durante el afio 2023 una rentabilidad de 3,19% comparada

con el 2,85% del afio 2022.

Con el fin de cumplir con lo establecido en el Plan Anual de Inversiones

del afio 2023, se han propuesto las reformas a los procedimientos de

enajenacion de bienes inmuebles lo que ha permitido iniciar procesos de

enajenacion de 2 bienes inmuebles, cuya venta reportara una utilidad
estimada de USD. 485.630 en el 2024.

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Gestion de administracién de

ingresos y gastos.

Rendimiento de 3,19% a diciembre
de 2023.

Proceso de enajenacion de 2
bienes inmuebles iniciado.

Se estima generar ingresos por venta
de bienes inmuebles USD. 485.630.

Se realizaron los procesos de
contratacion para la valoracion del
portafolio de bienes inmuebles de
inversion, que permitieron la
actualizacion del valor del portafolio
en el 2023.

Registro contable segun avallo
actualizado de bienes inmuebles del
portafolio de inversiones en
diciembre 2023.
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(4) Gestion de Inversiones en Renta Variable

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Situacion financiera de las
Empresas. A través de las Juntas
de Accionistas, tomar resoluciones
sobre la contratacion de empresas
auditoras y consultorias
especializadas para trasparentar de
esta manera la situacion financiera
de las empresas.

Ajustes efectuados en los estados
financieros  auditados de las
empresas, Fame S.A. y Holdingdine
S.A.

Auditoria de Estados Financieros de
empresas mayoritarias del grupo
empresarial para entregar valores
razonables de estados financieros.

Convenio de Pago ISSFA
ANDEC

Seguimiento permanente a las
condiciones financieras de la
empresa, su flujo de caja,
movimientos del mercado y la
entrada de nuevos competidores

gue afectaron sus operaciones.

En el contexto econémico de la
empresa, a través de su gerente se
solicité cambio de las condiciones
establecidas en el Convenio,
mismas que fueron analizadas por

las areas involucradas
determinando su factibilidad vy
conveniencia, informando del

particular al Consejo Directivo del
ISSFA.

e Abonos efectuados por ANDEC al
ISSFA durante el 2023 por USD
2'911.884,43, correspondiendo a
capital USD 1'342.963,32, con lo
gue del monto inicial de USD 27,5
millones el saldo a la fecha es de
USD 25.3 millones.

e Suscripcién de un nuevo Convenio
de Pagos, el 23 de noviembre de
2023, complementando las
condiciones establecidas y
otorgando un afo de gracia a la
empresa con la finalidad de
proteger la inversion del Instituto y
la recuperacion del total de la
obligacion.

Resolucion del Consejo Directivo

Empresa Holdingdine.

Cumplimiento a la Resolucion N.°

22-26.4 del Consejo Directivo de 30

de noviembre de 2022, sobre;

e La reactivacion del Holdingdine
S.A.Y,

olLa consultoria para la
instrumentacion adecuada de las
acciones conducentes a tal fin.

e Liquidaciébn de la Cuenta por
cobrar como activo improductivo
(empresa en liquidacion) vy
reclasificacion como  activo
productivo en calidad de Inversién
en Renta Variable, por el valor de
USD 71.2 millones.

e Estudios previos y Términos de
Referencia de la consultoria.
del

e Publicacién de

contratacion.

proceso

e Seleccién y adjudicacion de la
empresa consultora.
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e Suscripcion del Contrato de
Consultoria N.° 2023-38-DAJ el
28 de noviembre de 2023, por un
monto adjudicado de USD
53.533,63 mas IVA.

Empresa C&S-SEPRIV CIA. LTDA
Cancelacién y liquidacion de la
vida societaria de la compaifiia.

Registro contable que da de baja al
VPP de SEPRIV en los estados
financieros del ISSFA con corte a
diciembre de 2023, producto de la
inscripcion de cancelacion de la

compafia en el Registro Mercantil
del canton Quito el 3 de agosto de
2023.

(5) Analisis financiero de las empresas con participacién accionarial

del ISSFA en operacién.

Las compafias con participacidn mayoritaria en operacién generaron
segun informacion financiera preliminar al 31 de diciembre de 2023, una
utiidad de USD 17°138.149,50, mientras que las de participacion
minoritaria alcanzaron una utilidad de USD 10°015.703,42.

Las empresas del portafolio de inversiones de Renta Variable del ISSFA
al 31 de diciembre de 2023, generaron un rendimiento del 8,34% anual.

(6) Anédlisis financiero de las Empresas en desinversion y liquidacion.

En cumplimiento a la Resolucion N.° 22-05.2 del Consejo Directivo de 3
de marzo de 2022, sobre la desinversion de la compafia Cuadra
Compaiiia Inmobiliaria y Comercializadora INMOSOLUCION S.A., dicha
empresa continudé con el proceso de saneamiento de la informacién
financiera, con lo cual el 28 de diciembre de 2023 se realiz6 la Junta
General de Accionistas para la resolucion de los estados financieros
auditados del ejercicio econémico 2021, en la adicionalmente se tratd
sobre el informe aprobado por la Contraloria General del Estado en
cuanto al seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
relacionadas con el ISSFA y la Compaifiia, la determinacion de su no
aplicabilidad y la emision de nuevas recomendaciones en funcion de las
condiciones actuales, consideradas como acciones necesarias a
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efectuarse interinstitucionalmente y de manera coordinada, previo a su
liquidacion, por lo que la Junta resolvié el andlisis integral del mandato
Mocoli y otras cuentas por cobrar que se registran como adeudos de la
empresa al ISSFA, para el debido ajuste y conciliacion de cuentas

principalmente en lo que relacionado a intereses.

La compairiia Aerostar S.A. se encuentra en la Ultima fase del proceso de
liquidacion, el liquidador de la empresa ha presentado los documentos
habilitantes para continuar con la cancelacién de la misma ante la

Superintendencia de Compaiiias.

(7) Resultados de la Gestién de inversiones.
El portafolio de inversiones al cierre del tercer trimestre del afio 2023,
registra un rendimiento del 8,80%, que comparado con el 8,13% del cierre
del afio 2022, equivale a un crecimiento de 0,67 puntos porcentuales.
El rendimiento global del portafolio estda compuesto por los rendimientos
ponderados de inversiones privativas 10,05%; inversiones financieras

7,76%; renta variable 7,66% y gestién inmobiliaria 3,19%.

Tabla 16: RENTABILIDAD DE INVERSIONES

RENTABILIDAD

PAI _
Ejecutad .
_ _ ., Estimada % Estima %
Tipo de inversidn aen . Ejecutad o
en _ Cumplimie daen Cumplimient
_ millones aen %
millones nto % 0
USD.
USD.
Inversion en
) 73.14 82,27 112% 10,21% | 10,05% 98%
préstamos
Inversiones financieras
- 11,22 18,01 161% 450% | 7,76% 172%
renta fija
Inversiones renta
_ 20,3 27,6 136% 7,33% | 7,66% 105%
variable*
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Inversiones bienes
_ o 2,9 2,4 84% 3,46% 3,19% 92%
inmobiliarios

Total Portafolio de
_ _ 107,56 130,28 121% 8,48% 8,80% 104%
inversiones

iii) Conclusiones

(1) Desde el ambito de Inversiones, bajo los principios de seguridad, liquidez
y rentabilidad, contemplados en la Ley del ISSFA y en el reglamento
interno de inversiones, se ha gestionado de manera técnica y oportuna
las reservas de los seguros y fondos, asi como sus excedentes anuales
(ingresos —egresos) a través de inversiones privativas y no privativas.

(2) El portafolio de inversiones al mes de diciembre 2023 asciende a la suma
de USD. 1.457 millones distribuido en las siguientes lineas de inversion:
Inversiones en préstamos USD. 868.74 millones con una participacion de
59,62%, Inversiones financieras en renta fija USD. 164.56 millones con
el 11,29%, Inversiones en renta variable USD. 346,8 millones con
participacién del 23,80% y las Inversiones inmobiliarias USD. 77,1
millones con 5,29% de la participacion.

(3) El rendimiento ponderado anual del portafolio de inversiones del ISSFA
en el periodo tercer trimestre a diciembre 2023 es del 8,80%.

(4) El porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Inversiones en el rubro
“Créditos” presenta un porcentaje de cumplimiento de 99,81% en
préstamos quirografarios, y el 46,72% en hipotecaros Fonifay 39,93% en
hipotecarios ISSFA. Registra una ejecucion del 98% en tasa de
rentabilidad respecto a lo planificado.

(5) Las inversiones financieras en renta fija, registra una ejecucién del 161%
en montos de rentabilidad generada, y 172% en tasa de rentabilidad
respecto a lo planificado.

(6) Renta variable por su parte presenta un sobrecumplimiento del ROE
presupuestado, con un dato real del 7,66% en comparacion con el 7,33%
proyectado para el periodo enero — diciembre 2023.

(7) La linea de inversiones de Gestion Inmobiliaria a diciembre del 2023
administra un portafolio de USD. 77.101.343,10 (incluye depreciacion) y

ha generado durante el afio 2023 una rentabilidad real de 3,19%
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2023 y comparada con la tasa real de 2,85% obtenida en el afio 2022.
(8) Cumplimiento y seguimiento al Plan Anual de Inversiones para el afio
2023, con un incremento en alrededor de USD 88 millones en inversiones
privativas, de crecimiento sostenible, e ingresos obtenidos producto de la
rentabilidad en inversiones privativas y financieras por los intereses

generados por la concesién de créditos durante el afio 2023.

k) Coordinacion Administrativa — Financiera

i) Misién: Apoyar a la Direccién General en la supervision del cumplimiento de

la gestion administrativa, financiera, documental y tecnol6gica del Instituto.

ii) Acciones relevantes para el fortalecimiento de la gestién administrativa

institucional y el cumplimiento de resoluciones del consejo directivo:

La Coordinacion Administrativa Financiera a través de las unidades de
gestion de Talento Humano, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, Logistica, Compras Publicas y Secretaria general en apoyo
a los procesos agregadores de valor, permiten el cumplimiento de la mision

institucional.

1. Gestion de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

e Procedimientos de ciberseguridad
actualizados e implementados para
contrarrestar amenazas y

Identificar, analizar, comprender y | vulnerabilidades.

mitigar las amenazas potenciales y | e« Mitigacion a través de los equipos

posibles  vulnerabilidades  del | de seguridad perimetral, de los

instituto. 1.049.130 intentos de intrusién
criticos a nuestros sitios web, que
aumentaron en un  34,93%,
respecto al 2022 (682.580)

e Migracion de 55 aplicativos que
representa el 22% de incremento
con relacion al 2022, obteniendo un

Fortalecer el sistema informatico
integrado del ISSFA
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total de 44% de aplicativos
migrados, para la compatibilidad
con el nuevo servidor de
aplicaciones a fin de subsanar
observaciones de seguridad
reportadas por el ECUCERT.

e Desarrollo y actualizaciéon del
Sistema Integrado del ISSFA que
tiene un total de 75 mddulos y 11
aplicativos externos, de acuerdo
con el siguiente detalle:

= Subsistema de salud (total 18
modulos): pacientes croénicos,
planillaje, compras,
transferencias y entrega de
medicinas € insumos para
primer nivel y dispensario
médico ISSFA, concentradores
de oxigeno, diseno del sistema
de promocion y prevenciéon de
la salud, generacion QR para
consulta de medicamentos,
generaciéon de reportes
automaticos del sistema para
equipos de oxigenoterapia,
modulo de receta electronica.

= Subsistema de inversiones
(total 7 médulos): Indicadores
de créditos, modulo de riesgos
de crédito, actualizacion de
estructuras de datos para la
SB, actualizacion del modulo
de bienes inmuebles (web)
para  adjuntar actas vy
fotografias, proceso de venta
de cartera.

= Desarrollo de servicios web
para: el BGR (recaudacion en
linea), DIRMOV (altas y bajas
de conscriptos), Fuerzas (para
registro de bajas de personal
activo), externalizacion de
farmacias (registro y consulta
de recetas médicas [HE-1]),
actualizacién del servicio web
de derivaciones.

78



s

% \.

(i)

ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

= Subsistema de previsionales
(total 10 médulos): cesantia en
linea y optimizacion del cruce
de informacién con el IESS,
para el descuento del 40%,
indicadores de Prestaciones
otorgadas, modulo de
interconexién con la Fuerza
Terrestre para registro de
bajas.

= Servicio al cliente: desarrollo
de estructuras para la SB de
quejas y reclamos.

2. Gestion de Compras Publicas

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Elaborar y ejecutar el plan anual de
compras (PAC)

eSe cubrieron las necesidades

institucionales a través de la
ejecucion de 275 procesos de
contratacion, de los cuales el
78,40% (209) del monto total
adjudicado, correspondieron a la
Direccién del Seguro de Salud por
un monto de USD 2°726.550,06; y
la diferencia de 67 procesos, a otras
Unidades Administrativas por un
monto de USD 751.414,03.

eAhorro de un 33,06% del
presupuesto en la compra de
medicinas para el programa de
pacientes crénicos, como efecto de
la  migracion de tipo de
procedimiento de infima cuantia u
otros, a catalogo electrénico
(catalogacion efectuada por el
SERCOP), ejecutadas por USD
2'726.550,06 en el 2023, frente a
USD 4°073.206,32 en el 2022.

79



)
~
)

ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

3. Gestion de Secretaria general

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

e Materializacion de 2650
expedientes electrénicos con la
informacion de las Direcciones
de Seguros Previsionales vy
Salud.

e Reduccién de tiempo en la
atencion de tramites recurrentes

Fortalecer el Sistema de Gestion de la Secretaria General,

Documental mediante la acceso a la informacion publica,

implementacién de la certificacion préstamo documental.

electronica. e Soporte integral del sistema
informatico de gestion
documental, mediante la
parametrizacion de los
requerimientos de los usuarios
del sistema

e Optimizacion del servicio de
correos de la institucion.

e Eliminacion de documentacion del
archivo de gestion y central, de
acuerdo con la regla técnica
nacional de gestiébn documental
por una cantidad de 27 toneladas
de papel.

e Recuperacién de espacios para la
gestion de las unidades
administrativas del ISSFA.

e Mejora de la imagen y las areas
de trabajo.

Expurga y centralizacion de los
archivos fisicos institucionales.

Implementar la metodologia “5 S”
que consiste en: Clasificar,
Organizar, Limpiar, Estandarizar y
Seguir Mejorando.

4. Gestion Talento Humano

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

e Regularizaron de 72 contratos de
servicios ocasionales.

e Aprobacion con cargo al rubro de
contratos de servicios ocasionales,
treinta y seis (36) creaciones de
puestos de actividades que pasaron
a ser permanentes para el ISSFA.

Cumplimiento de Resolucion N.° 23-
08.3 de 31 de mayo de 2023 del
Consejo Directivo del ISSFA, sobre
la aprobacién de la planificacion de
Talento Humano del ISSFA para el
2023.
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e Aprobacion de dos 2
desvinculaciones por jubilacion no
obligatoria.

e Emision de nombramientos
provisionales con cargo al rubro de
contratos de servicios ocasionales,
utilizando las partidas vacantes que
posee el ISSFA, para Cinco (5)
servidores publicos de procesos
Agregadores de Valor y para Diez
(10) servidores publicos de
procesos de apoyo y asesoria.

Cumplimiento de Resolucion N.° 23-
11.1 de 04 de julio de 2023 del
Consejo Directivo del ISSFA, sobre
la aprobacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas — ISSFA.

e Preservar la seguridad y salud
ocupacional del personal de
servidores y trabajadores publicos
que laboran en el ISSFA, mediante
una normativa interna que permita
evitar incidentes, accidentes vy
enfermedades ocupacionales.

Cumplimiento de Resolucion N.° 23-
07.1 de 17 de mayo de 2023 del
Consejo Directivo del ISSFA, sobre
el Codigo de Etica del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas.

e Codigo de Etica difundido.

e Acuerdos individuales suscrito de
conocimiento tanto del cédigo de
ética como de los lineamientos del
buen gobierno corporativo con
relacion a comportamientos y
practicas que deben tener los
dignatarios, funcionarios,
servidores y trabajadores publicos
del ISSFA, para alcanzar los
objetivos institucionales en el buen
uso de los recursos publicos.

5. Gestion Logistica

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Cumplimiento 'y conclusion del
proceso de baja de bienes del ISSFA
a nivel nacional por un total de 5.154
items conforme a Resolucién N.°
ISSFA-CAF-2 023 -0047-R de 20 de
diciembre de 2023.

Depuracion de los inventarios
manteniendo aquellos que son de
utilidad para la institucion y con
razonabilidad los saldos contables de
las cuentas relacionadas.
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iii) Conclusiones

(1)

)

®3)

(4)

(6)

(6)

El fortalecimiento del sistema integrado del ISSFA mediante el desarrollo,
actualizacion e implementacion de modulos y aplicativos, ha permitido el
mejoramiento de los procesos de inversiones, salud y previsionales,
optimizando en oportunidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la
informacidn, los servicios que se proporcionan a los asegurados.

La actualizacién e implementacién de procedimientos de ciberseguridad
dio lugar al fortalecimiento significativo de la postura de seguridad
mejorando la capacidad del instituto para proteger sus activos digitales y
mantener la confianza de sus asegurados.

Se cubrieron las necesidades institucionales principalmente relacionadas
con prestaciones de salud — medicina de pacientes cronicos (78,40% del
presupuesto total adjudicado equivalente a USD 2'726.550,06), a través
de la ejecutaron de 275 procesos de contratacion del PAC 2023 por un
monto de USD 3'477.964,09.

Se alcanz6 un ahorro del 33,06% en el presupuesto previsto para la
compra de medicinas del programa de pacientes cronicos, que fueron
ejecutadas en el 2023 por USD 2'726.550,06, frente a USD 4°073.206,32
en el 2022, como efecto de la migracién de tipo de procedimiento de
infima cuantia (disminucion de 104 en el 2022 a 69 en el 2023) u otros,
a catalogo electrénico (incremento de 85 en el 2022 a 158 en el 2023,
por catalogacion a cargo del SERCOP).

Se fortalecid el sistema de gestion documental y archivo, principalmente
a través de la implementacion de la certificacién electrénica y de la
metodologia de las “5 S”, asi como, la eliminaciébn documental,
permitiendo la recuperaciéon de lugares de trabajo, disminucién de
tiempos de gestién, optimizacién de espacios para archivos fisicos y
ahorro de recursos institucionales.

La elaboracion de los instrumentos de gestion de TH que permitieron
regularizar, dentro de la normativa vigente, la creacion de puestos con
cargo al rubro de contratos ocasionales y de actividades que pasaron a
ser permanente, se emitieron nombramientos provisionales con cargo al
rubro de contratos de servicios ocasionales, utilizando las partidas
vacantes que posee el ISSFA y la preservacién de la seguridad y salud

ocupacional del personal de servidores y trabajadores publicos del
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ISSFA, para evitar incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales.

(7) Bajo responsabilidad de la Unidad de talento Humano, se permitié
concretar la propuesta del coédigo de ética, a fin de mejorar los
comportamientos y practicas de dignatarios, funcionarios, servidores,
trabajadores publicos y proveedores del ISSFA, lo que fue aprobado por
el maximo 6rgano de gobierno.

(8) Se ejecutd el proceso de baja de bienes muebles permitiendo depurar los
activos institucionales y lograr la razonabilidad de los estados financieros

del ISSFA en las cuentas relacionadas.

) Gestidn Financiera

i) Misidn: Gestionar los procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria del
Instituto, que permitan la utilizacion oportuna y eficiente de los recursos

financieros disponibles para su gestion.
(1) Gestidn presupuestaria 2023.

a) Presupuesto aprobado:

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Cumplimiento de la Resolucion n.° 22- | Superavit presupuestario de USD
23.1 de 31 de octubre de 2022 | 177,53 millones producto de:

respecto a la aprobacion del POA, |« Una sobre ejecucion
Presupuesto y PAI ISSFA 2023, presupuestaria de ingresos por
modificacion presupuestaria por cobro mayor colocacion de recursos en
de obligaciones pendientes de la inversiones privativas en el dltimo
Contraloria General del Estado. trimestre del 2022, lo que permitié

una mayor recuperacion del
capital de inversiones privativas.

* Una subejecucion presupuestaria
de egresos por una disminucion
de las obligaciones
prestacionales en los seguros de
enfermedad y cesantia, asi como,
en la ejecucion de las inversiones
financieras.
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Incremento del techo presupuestario
en el valor de USD 14.98 millones,
destinados para su colocacion en
inversiones, con lo cual el
presupuesto total aprobado para el
2023, ascendi6 al monto de USD

Cumplimiento de la Resolucion n.° 23-
09.2 de 15 de junio de 2023 respecto a
la modificacion presupuestaria por
cobro de obligaciones pendientes de la
Contraloria General del Estado.

1.619 millones.

Tabla 17: PRESUPUESTO 2023

CONCEPTOS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO

2022

INICIAL 2023

EINAL 2023

VAR,

RELAC.

PRESUPUESTO DE INGRESOS 1.472.418.368,97 | 1.604.065.425,45 | 1.619.043.093,75 9,96 100.00
Ingresos de la Seguridad Social 1.436.548.753,96 | 1.567.724.468,12 | 1.582.702.136,42 10,17 97,76%
Aportes (individual y patronal) 353.760.800,00 350.603.928,00 350.603.928,00 -0,89 21,66%
Rentas de Inversiones (intereses) 82.856.197,96 114.414.233,25 114.914.233,25 38,69 7,10%
Transferencias Corr. Sec. Publico 537.097.767,00 528.053.508,45 528.053.508,45 -1,68 32,62%
Otros Ingresos 3.868.225,00 3.723.650,92 3.723.650,92 -3,74 0,23%
Ingresos de Capital Inversiones 458.955.764,00 492.897.837,50 507.375.505,80 10,55 31,34%
Ingresos de Financiamiento 10.000,00 78.031.310,00 78.031.310,00 100,00 4,82%
Ingresos Otros Fondos 35.869.615,01 36.340.957,33 36.340.957,33 1,31 2,24%
Aporte FONIFA 6.400.000,00 6.142.767,79 6.142.767,79 -4,02 0,38%
Rentas de Inversiones (intereses) 13.010.075,01 13.098.092,27 13.098.092,27 0,68 0,81%
Otros Ingresos 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%
Ingresos de Cap. Inv. FONIFA 16.459.440,00 10.121.307,27 10.121.307,27 -38,51 0,63%
Ingresos de Financiamiento 0,00 6.978.690,00 6.978.690,00 100,00 0,43%
PRESUPUESTO DE EGRESOS 1.472.418.368,97 | 1.604.065.425,45 | 1.619.043.093,75 9,96 100.00
Egresos de la Seguridad Social 1.440.973.753,96 | 1.567.724.468,11 | 1.582.702.136,41 9,84 97,76%
Prestaciones 940.282.494,10 981.094.229,53 908.260.397,28 -3,41 56,10%
Gastos Administrativos 7.291.797,00 7.924.108,00 7.924.108,00 8,67 0,49%
Pto. de Inversiones 493.399.462,86 578.706.130,58 666.517.631,13 35,09 41,17%
Egresos Otros Fondos 31.444.615,01 36.340.957,34 36.340.957,34 15,57 2,24%
Gastos de Inversion 1.940.000,00 2.920.640,00 2.920.640,00 50,55 0,18%
Concesién Préstamos FONIFa 8.725.000,00 12.600.000,00 12.600.000,00 44,41 0,78%
Inversiones de los Fondos 0,00 3.825.917,34 3.825.917,34 100,00 0,24%
De Cuentas por pagar 20.779.615,01 16.994.400,00 16.994.400,00 -18,22 1,05%

El presupuesto inicial del 2023 de USD 1.604 miillones reflej6é un incremento

de USD 132 millones, en relacién con el presupuesto 2022 de USD 1.472

millones, estimacion prevista de la recuperacion de capital y rentas de

inversion (intereses), tanto financieras como privativas, asi como, la

recuperacion de ingresos de financiamiento (deuda afios anteriores),

conforme al compromiso asumido formalmente por el Ministerio de Economia

y Finanzas para el pago de USD 85 millones correspondiente al 2020.

Con la modificacion presupuestaria de incremento de techo en USD 14.98

millones, por la recuperacion de una cuenta por cobrar, la diferencia en mas

del valor del presupuesto final 2023, respecto del 2022, fue de USD 147

millones.
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b) Ejecucion Presupuestaria 2023

Tabla 18: RESULTADOS DE LA GESTION PRESUPUESTARIA 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS

R 0 AN

FU U RESU -

Ag af odificado £k o
Ingresos Seguridad Social 1.567.724.468,12) 14.977.668,30 1.582.702.136,42(1.643.218.901,85) 103,82%
Aportes Individualesy Patronales 350.603.828,00 0,00 350.603.928,00] 347.450.02451| 99.10%
Utilidades en Inv. Financ. y Préstamos 105.182736,33|  500.000,00f 105.682.736,33] 99.609.516,19| ©4.25%
Sequro de Desgravamen y Saldos 9.231.436,92 0,000 923149692 7.76363551) 8410%
Aportes del Estado Pensiones |SSFA 60% 506.142.196,64 0,00 506.142.196,64| 471.503.135,19| 93,16%
Aportes del Estado 100% 21.911.311.81 000 21.911.31181 2164891373 ©8.80%
Ingresos de Capital (recup. inver-prestamos) | 496.521.488,42) 1447766830 511.009.156,72( 646.742.938 46| 126,54%
Ingresos de Financiamiento 78.031.310,00 000| 78.031.310,00] 48.500.738.26| 62,16%
Ingresos Otros Fondos (FONIFA) 36.340.957.33 0,000 36.340.957,33) 31.451.727,23| 86,55%
Aportes FONIFA 6.142.7671,79 000 614276779 3.780.642,96| 6155%
Utilidades en Inv. Financ. y Préstamos 13.008.192,27 000 13.098.19227) 12.546.467,02 9579%
Ingresos de Capital (recup. inver-préstam) 10.421.307,27 000 10.421.307.27) 12.669.722,95( 125,18%
Ingresos de Financiamiento 6.978.690,00 000 6.978.80000] 2454.89430 3518%
PRESUPUESTO DE INGRESOS 1.604.065.425,45) 14.977.668,30 1.619.043.093,75(1.674.670.629,08) 103,44%

De acuerdo con la estimacion anual de ingresos, se planifico recibir al mes
de diciembre 2023, recursos por los conceptos antes detallados un monto de
USD 1.619.04 millones, siendo que su ejecucién alcanz6 el monto de USD

1.674.67 millones, esto es el 103.44% anual con relacién a lo planificado.

Con lo mencionado se refleja una sobre ejecucion de ingresos del 3.44%,
producto de una mayor colocacion de recursos disponibles en inversiones
privativas (préstamos a nuestros afiliados) ejecutada en el ultimo trimestre

del afio 2022, que permitié un aumento en la recuperacion de dividendos.
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Tabla 19: PRESUPUESTO DE EGRESOS

P 02
0D RESO o ‘ : .
J Refo 00 ao : -

PRESTACIONES 981,004.229,53|-72.780.832,25| 908.313.397,28| 872.745.902,04| 96,08%]
Pensiones (RIM) 743.227.026 31 53.000,00| 743.280.026,91| 726.687.034,33| 97,77%
Seg. de Cesantia 138.339.864,22|-65.457.128,79)  72.882.73543| 67.580.438.27| 92,72%
Seg. de Enf. y Maternidad 86.028.407.33| -7.376.703.46) 78.651.703.87| 69.148.848.23| 87,92%
Seq. Vida y Acc. Profes. 4.074.700.45 000 4.074.70045|  3.100.969.63| 76,10%
Fondo de Reserva 9.424.230,62 000 9.42423062| 6.228611,38| 66,09%
INVERSIONES 578.706.130,58| 87.758.500,55/ 666.464.631,13| 589.674.654,28| 88,48%
*  Inversiones Financieras 155.153.816,20| 32.304.328,16| 187.458.144.36| 122.177.668.31| 65,18%
Inversiones Privativas 409.978.600,00| 55.397.853,19 465.376.453,19| 459.434.638,15 98.72%
Administracion de Inversiones 3.781.900,38 56.319.20]  3.838.219,58 545.401,83| 14.21%
Sequro de Desgravamen 232164700 -110.000,00 2.211.647.00(  2.055.961,65| 92,96%
Seguro de Saldos 6.875.717.00 0,00 6875.717.00( 4.774.058,86| 69,43%
Seguro Multiriesgo de Incendio, Lineas Aliadas 534.450,00  110.000,00 704.450,00 686.925,68| 97,51%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.924.108,00 0,007 7.924.108,00(  7.457.064,82| 94,11%
Gastos de Personal 5.851.402,87| -436.193,18)  5.415.20969|  5.336.471,08| 98,35%
Bienes y Servicios 1457.131,13)  22.88068)  1.480.011.81|  1.180.383,33| 79,75%
Otros Gastos 516.57400)  413.312.50 929.886.50 864.476,39| 92,97%
Gastos de Capital 99.000,00 0.00 99.000,00 75.734,02| 76,50%
EGRESOS OTROS FONDOS (FONIFA) 36.340.957,34 0,00 36.340.957,34| 27.261.553,66| 75,02%)
Gastos de Inversion 2.920.640,00 000 292064000 2.664.45530| 91.23%
Concesion Préstamos FONIFA 12.600.000,00 0.00| 12.600.000.00f 5.895.507.43| 46,79%
Inversiones de los Fondos 3.825.917,34| -1.750.000,00,  2.075.917.34 0,00 0.00%
De Cuentas por pagar 16.994.400.00| 1.750.000,00 18.744.400.00| 18.701.590.93| 99.77%
TOTAL | 1.604.065.425,45| 14.977.668,30 1.619.043.003,75| 1.497.139,174,80| 92,47%|

De acuerdo con la estimacion anual de egresos, durante el 2023 se planificd
erogar por los conceptos antes detallados un monto de USD 1.619.04
millones, sin embargo, su ejecuciéon fue de USD 1.497.14 millones

equivalente al 92.47% anual.

Con lo mencionado se refleja una sub ejecuciéon de egresos de 7.53%
producto de una disminucién de recursos requeridos para el pago de gastos
prestacionales en los seguros de RIM y Cesantia, para los que inicialmente
se concibié de manera preventiva el doble del numérico de salidas, similar al
2022 (por la potencial incidencia que podria tener el tratamiento legislativo
del Proyecto de LORESSFA), siendo que estos recursos no fueron
necesarios al haberse mantenido el comportamiento normal de salidas,
resultado de beneficio institucional al generar un ahorro presupuestario, que

permitid realizar oportunamente para el Ultimo trimestre del afio, una

86



¥

S0
9
9

SFR\\‘H!%O%E&OV'\R
modificacion presupuestaria con la que se redirecciond la colocacion de

recursos excedentes por USD 65.46 millones a partidas de inversion.

Sin embargo, el incumplimiento del MEF ocurrido desde el mes de octubre
2023, en la transferencia de los recursos a cargo del Estado pertenecientes
al Issfa por concepto de contribuciones, aportes individuales y patronales y
recuperacion de dividendos de crédito a través de roles del personal militar
en servicio activo, dio lugar a la activacion del Plan de Contingencia de
Liguidez Nivel 3, con la consecuente priorizacién de pagos que limité los
recursos liquidos disponibles para pensiones a cargo del Issfa, por lo demas
restringié recursos minimos para el reconocimiento econémico de servicios
de salud y el pago de cesantia hasta la percepcion de nuevos recursos y
suspendié temporalmente las inversiones (créditos y sistema financiero), por
lo que en la ejecucion presupuestaria individual en los tres casos alcanzaron

una ejecucion de unicamente el 87,92%, 92,72% y 65,18%, respectivamente.

Consecuentemente, en el 2023 existid un superavit presupuestario de USD
177,53 millones.

(2) Gestion de Tesoreria 2023 (recaudacion y cobranza).

ACCIONES RELEVANTES RESULTADOS

Recuperacion de USD 37140,954,17
equivalente a un 20% de la cartera
vencida, disminuyéndola de USD
15,3 millones en 2022, a USD 12,2
millones en el 2023.

Intensificacion de la gestion de cobro
de la cartera vencida de préstamos.

Cumplimiento de la Resolucion del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
19.1 de 7 de diciembre de 2023, sobre|[Pago con  recursos  propios
el uso de las reservas de liquidez del|(reservas) las pensiones de
RIM para cubrir el financiamiento de las | noviembre/2023 por un monto de:
obligaciones prestacionales pendientes | USD 41°758.837,13.

por incumplimiento de obligaciones
MEF-Estado.

Cumplimiento de la Resolucion del
Consejo Directivo del ISSFA No. 23-
20.1 de 21 de diciembre de 2023, sobre
las reformas especificas al Plan de
Contingencia de liquidez actualizando
el establecimiento de prioridades de

» Priorizacion de pagos con
aplicacion al plan de contingencia
de liquidez actualizado.

= Fondeo de recursos al seguro del
RIM mediante la venta interna de
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pago, para cubrir el financiamiento de | cartera de los seguros/fondos con
las obligaciones prestacionales| liquidez.

pendientes, asi como, la| = Pago de la décimo tercera pension
operacionalizacion de la deficiencia de| 2023 por un monto de: USD
liquidez nivel 3. 397920.904,20

= Pago de las pensiones de
diciembre 2023 por un monto de:
USD 41°869.425,74.

Evolucion de la deuda afio 2023

Figura 13: Evolucion de la deuda a diciembre 2023

EVOLUCION DE LA DEUDA DEL ESTADO CON EL ISSFA

Periodo Enero - Diciembre 2023
Expresado en Millones de Délares

522

351 345

351 369

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 juk-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

En el afio 2023 las gestiones de recaudaciéon alcanzaron una importante
disminucién en la deuda del Estado durante los tres primeros trimestres
alcanzando un valor de USD 288 millones a la primera quincena de
septiembre siendo este el pico mas bajo de al menos los Ultimos siete afios
y que con el registro para el 30 de septiembre de los aportes y dividendos
de dicho mes, cerr6 con USD 328 millones; no obstante, por la situacion
econdmica del pais que redundaron en problemas de iliquidez de la caja
fiscal, el MEF en octubre transfirié parcialmente los recursos, mientras que
por los meses de noviembre y diciembre dejo de transferir integralmente los
valores mensuales correspondientes, aumentando exponencialmente el
valor de la deuda, que a diciembre sumé los USD 522 millones. Esto
ocasiond que el Instituto active su plan de contingencia de liquidez y la
operacionalizacién de la deficiencia de liquidez nivel 3, que contempl6 la
priorizacion de gastos y la venta interna de cartera entre fondos para

solventar los pagos prestacionales prioritarios y los urgentes.
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Ante la grave afectacion a la liquidez institucional, el ISSFA a través del
Director General realizd las gestiones y reuniones al mas alto nivel de
manera presencial y virtual, a fin de lograr compromisos para la transferencia
de obligaciones corrientes, incluyendo la negociacién de inversiones con
titulos del Estado a corto plazo que nos permitan obtener el flujo de recursos
necesarios para el restablecimiento a la normalidad de los flujos de caja y
consecuentemente de la ejecucién presupuestaria de egresos, lo que no fue

factible hasta el cierre del afio.

(3) Gestidon Contable - resultados
a) Estados Financieros Ejercicio
Tabla 20: ESTADOS FINANCIEROS EJERCICIO DICIEMBRE 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Administradora de Fondos y Fondos Administrados

(En millones de délares a Diciembre 2023 -2022)

Concepto Parcial Parcial Estructura % Variacion %
ACTIVOS
Caja/ Bancos 55.205.377,55 10.437.725,18 0,52% -81,09%
Acciones Empresas 270.669.948,49 346.804.307,44 17,18% 28,13%
Inversiones Financieras 148.757.757,50 111.815.299,31 5,54% -24,83%
Inversiones en Titulos del Estado 168.650.323,26 52.744.676,48 2,61% -68,73%
Créditos Afiliados 779.895.053,29 868.738.770,70 43,04% 11,39%
Cuentas por Cobrar Ministerio de
Finanzas: 346.125.131,97 521.768.097,41 25,85% 50,75%
Contribucién Estado (Pensiones) 253.624.487,61 365.756.799,10
Aportes 92.500.644,36 156.011.298,31
Inmuebles 83.153.646,82 77.101.343,10 3,82% -7,28%
Propiedad, Planta y Equipo 13.119.976,65 12.550.729,20 0,62% -4,34%
Otros Activos 80.609.086,11 16.284.500,42 0,81% -79,80%
TOTAL ACTIVOS 1.946.186.301,64 2.018.245.449,24 100,00% 3,70%
PASIVOS
Ahorro FONIFA 49.397.064,75 36.858.010,34 31,71% -25,38%
Cuentas por pagar prestaciones 36.812.721,63 38.358.534,06 33,00% 4,20%
Otros cuentas por pagar 49.285.035,23 41.026.453,78 35,29% -16,76%
TOTAL PASIVOS 135.494.821,61 116.242.998,18 100,00% -14,21%

PATRIMONIO 1.810.691.480,03 1.902.002.451,06 5,04%

TOTAL PASIVO PATRIMONIO 1.946.186.301,64 2.018.245.449,24

b) Evolucion del patrimonio

Figura 14: Evolucion del patrimonio
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El Patrimonio institucional reflejé un incremento del 5,04%, considerando
que al 2022 se contaba con un patrimonio de USD 1.810,69 millones y a
2023 de USD 1.902,02 generado por el superavit obtenido al cierre del
ejercicio 2023; producto de la rentabilidad de las inversiones privativas por
la concesion de créditos, rendimiento en renta fija en inversiones financieras
a corto plazo y la utilidad generada por el crecimiento del VPP de las
acciones de las empresas en las que el Instituto mantiene participacion

accionaria.

c) Estado de resultados
Tabla 21: ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 2023

ESTADO DE RESULTADOS
FONDOS Y ADMINISTRADORA DE FONDOS

(En millones de délares a Diciembre 2023-2022)

Concepto dic-23 Estructura % Variacion %
INGRESOS
Aporte a la Seg social 346.143.456,07 342.437.992,13 34,51% -1,07%
Contribucién Estado 473.857.802,23 493.130.504,14 49,70% 4,07%
Renta Inversiones 92.498.073,00 112.155.983,20 11,30% 21,25%
Otros Ingresos 156.230.438,40  44.425.688,30 4,48% -71,56%
TOTAL INGRESOS 1.068.729.769,70 992.150.167,77 100,00% -7,17%
EGRESOS
Retiro Inval.Muerte 700.336.696,78 726.687.034,33 81,20% 3,76%
Seguro de Cesantia 118.141.906,20 67.580.438,27 7,55% -42,80%
Enfermedad y Maternidad 77.864.764,40  69.970.394,36 7,82% -10,14%
Vida y Acc. Profesionales 3.568.136,95 3.100.969,63 0,35% -13,09%
Gastos Administrativos 2.490.086,98 2.938.539,81 0,33% 18,01%
Gastos Personal ISSFA 5.519.748,62 6.104.381,49 0,68% 10,59%
Gastos Operacionales Indirectos 113.227.133,67  18.501.175,44 2,07% -83,66%
TOTAL EGRESOS 1.021.148.473,60 894.882.933,33 100,00% -12,37%
SUPERAVIT/DEFICIT 47.581.296,10 97.267.234,44 104%

El resultado del ejercicio a diciembre 2023 reflej6 un superavit de USD
97,26 millones, fortaleciendo la tendencia creciente del mismo, lo cual
sustenta el incremento del patrimonio del ISSFA, por las razones

expuestas anteriormente.

Adicionalmente, se debe mencionar que el 29 de junio de 2023, se
legaliz6 el Convenio de Dacion de Pago entre el MEF y el ISSFA, cuyo
objeto fue la cancelacion de la cuenta por cobrar a la Contraloria General
del Estado originada por el débito en exceso efectuado por este
organismo de control de las cuentas del ISSFA por la contribucion del

cinco por mil, ante lo cual recibimos Bonos del Estado por USD
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14.477.668 a un plazo de 5 afios, con vencimientos semestrales; lo cual

permitié6 disminuir el saldo de cuentas por cobrar recuperando una

obligacion con antigliedad de aproximadamente 20 afios y, reversar la

provision de dicha cuenta.

Es importante mencionar que existié un incremento de alrededor de USD

88 millones en inversiones privativas, con un crecimiento sostenible, a

pesar de la contingencia de liquidez presentada en el Gltimo trimestre, por

el incumplimiento por parte del Estado en la transferencia de recursos.

Conclusiones

(1)

()

El Instituto ha alcanzado resultados superavitarios por un monto de
USD 97,27 millones a diciembre 2023, manteniendo la tendencia
creciente del patrimonio institucional que alcanz6 USD 1.902
millones, a través de una adecuada gestibn y administracion
financiera que abarca los ambitos presupuestarios, contables y de
tesoreria, lo expuesto a pesar de la situacion de contingencia de
liquidez ocasionada por los incumplimientos del MEF en la
transferencia de las obligaciones mensuales corrientes a cargo del
Estado.

Con corte a diciembre 2023 la deuda del Ministerio de Finanzas —
Estado asciende al monto de USD 522 millones, equivalente al
27,43% del total del patrimonio institucional, del cual corresponde al
2023 - ultimo trimestre del afio - el valor de USD 234 millones, por lo
que el pago de obligaciones prestacionales debié ser cubierto con
recursos propios, afectando las reservas de liquidez disponibles para

la colocacién de inversiones.

Quito, DM. 25 de marzo del 2024

FRARK BATRI T 8
T LANDAZURI  RECALDE
TP

General de Brigada
Director General del ISSFA
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