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En cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP, el Issfa registra mensualmente
informacién referente a sus 20 literales en la pagina web, asi como la
informacién anual segun formatos dispuestos por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) y Defensoria del
Pueblo (DPE).

En cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno Corporativo vy el
cédigo de ética, alineados a lo dispuesto por la Superintendencia de
Bancos articulos 3 y 5 del capitulo VIII.

Cada ano vy de acuerdo a la resolucion del CPCCS, se realiza el evento
publico para la presentacion de la rendicion anual de cuentas, en donde
se recogen los aportes ciudadanos.
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NUESTRA
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SERVIR, PROTEGER, INNOVAR
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MISION

Proteger al colectivo militar ecuatoriano, sus dependientes y
derechohabientes, a través de la administracion técnica y
legal de los recursos para la entrega eficiente y oportuna de
las prestaciones y servicios establecidos en el Régimen
Especial de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.
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ISSFA

VISION

Ser una institucion solida y confiable, que garantice el
aseguramiento social integral de la familia militar.



RENDICION

VALORES INSTITUCIONALES [ CUENTAS

| OIS TE @ Lealtad @ Calidez

En todas nuestras actividades Demostrando compromiso con A través de un trato humano

observando fielmente las leyes los principios y objetivos y cordial, con vocacion de
y reglamentos vigentes. institucionales. servicio a los asegurados.
|
| : :
| & Honestidad @Y Equidad
Procediendo siempre con A través de un trato justo para

rectitud e integridad. todos.




SIERRA

1. Matriz
(Quito)
Quito Sur
HE-1 (Quito)
San Jorge
(Sangolqui)
Ambato
Riobamba
Latacunga
Ibarra

9. Loja

10. Cuenca

11. Tulcan

P N

S

© 00N O 0K

:DONDE ESTAMOS?

Regional Litoral
(Guayaquil)
Agencia norte
(CERERAGIGE))
Agencia sur
(Basuil -
Guayaquil)
Machala
Esmeraldas
Quevedo
Manta

Salinas

Santo Domingo

ORIENTE

o e

Macas
Tena
Coca

Puyo
Lago Agrio
Zamora

RENDICION
HCUENTAS

1.

San Cristobal
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CONSEJO
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SERVIR, PROTEGER, INNOVAR



@ INFORME SOBRE LA GESTION
DEL CONSEJO DIRECTIVO

e 7 ordinarias
13 extraordinarias

20

sesiones
durante el
2021

67 resoluciones en
cumplimiento de los
objetivos institucionales
para garantizar la
sostenibilidad o[=1
Régimen Especial de
Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas.

RENDICION
HCUENTAS




ib PRINCIPALES TEMAS RESUELTOS POR REND’C’éN
*S"* " EL CONSEJO DIRECTIVO HBCUENTAS

N° de

. Tematicas
Resoluciones
3 Proceso Electoral, vocales representantes del servicio pasivo de tropa y oficiales al Consejo Directivo.
4 Designacion de directores de las areas del ISSFA, previo concurso de merecimientos
2 En ejercicio de su potestad normativa: reformas al «Reglamento de elecciones del los vocales representantes de

servicio pasivo de tropa y oficiales al Consejo Directivo del ISSFA».

1 Conocer y aprobar los estados financieros y balances actuariales

7 Encaminadas a establecer las politicas generales para alcanzar los objetivos de la Institucion

1 Conocimiento de la accién de control de la Superintendencia de Bancos, visita focalizada

2 Posesion de las miembros del Comité de Auditoria

2 Aprobacion del PAl y POA

5 Controlar y evaluar las actividades administrativas y econémicas del Instituto

4 Dictar normas que aseguren la solvencia, la eficiencia administrativa y econdmica del Instituto

4 Inherentes a la sentencia de inconstitucionalidad.




: RENDICION
) SENTENCIA 83-16-IN/21 HCUENTAS

ISSFA
Consejo
Directivo
CoRTE
CONSTITUCIONAL » ! » e
DEL ECUADOR Cumplio con todas las disposiciones de la Corte Constitucional
Declaro el 10 de marzo 2021 Tanto en los plazos como en los requerimientos técnicos
. e _ _ sobre el
La inconstitucionalidad parcial establecimiento
de la Ley de Fortalecimiento a
los Regl’menes Especiales de Régimen de Elaboracién del proyecto
. . transicion de nueva ley
Seguridad Social de las .,

Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional.

Sustentados en los resultados de estudios actuariales,
actualizados y especificos

“Para garantizar la sostenibilidad”




. Estado del tramite del proyecto de «Ley Organica RENDICION

Iss-g,\ de Régimen Especial de Seguridad Social de las HCUENTAS
Fuerzas Armadas».

/ 13-SEP-021 \

Presentacién en la
Asamblea Nacional,
proyecto de «Ley Organica
de Régimen Especial de
Seguridad Social de las

\ Fuerzas Armadasy». /




ORGANOS COLEGIADOS

DE ASESORAMIENTO
Comité Comité
de Etica de Auditoria

3

4 sesiones

Plan de trabajo

Proyecto de reformas al
Cédigo de Etica
Seguimiento de denuncias

$

2 sesiones
Informe de situacion
del ISSFA
Plan de trabajo 2022

RENDICION
HCUENTAS

Comision de
Inversiones

3

3 sesiones

Revision del PAI 2022
Incremento de
asignaciones para
préstamos quirografarios
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POLITICAS,
OBJETIVOS Y
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PLAN OPERATIVO




POLITICAS INSTITUCIONALES

Cumplir fielmente las Leyes y Reglamentos
vigentes.

Fortalecer la filosofia organizacional a
través de la practica cotidiana de los
valores y principios institucionales.

Respetar las preferencias de los grupos de
interés asegurando que sus necesidades y
requerimientos sean integrados al Sistema
de Gestion Institucional.

Convertir a la Planificacion Estratégica
como elemento fundamental de la cultura
organizacional para la mejora en la gestion
y el logro de los objetivos.

Promover el desarrollo y fortalecimiento del ISSFA,
mediante la implantacion de la Administracion por
procesos Yy Sistemas de gestion de calidad.

Promover un ambiente de repecto, equidad,
honestidad, integridad vy profesionalismo al interior
de la Institucion.

Revelar de forma clara, precisa y completa la
informacion institucional bajo los principios de
transparencia y rendicion de cuentas.

Garantizar la sostenibilidad del Régimen Especial
de Seguridad Social, a través de una
administracion responsable de los recursos
institucionales.

RENDICION
HCUENTAS
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PRINCIPALES OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

| = Maximizar el nivel de satisfaccion del asegurado.
= Optimizar la entrega de las prestaciones y servicios.
! = Incrementar programas de prevencion y fomento de la salud.

= Incrementar el patrimonio de los fondos administrados.

Optimizar el manejo del portafolio de inversiones.




LX)
%
A

ISSFA

Gestion por
resultados (GPR)

El  desempefio institucional
respecto al cumplimiento de la
Planificacion  Estratégica se
encuentra representado con el
indice de gestion estratégica, el
cual se calcula en funcion de los
resultados de los indicadores de

gestion.

RENDICION
HCUENTAS

# INDICADORES

DE GESTION %
CUMPLIMIENTO
ENE-DIC

AREAS AGREGADORAS DE VALOR:
Seguros Previsionales, Salud, Inversiones, Bienestar Social, 94 86,2%
Coordinacion de Agencias y Servicio al Cliente
AREAS DE ASESORIA:

.. e . . ) 16 96,9%
Juridico, Planificacion, Comunicacion Social
AREAS DE APOYO:
Financiero, Talento Humano, Logistica, Contratacion Publica, 21 91,2%
Informatica, tecnologia y comunicaciones
REGIONAL LITORAL:
Salud, Crédito, Bienestar Social, Servicio al Cliente, Juridico, - 91.9%
Planificacién, Comunicacidn Social, Financiero, Talento Humano, ’
Logistica, Contratacion Publica, Informatica

TOTAL 163 91,5%




&) EVALUACION EJECUTIVA RENDICION
=~/ PROYECTOS 2021 ElCUENTAS

Presupuesto Avance total

Nombre del proyecto . Estado
proy Ejecutado 2021 del proyecto
Liquidacion de planillaje del periodo 2012 — 2021, generado r?or los $85.831.424,98* 87,55% Finalizado
Prestadores de Salud que pertenecen a la RPIS y RPC (plurianual
1 (Acuerdo
2018 - 2021). Ministerial 0367)
*pago de prestacién de salud. $1.349.097,63 100%
Reacondicionamiento de las Agencias del ISSFA a nivel nacional . .,
2 2.982 749 E
(plurianual 2021-2022). 2502.98 % N ejecucion
Disefio y desarrollo del plan de continuidad del negocio para su . .,
2 1 9 E
3 implementacion en el ISSFA matriz (plurianual 2021-2022). > 60.256 8,00% N ejecucion
4 Renovacidn del parque informatico (plurianual 2021-2023). $142.561 46,84% En ejecucién
Creacién de la Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente,
5 |e implementacién de los sistemas de gestidon de seguridad, salud $42.558 100% Finalizado
ocupacional y gestion ambiental en el ISSFA.
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) | POBLACION CUBIERTA A DICIEMBRE 2021  RENDICION
HCUENTAS

POBLACION CUBIERTA REGIMEN ESPECIAL ISSFA POBLACION CUBIERTA ESTADO - SERVICIO DE PAGO

Afiliados (activos) 886 Pensionistas excombatientes

del 41: 43 pensionistas y 843 de montepl'o.

{1 e B8 Dependientes de afiliados (activos) Pensionistas del Cenepa:

12 pensionistas y 61 de montepio

[
w

O
Pensionistas de retiro, invalidez e
7. 951 VAN incapacidad ISSFA (pasivos): 34.468 de Pensionistas de Taura
retiro, 136 de invalidez y 78 de incapacidad . °®
52.715 De.pen.dienlt'es de pension?ztads de Pensionistas héroes y heroinas:
retiro, invalidez e incapacida PY 205 pensionistas y 112 de montepio
Pensionistas de montepio del ISSFA: A .
: : : . . Héroes vulnerables Resolucién
9.314 de retiro e invalidez y 7 de incapacidad . AT
Py Consejo Participacion Ciudadana .
Aspirantes
O

ﬂ Total

Pensionistas militares anteriores a 1959:

176 pensionistas y 1.943 de montepio
4 224.249




ISSFA

PENSIONES Y
BENEFICIOS SERVICIO DE PAGO

Pension/Beneficios y décimas

ISSFA

Estado
(MEF 100%)

Pension Titulares

Montepio

RENDICION
HCUENTAS

Estado (campanas
especiales y otras)

Beneficios

$2.249.335,67

Montepio

$13.934.243,22

RIM $575.943.340,67| $ 71.094.953 46| $ 647.038.294,13
(MEF 60%)

Discapacidad $ 847.140,03 $26.784,37 $ 873.924,40
ISSFA 100%

$16.183.578,89

Héroes y heroinas
nacionales

$1.843.200,00

$ 841.400,00

$2.684.600,00

Ex combatientes en
condicion de
vulnerabilidad

Total

Porcentaje

$1.682.000,00

$582.565.016,37

87,15%

$ 85.897.381,05

12,85%

$1.682.000,00

$ 668.462.397,42

100%

Porcentaje

96,93%

Porcentaje

3,07%




) OTRAS PRESTACIONES ECONOMICAS RENDICION
OTORGADAS EHCUENTAS

Seguro devida [l 57

Total otras
prestaciones
Seguro de accidentes | 8 Otorgadas

2.460
Por un monto de;:

Indemnizacion global [l 120 $68_007_658,34

Seguro de mortuoria | EEEEEEE—— 1.160

Liquidacion cesantia nuevo reg. [l 58

Cesantia | —— 1.057

0 200 400 600 800 1.000 1.200  1.400



& FONDOS DE RESERVA Y VIVIENDA
=" ADMINISTRADOS POR EL ISSFA

Retiro a fondo de vivienda |G 1.302

Retiro pago a terceros 1
Retiro crédito vencido [j 56
Retiro crédito ex-militares |17

Retiro a pensiones [l 210

Devolucion fondos | E— 1.911

Anticipo fondos de reserva  |EEEE— 1.761

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

RENDICION
HCUENTAS

Total de
operaciones

5.258
Por un monto de:
$7.877.740,94
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@ SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD

Unidades de salud publicas y privadas que planillaron al Instituto en el afo
2021, a través de las cuales el ISSFA financia prestaciones de servicios de

USM: Unidades de salud militar
RPIS: Red publica integral de salud
RPC: Red privada complementaria

salud.
| Il I
Nivel de Nivel de Nivel de
atencion atencion atencion S\
de salud
57 USM 19 USM 1 USM m
19 RPIS 58 RPIS 9 RPIS
15 RPC 59 RPC 89 RPC
91 136 99




Distribucion de prestadores

'Qy de salud del ISSFA

*

- -

Galapagos
oy ~0
@

L 4

y
‘ ,g.&h

\'”
s

Total
prestadores
326

RENDICION

EHCUENTAS

Provincias Militar Rpc Rpis
Azuay 5 6 6
Bolivar 1
Canar 1 1
Carchi 1 1 2
Chimborazo 1 4 6
Cotopaxi 2 3 6
El oro 7 9 5
Esmeraldas 5 2 3
Galapagos 1 1
Guayas 13 32 3
Imbabura 2 5 4
Loja 7 8 6
Los rios 1 6 1
Manabi 3 7 5
Morona santiago 3 1 6
Napo 1 1
Orellana 2

Pastaza 3 3
Pichincha 11 55 11
Santa elena 2 3

Santo domingo 1 7 1
Sucumbios 4 2 2
Tungurahua 1 10 6
Zamora 2 6



rhe
L

=sa/ red privada complementaria a nivel

Convenios con prestadores de la

RENDICION
HCUENTAS

nacional
Provincia I nivel Il nivel Il nivel Total
Azuay 1 3 4
Carchi 1 1 2
Chimborazo 2 2
Cotopaxi 2 1 3
El oro 1 2 4 7
Esmeraldas 2 2
Guayas 2 7 15 24
Imbabura 2 1 3
Loja 1 2 3
Los rios 3 3
Manabi 1 4 5
Napo 1 1
Orellana 1 1
Pichincha 3 11 18 32
Santa elena 1 1 2
Sto. Domingo de los tsachilas |1 4 1 6
Sucumbios 2 2
Tungurahua 1 4 6
Total 10 39 59 108

El ISSFA tiene firmado 108 convenios a nivel nacional y 55 por compra de servicios




@ SEGURO DE ENFERMEDAD
= Y MATERNIDAD (SEM)

Prestaciones
Otorgadas y

pagadas por
el SEM 2021

RENDICION
HCUENTAS

Numero de atenciones de salud 2021
por servicios

[] Ambulatorio

44210
[ s2147)

882.634 Total de atenciones médicas 2021 ]
. | 20.024]
LWL LIRCEY®LR  valor cancelado por atenciones médicas ZOZL. [ 1.739
SRy DR LEN B Valor cancelado por 1.049.935 atenciones de afios anteriores [ )
°
$86.641.081,98 Total de valor pagado 2021
°

Odontologia basica

Emergencia
Hospitalizacién
Dialisis

Prehospitalarios



© SEGURO DE ENFERMEDAD Y RENDICION
MA DAD HCUENTAS

Entrega de
Prestaciones
No Hospitalarias

Ortesis,

protesis y
Procesador externo Audifonos APAPS con ayudas
de implante coclear retroauriculares mascarillas técnicas

Implante Audifonos Sistema de
coclear intracanales vibrador 6seo Concentradores Sillas de

de oxigeno ruedas

Total 662 ayudas técnicas entregadas 2021



RENDICION

Y%  SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD [ CUENTAS

Numero de asegurados que Procesos ejecutados de . V?Iores i derlvaaone.s
internacionales para el tratamiento de
patologias por falta de capacidad
resolutiva en el pais.

recibieron medicamentos y
dispositivos médicos del

compra de medicamentos y
programa de crénicos dispositivos médicos

13.286 Por un monto de Por un monto de

Beneficiarios $ 3.469.977,49 $ 33.406,84




RENDICION
&)  SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD ACUENTAS

ISSFA

Campaia de
prevencion
de VIH/SIDA

Apoyo al plan de
vacunacion FF.AA.

y asegurados

ISSFA COVID-19

Total

Coordinacion con el 9.240 dosis

MSP y el COMACO al aplicadas

proceso de vacunacion

para los asegurados del

ISSFA mayores de 65 ase‘;ﬁl?ao dos

anos y personas con

discapacidad (I Fase). vacunados_con
dos dosis

f

Tamizaje
VIH

En coordinacion
con el MSP se
realizaron 297
pruebas de 4ta.
generacion para la
deteccion oportuna
de VIH/SIDA de las
cuales todas
tuvieron resultados
no reactivo para
VIH en el personal
militar de las
ciudades de Quito y
Guayaquil

Curso virtual de
capacitacion sobre
la prevencion de
VIH/Sida y otras ITS

16.972 (personal
militar activo y
escuelas de
formacion)
participaron en el
curso virtual de
prevencion del
VIH/SIDA y otras
Infecciones de
Transmision Sexual
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% INVERSIONES PORTAFOLIO GLOBAL RENDICION
HCUENTAS

Inversiones
préstamos

Plazo promedio:
81 dias j

Inversiones
financieras

Inversiones
Renta variable

Total

Inversiones
inmobiliarias

$1.312.982.909

$ 83.254.161 $ 229.883.347 $ $718.616.919
: : : 281.228.482
(incluye (incluye ganancia . . (sin considerar
depreciacion) deterioro) (incluye intereses) provisiones)



@) EMPRESAS CON PARTICIPACION REND’C’O’N

A/ MAYORITARIA EN OPERACION HCUENTAS
Participacion Patrimonio
Empresas accionaria ISSFA ISSFA
ANDEC S.A. (ACERIA) ——e 93,73 %
ASPROS C.A.(SEGUROS) ——= | 100 % J LJ
EMSAAIRPORT (SERVICIOS AEROPORTUARIOS) ——#
EXPLOCEN C.A. (EXPLOSIVOS) — | 1| $ 3.845.235,00 )

N\
\

~

FAME S.A. (VESTUARIO) ———¢ 100 % $ 8.579.347,00

V
r

7

\

~

INMOSOLUCION S.A. (INMOBILIARIA) ——@ 100 % $ 415.015,00

~
. v . 7




EMPRESAS CON PARTICIPACION RENDICION

o 0
. @

A/ MINORITARIA EN OPERACION HCUENTAS
Participacion Patrimonio
Empresas accionaria ISSFA ISSFA
AMAZONASHOT S.A. (MARRIOT) ——@
BANCO GENERAL RUMINAHUI (BANCA) — | J 1 $ 33.370.041,76 )
CONDORMINING S.A. (MINAS) ——o 10,00%
INAMAZONAS S.A. (MARRIOT) —e [ 50,00% 1 ( $ 7.606.872,50 ]

v . 7

3 4 N

34,10% $ 44.541.079,00

.

OMNIBUS BB (AUTOMOTRIZ) ————e

\

MARESA HOLDING S.A (TENEDORA DE o

ACCIONES) 0,57% $ 442.128,84

. v

r

7




@ EMPRESAS CON PARTICIPACION REND’C’O’N

=sA/  MINORITARIA EN OPERACION HCUENTAS
Participacion Patrimonio
Empresas accionaria ISSFA ISSFA
PRODUBANCO (BANCA) ——o 0,07%
LA FAVORITA (COMERCIAL) ——® |
HOLCIM ECUADOR (CONSTRUCCION) ——e 0,02%
CELEBRITY S.A. (ADM. BIENES INMUEBLES) ——e | 1 r ]




RENDICION

%, EMPRESAS EN DESINVERSION HCUENTAS
Participacion Patrimonio
Empresas accionaria ISSFA ISSFA

soccasa s (actvioan pesauers) — | (IS | |EERETTED |
HDINEAGROS S.A. (ACTIVIDADES .[ 100,00% ] [ $ - 392.158,00 ]
AGRICOLAS) -

Total patrimonio ISSFA

$ 229.883.347

Empresas en operacion y
desinversion




, RENDICION
Ssil;{‘ EMPRESAS EN LIQUIDACION ACUENTAS

Participacion Patrimonio
Empresas accionaria ISSFA ISSFA
AEROSTAS SA ——e 100% $ -6.876,45

-

~

AEROSTARSABCO S A ——e@ 100,00% $ -1.344.362,44

. J

4 3

C & S SEPRIV CIA.LTD. — 100% $ 34.006,47

J

r

~

HOLDINGDINE S. A ——e 100,00% $ 76.861.091,75

J




RENDICION
) PORTAFOLIO DE INVERSIONES HCUENTAS
SSFAY FINANCIERAS

o _ Sistema
Ministerio Financiero
de finanzas
Se adquirieron bonos en
2020 por 127 millones a un @ S®
~ Ido
plazo de 3 afnos, cuyo Saldo a
ultimo vencimiento sera en $129.784.265,56 $:,51;;'4.4'21.6,’67
agosto de 2023 generando FEIUE R a5g::3p5izlon
un rendimiento promedio I ’
del 6,21%. v ¢



Se
9

ISSFA

PRESTAMOS

OTORGADOS
L !

Tipo de préstamo

Quirografarios

Hipotecarios

Total

Numero

RENDICION
HCUENTAS

Monto

Participacion

por tipo de

préstamos
} 41.830 | $189.356.765 | 92,00%
} 325 | $17.320.333 | 8,00%
| 42155 J[ s206.686.008 J 100%




- Plan modificado de inversiones de préstamos

RENDICION

HCUENTAS
LX)
,SS,:A Los recursos obtenidos por pago de deudas del
Estado con el ISSFA, en junio 2021 permitié
z la reapertura de los préstamos
PRESTAMOS quirografarios de consumo, para lo cual se
QUIROGRAFARIOS | modifico el Plan de Inversiones 2021

OTORGADOS"

Plan inicial de inversiones de préstamos
—e quirografarios para el 2021
USD 60.420.000

quirografarios para el 2021
- USD 189.356.765




RENDICION

HCUENTAS
Imprevistos Consumo
S “ﬁ%rl'::e‘;" } $ 36.070.008 | $153.286.757
PRESTAMOS
QUIROGRAFARIOS e P osasu | oo
OTORGADOS
# de créditos m

Entregados: 41.830

Total Con un monto de: $189.359.765




RENDICION

@ PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS HCUENTAS
ISSFA S POR TIPO DE AFILIADO

2.268 15.804 23.758
Entregados Entregados Entregados
$6.175.086 $78.021.665 $105.160.014
Montepio Pasivos Activos
@ @ @
Total
41.830

Por un monto de:
$189.356.765




PRESTAMOS OTORGADOS RENDICION
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\ PRESTAMOS
sstA/ HIPOTECARIOS

RENDICION

Fonifa
vivienda

HCUENTAS
Otios Refinar[ciados

fines

ECEETERUE D

$11.604.737

$5.451.872 $272.724

Total entregados

325

Con un monto de

$17.329.333
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@ ENERO - DICIEMBRE 2021
ISSFA
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G;) FONDO INMOBILIARIO DE LAS FUERZAS ARMADAS RENDICION

=2/ ENERO - DICIEMBRE 2021 HCUENTAS
Fonifa Afiliados que
contindan en el
Valor Fonifa
ili NuU d h d
oL e e io 3.697

el Fonifa retirados (Inc. Intereses)

&

@ @ Afiliados retirados

pendientes de

devolucién 385

3.697 2.1131 $27.232.111,07 $ 5.044.071.39
Solicitudes 2020: 1.155 ahorristas Patrimonio FONIFA

Solicitudes 2021: 976 ahorristas. $ 66.303.038




RENDICION E

@ GESTION INMOBILIARIA HCUENTAS

& =2 Por un valor de USD
I.Enajenauon de 385.830,00 de acuerdo al
bienes del centro ’ siguiente detalle:
comercial del

v Cinco locales,

edificio Parque . Diez bodegas y
. v Diez parqueaderos
Inglés




06 @

RELACION CON
LOS AFILIADOS

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR



= RENDICION
ISSFA - De las 534.269 atenciones, el 99,96% fueron

satisfactorias y el 0,04% correspondieron a quejas y
reclamos resueltos en todos los casos.
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@ RENDICION
= HCUENTAS

¢, Como califica la atencidén recibida?

NO CALIFICA [l 2,00%

MALO [l 3.34 %
ENCUESTA DE

SATISFACCION REGULAR R
AL CLIENTE suENO [ 25,55 %

vuy BUENO | - 56 %
excelenTe 25,19 %



& ALCANCE EN LOS MEDIOS E‘i‘:’féﬁ,’g‘s"
" SOCIALES INSTITUCIONALES

Facebook

42,557
Seguidores

Alcance en Facebook,
Twitter y YouTube

Seguidores en
redes sociales

Pagina web
70.010 13.064.420 ‘ 3/?925;95 mmmmmm les

Twitter
25.473
Seguidores

YouTups \/
1980

Suscriptores




RENDICION
HCUENTAS

Gestidn de Bienestar Social Participantes

Investigacion e informes sociales

Se (Informes sociales para otorgar, suspender o negar derechos; verificacion de situacion de 411
= pensionistas y créditos a mayores de 85 afios).
ISSFA : - - ST
Asistencia social domiciliaria
., (Localizacién de pensionistas mayores de 65 afios suspendidos sus derechos, verificacion 219
G EST'ON DE situacion de pensionistas que han emitido poderes y verificacién de la situacién de

pensionistas del grupo de atencion prioritaria).

BIENESTAR

SOCIAL Programa de atencién a personas con discapacidad

(Curso virtual de capacitacion de derechos de personas con discapacidad, vigencia del 3.365
carnet, medidas afirmativas y talleres dirigidas a cuidadores de PCD).

Cursos virtuales para asegurados del Issfa

(Programa virtual de educacion financiera, cursos virtuales de desvinculacién del personal 8.190
de Fuerzas Armadas, cursos virtuales del Ministerio de Telecomunicaciones y charlas
virtuales informativas o de prevencion).

Programa del adulto mayor
850

(Talleres virtuales ocupacionales de coro, pintura, gimnasia, computacion, manualidades,
danza nacional y baile de saldn, cocina, charlas de promocién y prevencion).

TOTAL 13.035
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ISSFA

CONVENIOS
DE CARACTER

SOCIAL

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

RENDICION
HCUENTAS

Descuentos y beneficios especiales para
afiliados, dependientes y derechohabientes

ABEFARM

FUNERARIAS

AGENCIAS DE VIAJE

MINTEL

UNIVERSIDADES/INSTITUTO DE EDUCACION..

CONCESIONARIOS VEHICULARES
CENTROS ODONTOLOGICOS
OPTICAS

CORPORACION FAVORITA

TOTAL

|
| 1 1
| 10 J
| 2 I
| 1 1
| 3 1
| 7 J
| 7 1
| 5 1
1 1
T




CONVENIOS
DE CARACTER

SOCIAL

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

RENDICION
HCUENTAS

Beneficios especiales para afiliados,
dependientes y derechohabientes.

. .. Numero
Alianza estratégica . L.
beneficiarios
Corporacion Favorita 47.869
Empresa Abefarm 42.681
Concesionarios vehiculares 170
Total 90.720
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ISSFA

ESTADOS
FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

RENDICION
HCUENTAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Administradora de Fondos y Fondos Administrados

(En millones de délares a Diciembre 2021)

Concepto Parcial dic-21 Estructura %
ACTIVOS
Caja/ Bancos 80,55 4%
Acciones Empresas 229,88 12%
Inversiones Financieras 151,44 8%
Inversiones en Titulos del Estado 129,78 7%
Créditos Afiliados 705,53 37% —»'
Cuentas por Cobrar Ministerio de
Finanzas: 432,63 23%
Contribucién Estado (Pensiones) 253,62
Aportes 179,01
Inmuebles 83,25 4%
Propiedad, Planta y Equipo 9,79 1%
Otros Activos 75,47 4%
TOTAL ACTIVOS 1.898,36 100%
PASIVOS
Ahorro FONIFA 66,33 0,50
Cuentas por pagar 65,22 0,50
TOTAL PASIVOS 131,54 1,00
PATRIMONIO 1.766,81
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 1.898,36

ncluye provision
de inversiones



e 0
=4

ISSFA

ESTADO DE
RESULTADOS

RENDICION
HCUENTAS

(En millones de délares a diciembre 2021)

Concepto dic-21 Estructura %
INGRESOS
Aporte a la Seg social 329,42 36%
Contribucién Estado 486,39 53%
Renta Inversiones 78,92 9%
Otros Ingresos 14,78 2%
TOTAL INGRESOS 909,51 100%
EGRESOS
Retiro Inval.Muerte 675,50 76%
Seguro de Cesantia 63,11 7%
Enfermedad y Maternidad 92,28 10%
Otros Seguros y Fondos 4,61 1%
Gastos Administrativos 3,29 0%
Gastos Personal ISSFA 5,28 1%
Gastos Op. Indirectos 48,52 5%
TOTAL EGRESOS 892,59 100%

SUPERAVIT 16,92



ISSFA

ESTADO DEL
PATRIMONIO

El patrimonio refleja un
incremento del 1,.2%

entre el mes Diciembre
2020 y Diciembre 2021.

Expresado en millones de dodlares.

2.000
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1.400
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1.000
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1.338

1.239
1.079
913 9l8 |

RENDICION
HCUENTAS

1.771 4 747 1.767

1.653
1.507 1-549

1.409 | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 dic-21



4 DEUDA DEL ESTADO RENDICION
e Al 31 de diciembre de 2021 E CUENTAS

Expresado en millones de délares

EVOLUCION DE LA DEUDA DEL ESTADO CON EL ISSFA 2021
591 /}5\ 578
544 544 548 550
\‘L 443 —
% |
- — p— — - . - Ll - — -t -
e R i e
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G ' RENDICION
&, EJECUCION PRESUPUESTARIA 'm0 -

Expresado en millones de délares

Tipo de Asignacion Valor % Ejecucion
(1)

presupuesto codificada ejecutado

Ingresos $ 1.259,83 $ 1.252,70 99.43 %

Egresos $ 1.259,83 $ 1.252,70 99.43 %

El gasto administrativo a diciembre 2021 fue de USD. 7°409,077,74 que
representa el 0,59% del presupuesto ejecutado.
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ISSFA

GESTION DE
RIESGOS

RENDICION
HCUENTAS

COMITE DE RIESGOS

La Direccion de Riesgos elabord una propuesta
del reglamento de funcionamiento, ajustada a la
norma de la Superintendencia de Bancos
vigente.

Se sesiond en tres ocasiones para tratar temas
relacionados a las inversiones del Instituto y
temas propios de riesgos.

El Comité de Riesgos ha conocido vy
recomendado al Consejo Directivo, aspectos de
las inversiones institucionales y su exposicion al

rnesgo.




) RENDICION
&) GESTION DE RIESGOS HCUENTAS

ISSFA
Riesgo de mercado

Evolucion de las tasas de interés de préstamos Evolucion de las tasas de interés de préstamos
quirografarios del ISSFA en el afio 2021 hipotecarios del ISSFA en el afio 2021

10,00% 10,00%
9,00% . /\¥_\/ 9,00% N\
7,00% 7,00% _w"
6,00% 6,00%
5 ) 00% T T T T T T T T T T T 5 'm% T T T T T T
ﬂ:\’ _ﬁ:\' ) '9’ ) W’\' j{," ,{,\, . :‘v'» n:\, f\:\’ § ﬂ> ﬁ:\, {,\:\, . ;1:\, vﬁ:\/ . _ﬂ:\' . ;‘:\’ . ;»'\, ;1:\' . ;\"\' \ p”\/ .ﬂ:\’ &?”\/ . ;1"\/ . ;1:»
& @ & ¥ &'b* '\‘)Q DCRO S € & & P G '\00 ¥ &K & ® S

——Imprevistos 2 Afios —(COnsumo 5 Afios —Fonifa Vivienda 1 a 20 afios Otros F Viv 12 Afios

v En general el Riesgo de Mercado del ISSFA por tasas de interés es bajo, debido a la poca
volatilidad de las tasas de interés en los productos del Instituto.




RENDICION
&) GESTION DE RIESGOS B CUENTAS

Riesgo de liquidez

ACTIVOS LIQUIDOS NETOS - ALN

£00.000.00 ALN; dic-21 USD 446.55
R MM (incluye Inv. Renta
Variable)
500.000,00 7JA
400.000,00 A
300.000,00 ALN; dic-21 USD 216.66 | _
200.000,00 ?‘/\
100.000,00

Fuente: Balance general periodo diciembre 2020 —diciembre 2021.
Elaborado por: Direccién de Riesgos.



, RENDICION
&) GESTION DE RIESGOS HCUENTAS

ISSFA

Riesgo de crédito

Evolucion de la cartera de crédito Evolucién de la cartera en mora PQy PH
., 1000 -
)
_E 900 -
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15

300 -
200
10
100 _ﬂ
" | 2009 2010] 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 5
[ Cartera quirografarios | 168,4| 167,7242,9239,0 330,8 | 391,2 | 426,3| 426,9 | 437,0|498,1 563,0  469,8| 430,0
B Cartera hipotecaria | 162,3|209,7 | 254,9 | 285,1|300,3 | 369,9 | 424,5|412,3|375,8|364,8 336,5|310,5 | 288,6 o
e Cartera total 330,8/377,4497,8 524,1 631,1 761,2 | 850,8 | 839,3812,9|862,9|899,5|780,3 718,6 jui-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

[ Cartera quirografarios I Cartera hipotecaria e Cartera total amm Cartera en mora PQ smmCartera en mora PH total cartera en mora
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@\ GESTION DE RIESGOS HCUENTAS

Riesgo operativo por nivel Riesgo operativo por factor

18,00%
16,00%
MODERADO 14,00%
s 12,00%
10,00%
8,00% = EXTREMO
mALT
o0t - HODERADO
2.00% mBAJO
0,00%
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@ CONTRATACION PUBLICA

ISSFA

Procesos

Cantidad

Ejecutados

366

$ 4.547.847,51

Detalle de tipos de procesos ejecutados

Tipo Cantidad Valor adjudicado
Procesos’d(.a régimen 'especial 71 $ 3.039.256.71
y régimen comun
Catalogo electronico 181 $ 1.265.194,59
infima cuantia 114 $ 243.396,21
Total 366 $ 4.547.847,51

RENDICION
HCUENTAS

178 procesos
corresponden a
compra de medicinas
y dispositivos
médicos,
representando el
76,30% del monto.
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GESTION DE
ASESORIA
JURIDICA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR



(i) PROCESOS JUDICIALES RELEVANTES EEC%Z’NCT"XQ

ISSFA

Coactiva:

En el 2021 se iniciaron 219 y se

Patrocinio: encuentran 449 en tramite.

220 procesos en sustanciacion de los

cuales 65 se iniciaron en el 2021. Recuperado $ 222.085,91,
(Demandas, contestaciones, mediaciones, considerando que por efectos de la
diligencias, audiencias y defensa técnica) Ley de Apoyo Humanitario la

jurisdiccion coactiva estuvo
suspendida hasta junio del 2021.
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RESULTADOS JUDICIALES RELEVANTES RENDICION

ISSFA

Numero de
proceso

Demandado

Materia

Operador judicial

HCUENTAS

Resultado

Descripcion

Tribunal quinto

Se ordend que la DIGERCIC

. 28-01-2021. cancele al ISSFA
17811-2018- . . Contenciosa oral de lo .
Registro Civil ISSFA o ) . Sentencia a $ 1.791.047,00, actualmente en
01176 administrativa Contencioso .
. ) favor casacion presentada por el
administrativo . -
Registro Civil.
Se declaro la inconstitucionalidad
Asegurados e . . .
X - de varias disposiciones de la Ley
intervencion y de Fortalecimiento, reconoce el
Asamblea defensa Accién de 12-03-2021. régimen especial ée sequridad
0083-16-IN Nacional - técnica del ISSFA | Constitucional | inconstitucionalidad — Sentencia a 9 P 9
! . SR o social para el personal de Fuerzas
Presidencia (participacién en Corte Constitucional favor A ! | ;
calidad de Tercero . rm;adas y dispone a Consejg
. . Directivo del ISSFA la elaboracién
con interés)
de nuevo proyecto del ley.
En proceso de ejecucion de
Contraloria Accién por sentencia ante Tribunal
General del incum Iimi:nto de 27-08-2021. Contencioso Administrativo, se
0045-17-AN Estado ISSFA Constitucional P Sentencia liquidé pericialmente el valor de
N norma - Corte
(contribucién Constitucional a favor $ 14.477.668,30, que la
5x1000) Contraloria debe pagar por

débitos en exceso.




ISSFA

NuUmero de proceso

Demandado

Materia

RESULTADOS JUDICIALES RELEVANTES

Operador

judicial

RENDICION
HCUENTAS

Resultado

Descripcion

Sala
Especializada de

Se rechazo accion de

la Familia, Ninez,| 29-11-2021 proteccion que pretendia
Alvaro Patricio Accion d Adolescenciay | Sentencia de dejar sin efecto la
17293-2021-00294 ISSFA Vizcaino Teran - CCt:IOI’l ae Adolescentes segunda declaratoria de
Citymedical Proteccion | infractores de la instancia a incumplimiento del contrato
Corte Provincial favor de dispositivos médicos en
de Justicia de pandemia.
Pichincha
Se rechazé la accién que
Hugo Fernando Unidad Judicial pretendia que se deje sin
Pérez Amaya Accién de Civil con sede 11-11-2021 efecto el reglamento de
17230 2021-17196 ISSFA nayay e ° | Sentenciaa : 9
Carlos David Villacis | proteccién en la parroquia favor elecciones de vocales de
Llugsa Ihaquito servicio pasivo y la
convocatoria a elecciones
Sala
Especializada de| 14 15 501 o
. lo Civil, . Se rechazé la accién que
Juan Alberto Borja y Accién de Mercantil Sentencia de pretendia que se deje sin
05283-2021-02756 ISSFA Freddy Romero proteccion | Laboral, Nifiez _segunda efecto las elecciones de
Ibafez instancia a - .
de la Corte vocales de servicio pasivo
o favor.
Provincial de
Cotopaxi
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ISSFA

Numero de proceso

Demandado

Materia

RESULTADOS JUDICIALES RELEVANTES

Operador

RENDICION
HCUENTAS

Resultado

Descripcion

judicial

En proceso de inquilinato

Jueza de 23-06-2021 .
auinso d Sedsasin | S0l bore SSTASe
922-16-EP/21 Guayaquil Club Sport Emelec | Constitucional Corte efecto proceso rocesales por parte del
(arrendamiento P onstitucional | constitucional | de inquilinato 'us ador. lo ?Je <§)in aaun
predio Samanes- retrotrayendo al Juzg 104 9
Emelec) 19-10-2011 resorteo que se encuentra
pendiente.
24-11-2021
Se declara Por accidente profesional
Corte que el ISSFA ocurrido en 1998 que
1504-19-JP/21 ISSFA Padre del Sr.E. | ¢ onstitucional | Constitucional | 1© 0190 ocasiont incapacidad
Garcia. proteccion progresiva, se ordena al
especial a ISSFA reconocer pensién
derechos de retroactiva y vitalicia.
marinero.




, RENDICION
@) EXPROPIACION A TERRENO 0 CUENTAS

sSFA" EN SANTO DOMINGO

Acciones ejecutadas

Respecto a los articulos 58.1 y 58.2 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, que fue negada por la Corte
Constitucional el 1 de diciembre de 2021.

1. Accion de inconstitucionalidad

2. Juicio justo precio en contra del En conocimiento del Tribunal Contencioso
GAD Santo Domingo (expropiante) Administrativo, en curso.
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RENDICION
HCUENTAS

7
0
ISSFA
CONTROL
GUBERNAMENTAL 3
Direccién de Auditoria Interna
Se ejecutaron: 1
Examenes especiales Operativos de control Constatacion fisica
vehicular en bodegas de

medicamentos

+ Examenes especiales (2 aprobados, 1 pendiente de aprobacion) y operativos de control vehicular
planificados cumplidos en su totalidad.
* Apoyo en la gestion institucional en la constatacion fisica de medicamentos.



gg EXAMENES REALIZADOS RENDICION
SSFA Y APROBADOS N CUENTAS

Informes aprobados por la
Contraloria General del Estado Recomendaciones

Examen especial al financiamiento, calificacidn,

DNA7-SySS-0006- liguidacion y pago de los seguros de vida y accidentes Seguros
2021 profesionales, por el periodo comprendido entre el 1 de previsionales

enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020.

Examen especial al financiamiento, calificacidn,

DNA7-SySS-0023- liguidacion y pago del Seguro de Cesantia, por el periodo Seguros
2021 comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de previsionales

diciembre de 2020.

* En futuras acciones de control se realizarad el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, las mismas que se
encuentran en ejecucion por parte del ISSFA.



s EXAMEN ESPECIAL EJECUTADO Y PENDIENTE DE RENDICION

2%’ APROBACION POR LA CONTRALORIA GENERALDEL ] CUENTAS
ESTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Al cumplimiento de recomendaciones constantes en los informes de Auditoria Interna y Externa aprobados
por la Contraloria General del Estado entre el 1 de julio de 2020 y 31 de julio de 2021, y del informe DNA7-
0041-2019, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 31 de julio de 2021.*

Cuyos resultados fueron:

Cumplidas [p4s3

Total

Parcialmente
Detalle de 14

cumplimiento 45

Recomendaciones

No aplicable 1

*Informe DNA7-SySS-0008-2022, aprobado el 10 de febrero de 2022
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