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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable ENERO

P

ROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Direccion de Seguros Previsionales

Porcentaje de entrega del seguro de vida

25%

Porcentaje de entrega del seguro de accidentes
profesionales

100%

Porcentaje de entrega del seguro del RIM (retiro inicial)

96%

Porcentaje de entrega de subsidio por gastos funerales

100%

Porcentaje de entrega del Seguro de Cesantia

100%

Porcentaje de entrega del seguro del RIM (montepio
inicial pasivo)

100%

Porcentaie del monto pagado del seguro de vida

25%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria del seguro de
vida

23%

Porcentaje de entrega del seguro de RIM para
pensionistas pasivos y derechohabientes

99%

Porcentaje de ejecucién presupuestaria del seguro de
RIM

97%

Porcentaje de entrega de pensiones de discapacidad de
pasivos y derechohabientes

100%

Porcentaje del monto pagado de pensiones de
de pasivos v der ient

100%

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion

Porcentaje de ej ion pr ia de i de
idad de pasivos v der tes

99%

de las prestaciones econémicas

Porcentaje de monto pagado del seguro de accidentes
profesionales

100%

Porcentaje de ejecucién presupuestaria del seguro de
- profesi

100%

Porcentaje de monto pagado del seguro de mortuoria y
subsidio por gastos

100%

Porcentaje de ejecucién presupuestaria del seguro de
mortuoria v subsidio por gastos funerales

97%

Porcentaje del monto pagado del seguro de cesantia

100%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria del seguro de
cesantia.

100%

Porcentaje de entrega de liquidaciones del seguro de
cesantia

Porcentaje del monto pagado por liquidaciones del
seguro de cesantia

Porcentaje de eji ion pr ia de liquidaciones
del seguro de cesantia

No ingresaron tramites por lo tanto no
hubo aprobados ni se usé presupuesto

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de fondos de
reserva act incluido lo corr diente a
ind 6n global, di bancarias y

reversiones

100%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de fondos de
vivienda, incluido lo correspondiente a indemnizacion
global

100%

Optimizar el tiempo promedio de entrega de las
prestaciones econémicas

Tiempo promedio de entrega del seguro de cesantia

15,16

Tiempo promedio de entrega de la indemnizacién global

10,51

Porcentaje de procesos de la Direccion de
Seguros Previsionsales con procedimientos

actualizad

Porcentaje de procesos de la Direccién de Seguros
Previsionales con procedimientos actualizados

100%

Direccién del Seguro de Salud

Incrementar la eficiencia en la gestion de la
Direccion MEDIANTE el pago oportuno de
coberturas de salud

Porcentaje de Planillas despachadas - Asistencia
odontoldgica basica (periodo abril - diciembre 2017)

Porcentaje de Planillas despachadas - Atencion médica
por consulta externa y Didlisis (periodo abril-diciembre
2017)

Porcentaje de Planillas despachadas - Exdmenes y
procedimientos_consulta externa (periodo abril-
diciembre 2017)

Porcentaje de Planillas despachadas - Hospitalizacién
(periodo abril-diciembre 2017)

Porcentaje de Planillas despachadas - Emergencia
(periodo abril-diciembre 2017)

Porcentaje de Planillas despachada - Asistencia
odontolégica basica (periodo 2018)

Porcentaje de Planillas despachadas - Atencion médica
por consulta externa y Didlisis (periodo 2018)

Porcentaje de Planillas despachadas - Examenes y
consulta externa (periodo 2018)

Porcemaje de Planillas despachadas - Hospitalizacién
(periodo 2018

Porcentaje de Planillas despachadas - Emergencia
(periodo 2018)

Porcentaje de entrega de cédigos de validacién para
derivacione:

Planillas gestionadas 2015-2020 Matriz

Planillas gestionadas 2015-2020 Regional Litoral

Planillas gestionadas 2021 matriz

Planillas gestionadas 2021 Regional Litoral

Valor gestionado 2015-2020 Regional Litoral

Valor gestionado 2015-2020 Regional Litoral

Valor gestionado 2021 Matriz

Valor gestionado 2021 Regional Litoral

Porcentaje de planillas despachada - Asistencia
odontolégica basica (periodo 2019)

Porcentaje de planillas despachadas - Atencién médica
por consulta externa y Didlisis (periodo 2019)

Porcentaje de planillas despachadas - Examenes y
por consulta externa (periodo 2019)

Porcentaje de planillas despachadas - Hospitalizacién
(periodo 2019)

Porcentaje de planillas despachadas - Emergencia
(periodo 2019)

Reducir el gasto de las prestaciones de salud de
enfermedades prevalentes MEDIANTE la
implementacion de programas de prevencion,
fomento de la salud y de riesgos laborales

Porcentaje de asegurados beneficiados de los programas
de promocion de la salud y prevencién de la salud

10%

Porcentaije de actualizaciones epidemioldgicas

Porcentaje de proyectos de promocion de la salud y
prevencién de la enfermedad

Instituto de Seguridad

Tier_npg pl;omgdio de respuesta del reclamo ingresado

ISSEA

Librol
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Incrementar la calidad en los procesos internos

de la Institucion MEDIANTE la evaluacién de

solicitudes ingresadas a través de los diferentes

canales de atencion

Coordinacién de Agencias y
Sevicio al Cliente

Porcentaje de reclamos resueltos o contestados

21

Tiempo promedio de atencién por asegurado para
informacidn de las prestaciones v servicios

9,05

Tiempo promedio de atencidn por afiliado, para
informacién de Credito Hipotecario

No se entrego turnos E se incluyo en el
turno A la atencién de hi ios

Tiempo promedio de atencion por afiliado con
condiciones prioritarias

9,01

Porcentaje de calificaciones excelente y buena en la
atencion al asegurado en ventanilla

99,7

Tiempo promedio de atencion para el ingreso de la
solicitud de préstamos auirografarios

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser
atendido sobre informacién general de las prestaciones y
servicios

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser
atendido sobre solicitudes de créditos auirografarios

Tiempo promedio de espera por asegurado con
condiciones prioritarias

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser
atendido recepcion de créditos hipotecarios (turno E)

No se entrego turnos E se incluyo en el
turno A la atencidn de hipotecarios

Mejorar la atencion al asegurado en canales y
mecanismos institucionales MEDIANTE la entrega
eficiente, eficaz y calida de informacién de las
prestaciones y servicios a través de ventanillas,
servicios en linea y contact center.

Porcentaije de servicios en linea disponibles 0
Porcentaje de llamadas abandonadas a través de la linea 52
1700 000400 .
Porcentaje de respuesta de llamadas telefdnicas 9477
didas a través de la linea 1700000400 4
Porcentaje de calidad de la atencion de la linea 1700 0,89

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte de resultados diciembre 2021.pdf

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Informacion correspondiente a enero 2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

UNIDAD DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

TCRN. CESAR ALTAMIRANO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

caltamirano@issfa.mil.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(02) 3966-000 ext.: 1411

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas

ISSEA

Librol
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