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USUARIOS 157452
CHOLO 1057
MESTIZO 56339
OTROS 3469
AFROAMERICANO 1918
MONTUBIO 677
OTROS 25
GLBTI 1
FEMENINO 17167
MASCULINO 46271

(i)ISSFA

El ISSFA proporcioné de manera ininterrumpida, a través de los canales de atencidn presencial, telefénico y electrénico desde el 01 de

enero al 31 de diciembre de 2023 un total de 643.586 prestaciones y servicios atendidos con efectividad, oportunidad y calidad.

. . Atenciones
Prestaciones y Servicios o e
2023 Gestion Administrativa,
; hy Telefonica, Electronica.;
Sequros Previsionales 286.228| 44,47 Elhan Sosa 80.853; 13%
730;0,10% 7
o Salud; 118.095;
Crédito 157.679| 24,50 18%
Salud 118.095| 1835
Bienestar Social 730| 011 )
_ Seguros
Gestién Administrativa, Telefénica, Electronica. 80.853| 12,56 Previsionales;
Total / Actividades 643.586 286.228; 44%

Solicitudes
* Quejas, reclamaciones, sugerencias, Crédito; 157.679; /
felicitaciones, preguntas, solicitudes de 24%

informacién y denuncias administrativas.



