VISTOS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. X disponibles de atencién
Direccion y teléfono de la P resencial:
. .. . . . .. . .. oficina y dependencia que P o Numero de Numero de
; .. .. .. .. Horario de atencién al Tiempo estimado de|Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio .. (Detallar si es por ] ] ) ]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) . . . ) .. ) ofrece el servicio ) . .. ) ) ] .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas ) ) ..
. .. .. e . .. ) . L .. . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta (Describir si es para ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que | ,,. ) . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . |Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir (Se deber4d listar los requisitos que exige la .. , Costo , . .. (link para direccionar a la . - . . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio . .
) -, - ., . ) servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, personas juridicas, ofrecen el servicio , . .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . i . sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la obtencidn del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) Semanas) ONG, Personal Médico) pagina de inicio del sitio correo electrénico. chat en el ultimo periodo acumulativo
’ . .7 7
web y/o descripcién ) mensual
y{nanual) P en linea, contact center, ( )
call center, teléfono
institucion)
ACTIVOS Para informacién de este
1. Solicitud requiriendo el registro. servicio:
2. Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante *Atencion Presencial: Agencias
3. Fotocopia de la cédula del militar y cdnyuge . . a Nivel Nacional, Servicio al
. . .. . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37-| _ . . . .
. ., 4. Hoja familiar emitida por la Fuerza actualizada L . . L Cliente-Matriz, Regional Litoral.
.. . - 1. Solicita un turno para atencion 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector * .. . .
Solicitud que realiza el afiliado para que . . PASIVOS . i . N . Atencion telefdnica: Consultas ) ) L o
) , . . , 2. Presenta los requisitos en ventanillas . . . 2.Registro del conyuge como dependiente en la . . IRaquito) . - , http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=| NO APLICA, debe acercarse
Registro de cdnyuge de militares en se registre a su cényuge como ] . . 1. Solicitud requiriendo el registro. . . . Se atiende en todas las agencias a e informacidn a través del com content&view=articleid=181&Itemi | .. EN PROCESO DE
1 . . . . 3. Recibe la hoja familiar . . . . - base de datos del ISSFA 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . Contact Center 1-700-000-400 S| = . |directamente a nuestras 143 1.212 p
servicio activo y pasivo dependiente en la base de datos del . ., L . 2. Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante ) . nivel nacional Contact Center 1-700-000-400. d=539 . ) ) AUTOMATIZACION
4. Acude a la Direccién de Movilizacidn para obtener la tarjeta . . e . 3. Entrega de la hoja familiar PBX: 02-396-6000 % L. - . agencias a nivel nacional
ISSFA. - . 3. Fotocopia de la cédula del pensionista y conyuge . . . . Atencion electrdnica: a través
militar del cényuge. . . . . . 4. Archivo de documentos Agencias a nivel nacional . .
4. Partida de matrimonio actualizada, acta notariada, o http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
sentencia judicial de unién de hecho (original o copia P: ’ o www.issfa.mil.ec
certificada si es de afios anteriores) CONTACTENOS para recibir
Obtencidn de requisitos en agencias a nivel nacional y contact informacién por correo
center 1-700-000-400 electrénico.
Para informacién de este
servicio:
ACTIVOS *Atencion Presencial: Agencias
1. Solicitud requiriendo el registro. Edif. Matriz. Av. Joree Drom N37 a Nivel Nacional, Servicio al
. . 2. Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante L . . ) L & Cliente-Matriz, Regional Litoral.
.. . - 1. Solicita un turno para atencion . I .\ . 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector * ., L.
Solicitud que realiza el afiliado para que . . 3. Hoja familiar emitida por la Fuerza actualizada . N . .. Atencion telefénica: Consultas . ) Lo o
. . . . 2. Presenta los requisitos en ventanillas 2.Registro del hijo como dependiente en la base ) . Ifaquito) . - , http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=| NO APLICA, debe acercarse
Registro de hijo menor de edad de se registre a su hijo menor de edad ] . . PASIVOS . . . Se atiende en todas las Agencias a e informacidn a través del Call com content&view=articleid=181&Itemi | .. EN PROCESO DE
2 I . . . . 3. Recibe la hoja familiar . . . de datos del ISSFA 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA ) . Contact Center 1-700-000-400 S| = e |directamente a nuestras 394 2.903 .
militares en servicio activo y pasivo como dependiente en la base de datos A ., e . 1. Solicitud requiriendo el registro. . . Nivel Nacional Center 1-700-000-400. d=539 . ) . AUTOMATIZACION
4. Acude a la Direccién de Movilizacidn para obtener la tarjeta . , . . . 3. Entrega de la hoja familiar PBX: 02-396-6000 % L. - . agencias a nivel nacional
del ISSFA. . . 2. Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante ] . . . Atencioén electrdnica: a través
militar del hijo . L o 4. Archivo de documentos Agencias a nivel nacional .
3. Acta de inscripcidn de nacimiento http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
Obtencidn de requisitos en agencias a nivel nacional y contact P -Issta.mil.ec www.issfa.mil.ec
center 1-700-000-400 CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrénico.
Para informacién de este
1. Fotocopia de la cédula de ciudadania (mayor de edad) servicio:
2. Certificado de filiacién otorgada por el Registro Civil *Atencion Presencial: Agencias
3. Certif?cado de no af?l?ac?(?n al IESS Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- a !\livel Naciqnal, Sejrvicio .al
. . - 4, Certificado de no afiliacion al ISSPOL e .. . e Cliente-Matriz, Regional Litoral.
Solicitud que realiza el afiliado para . L, . . ) . 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector » . o
. . 1. Solicita un turno para atencion 5. Certificado de matricula y/o asistencia a clases . . *Atencion telefénica: Consultas
Actualizacién de datos hijo mayor de actualizarlos datos de mayoria de edad 2. Presenta los requisitos en ventanillas 2.Ingreso de documentos de actualizacion de Se atiende en todas las Agencias a Ifiaguito) e informacidn a través del Call NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
3 . 4 y de hijo de 18 a 25 afios como ’ . . q . . . . , |datos 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . ) & Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA directamente a nuestras 327 2.989 )
edad (de 18 hasta 25 afios) . 3. Recibe la hoja familiar Para los dependientes que residen en el exterior se observara . - Nivel Nacional Center 1-700-000-400. . . . AUTOMATIZACION
dependiente en la base de datos del . . 3. Entrega de la hoja familiar PBX: 02-396-6000 » L. 3 agencias a nivel nacional
adicionalmente lo siguiente: . . . . *Atencion electrdnica: a través
ISSFA. . . 3 . 4. Archivo de documentos Agencias a nivel nacional .
Los certificados de estudios deberan ser abalizados por los http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
Consulados o Apostillados y traducidos al castellano. : ' o www.issfa.mil.ec
Obtencidn de requisitos en agencias a nivel nacional y contact CONTACTENOS para recibir
center 1-700-000-400 informacién por correo
electrénico.
1. Solicitud del titular requiriendo el registro de los
dependientes padres
2. Declaracién Juramentada del afiliado titular realizada ante
notario que establezca que los padres dependen
econdmicamente por el afiliado titular (de acuerdo a formato
vigente, estara sujeto a verificacidn por parte de la Direccién Para informacion de este
de Bienestar Social del ISSFA servicio:
3. Copia a color de cédula actualizada del titular *Atencion Presencial: Agencias
4. Copias a color de las cédulas actualizadas de los padres . . a Nivel Nacional, Servicio al
- . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- _ . . . .
. L, 5. Certificado emitido por el MIES en el que detalle que el L . . L Cliente-Matriz, Regional Litoral.
.. . - 1. Solicita un turno para atencion .. 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector « .. L.
. L, Solicitud que realiza el afiliado para que . . Padre y/o madre, NO son beneficiaros del Bono de Desarrollo . . N . Atencion telefdnica: Consultas ) ) o et
Registro y actualizacién de padres que . 2. Presenta los requisitos en ventanillas . e s . . ., |2.Registro del padre como dependiente en la . . IRaquito) . ., i http://www. issfa.mil.ec/index.php?option= (NO APLICA, debe acercarse
. o se registre a su padre como ] . . Humano; sujeto a verificacion mediante cruce de informacion . . . Se atiende en todas las Agencias a e informacidn a través del Call com content&view=article&id=181&Itemi | .. EN PROCESO DE
4 dependen econémicamente del militar . 3. Recibe la hoja familiar base de datos del ISSFA 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . Contact Center 1-700-000-400 S| = . |directamente a nuestras 131 1.193 p
i ) dependiente en la base de datos del o o, . con el MIES ) o Nivel Nacional Center 1-700-000-400. d=539 ) ) i AUTOMATIZACION
activo o pasivo ISSFA 4. Acude a la Direccién de Movilizacidn para obtener la tarjeta 6. Certificado de no afiliado al IESS 3. Entrega de la hoja familiar PBX: 02-396-6000 *Atencion electrénica: a traveés agencias a nivel nacional
' ilitar de | d ' . e 4. Archivo de d t A i ivel nacional . :
militar ce los padres 7. Certificado de no afiliacién al ISSPOL renivo de documentos htgter.w/c/ljvs;\/\rlnivefne:i::)na/ de la Pagina web del ISSFA
8. Si tuvo afiliacién a cualquiera de los dos Sistemas de P -Issta.mil.ec www.issfa.mil.ec
Seguridad Social , debera presentar certificado de no ser CONTACTENOS para recibir
pensionista informacién por correo
9. Certificado de no ser beneficiario del Seguro Campesino electrdnico.
10. Certificado de no poseer RUC (Si tuvo RUC, el certificado
debera tener fecha de inicio de actividades y fecha de
suspension).
Obtencidn de requisitos en agencias a nivel nacional y contact
center 1-700-000-400
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
. ., . . Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencidn. Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- ?:Iielr\:fe I\/T:tlfi:aRe ei(r)\:::IOL?coral
2. Presenta cédula de ciudadania original vigente o pasaporte 1. Verificacidn de la cédula de ciudadania o 125 y José Villalengua (Sector ., i~ g )
. . . .. *Atencion telefonica: Consultas
Emisidn de certificado de Afiliacién o para extranjeros. pasaporte vigente def solicitante Afiliados al ISSFA Se atiende en todas las Agencias a Ifiaguito) e informacién a través del Call ias.i i if EN PROCESO DE
5 Certificado de afiliacidon y no afiliacion o 3. Solicita a la ventanilla el certificado de afiliacién o no 1. Cédula de ciudadania original vigente o pasaporte vigente. |[2. Verificacidn de los datos del solicitante en la 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato o - ) € Contact Center 1-700-000-400 S| NO APLICA butps fias Issfa mil. ce/Cerificados/Eonul 345 2.961 .
no afiliacion al ISSFA e y publico en general Nivel Nacional. Center 1-700-000-400. ario.jsf AUTOMATIZACION
afiliacién al ISSFA. base de datos del ISSFA. PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a través
4. Recibe del certificado legalizado. 3. Entrega de certificado legalizado. Agencias a nivel nacional L. )
http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
P ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrénico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz. Av. Jorge Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencion. e g . . , ' A 8 Cliente-Matriz, Regional Litoral.
, . . . . 1. Verificacién de la cédula de ciudadania o 125 y José Villalengua (Sector ., .o
- - 2. Presenta cédula de ciudadania original vigente o pasaporte . .. .. *Atencion telefonica: Consultas
Emision de certificado del Grupo ara extranjeros pasaporte vigente def solicitante Afiliados al ISSFA Se atiende en todas las Agencias a Iiaguito) e informacién a través del Call NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
6 Certificado del Grupo Familiar Familiar, para obtencién de tarjeta P o ) ) . . . 1. Cédula de ciudadania original vigente o pasaporte vigente. |2. Verificacidn de los datos del solicitante en la 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato - . & Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA directamente a nuestras 3.801 31.369 .
- 3. Solicita a la ventanilla el certificado del grupo familiar. Nivel Nacional. Center 1-700-000-400. . . . AUTOMATIZACION
militar. . » . . base de datos del ISSFA. PBX: 02-396-6000 o, L. 3 agencias a nivel nacional
4. Recibe del certificado del grupo familiar legalizado. o . . . . *Atencion electrdnica: a través
3. Entrega de certificado legalizado. Agencias a nivel nacional .
http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
P: ' o www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrénico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
. . . Nivel Nacional, icio al
1. Solicita un turno para atencion. Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- Zlielr\:tee l\/?:tlfi;aReS?crn\ll’:leoLiatoral
2. Presenta cédula de ciudadania original vigente o pasaporte 1. Verificacién de la cédula de ciudadania o 125 y José Villalengua (Sector *Atencién teléféngica' Consulta's
Emision de certificado de ser para extranjeros. pasaporte vigente def solicitante Pensionistas al ISSFA Se atiende en todas las Agencia Ifiaquito) informacioén trav" del Call NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
7 Certificado de ser pensionista s'o . € certificado de se 3. Solicita a la ventanilla el certificado de ser pensionista al 1. Cédula de ciudadania original vigente o pasaporte vigente. |2. Verificacidn de los datos del solicitante en la 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato ensionistas a e. atie ? eh todas las Agenclas a Contact Center 1-700-000-400 € informacion a es e S| NO APLICA directamente a nuestras 253 1.831 .
pensionista al ISSFA Nivel Nacional. Center 1-700-000-400. . . . AUTOMATIZACION
ISSFA. base de datos del ISSFA. PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a través agencias a nivel nacional
4. Recibe del certificado legalizado. 3. Entrega de certificado legalizado. Agencias a nivel nacional L. )
http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
b ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdnico.
Para informacidn de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz. Av. Joree Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencién. e . , . , ' 12, AV JOT8 Cliente-Matriz, Regional Litoral.
, . . L. . 1. Verificaciéon de la cédula de ciudadania o 125y José Villalengua (Sector » .o
I . . 2. Presenta cédula de ciudadania original vigente o pasaporte . .. . *Atencion telefénica: Consultas
Emision del confidencial del ara extranjeros pasaporte vigente def solicitante Se atiende en todas las agencias a Ifiaquito) e informacién a través del Call ps://ias.i i ion/Aplicacion.j EN PROCESO DE
8 Entrega de Confidenciales pensionista, en donde se refleja el valor P . ) . . . 1. Cédula de ciudadania original vigente o pasaporte vigente. |2. Verificacion de los datos del solicitante en la 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Pensionistas al ISSFA . . . 'g Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA hitps i issfa il ecfseaionplicacion 11.493 111.250 )
.. 3. Solicita a la ventanilla su confidencial nivel nacional / oficina virtual Center 1-700-000-400. st AUTOMATIZACION
de su pension y descuentos . . . . base de datos del ISSFA. PBX: 02-396-6000 » L. i
4. Recibe su confidencial legalizado. 3. Entreea de confidencial legalizado Agencias a nivel nacional *Atencion electrénica: a través
) & & ’ htgt -/ /www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
b ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrénico.
1. Oficio emitido por la Comandancia del Ejército, Aerea o
Naval
2. Solicitud de prestaciones (formato ISSFA)
3. Copia de cédula de ciudadania
4. Partida de Nacimiento 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas Para informacion de este
5. Liquidacion de tiempo de servicio 2. Ingreso de informacién en el sistema BPM servicio:
5. Hoja de salida para la Fuerza Terrestre, hoja de altay baja |3. Elaboracién de Memorando para *Atenci;in Presencial: Agencias
para la Fuerza Aérea y hoja de cierre de crédito para la Fuerza |digitalizacion y archivo de documentos 2 Nivel Nacional Serv}cis al
1. Solicita un turno para atencién Naval 4. Digitalizacién de documentos en el sistema Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- Cliente-Matriz Rle onal Litoral
2. Entrega el oficio emitido por la Comandancia del Ejército, FAE |6. Certificado de la Direccién de Movilizacién sobre la entrega |BPM y archivo 20 dias Informacién en todas las agencias a |125 y José Villalengua (Sector *Atencién teléféngica' Consulta.s
Solicitud aue realiza el militar activo o Naval con todos los requisitos en las ventanillas del ISSFA de tarjetas del solicitante y sus dependientes 5. Calificacién de derechos en los Desde la fecha de Militar en servicio activo que cumple nivel nacional. Ifaquito) e informacién a travé; del Call http://www.issfa.mil.ec/index.php?option= | NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
9 Seguro de Retiro y Cesantia q . . 3.Recibe nimero de tramite de ingreso al sistema BPM 7. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de la [departamentos de la Direccién de Seguros 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la con el tiempo de servicio El trdmite de ingreso y calificacion |Contact Center 1-700-000-400 SI com_content&view=article&id=96&ltemid |directamente a nuestras 187 962 .
para acogerse al retiro militar . e . . . L - . . . Center 1-700-000-400. =263#formularios . . . AUTOMATIZACION
4, Recibe notificacion para la firma del acuerdo aprobado (15 baja. Previsionales documentacion en el y requisitos vigentes del seguro de retiro se realiza PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a travé = TIREs agencias a nivel nacional
dias) 8. Certificado bancario. 6. Generacidn y aprobacion del acuerdo ISSFA Unicamente en ISSFA-Matriz Agencias a nivel nacional de Ia P(; ina w::eb deICIS'Sla-"A aves
5. Recibe trasnfarencia bancaria (72 horas) DOCUMENTOS DE LOS DEPENDIENTES DEL MILITAR: 7. Notificacidn al afiliado para la firma del http://www.issfa.mil.ec/ www issgfa mil.ec
1. Partida de Matrimonio o Sentencia Judicial de union de acuerdo aprobado CONT.ACTE.NO.S ara recibir
hecho (cényuge) 8. Legalizacion de documentacion informacion orpcorreo
2. Copias de cédula de ciudadania (conyuge, hijos y padres. 9. Orden de pago y transferencia bancaria electrénico P
3. Para hijos menores Partidas de Nacimiento. 10. Archivo de documentos )
4. Para hijos mayores de 18 afios hasta 25 afios de edad los
requisitos vigentes para el tramite de actualizacién de datos
de hijos 18-25 afios.
1. Oficio emitido por la Comandancia del Ejército, Aerea o . .,
Naval Para informacién de este
1. Verificacid L il icio:
2. Solicitud de prestaciones (formato ISSFA) en |caC|or.1 de requ!stltos en v?ntanl as SerVICIO' , . .
3. Copia de cédula de ciudadania 2. Ingreso de informacién en el sistema BPM *Atencion Presencial: Agencias
o - 3. Elaboracién de M d : , Nivel Nacional, Servicio al
4, Partida de Nacimiento o @ 'ora'aon € ‘emoran © para Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- a . ve acpna PfrVICIO_a
. ., N . . digitalizacion y archivo de documentos , L, . Y Cliente-Matriz, Regional Litoral.
1. Solicita un turno para atencion 5. Liquidacion de tiempo de servicio L, . 20 dias Informacion en todas las agencias a {125 y José Villalengua (Sector ., .
. . . . - . . S . . . . 4. Digitalizacién de documentos en el sistema . . o . *Atencion telefénica: Consultas
Solicitud que realiza el militar activo 2. Entrega el oficio emitido por la Comandancia del Ejército, FAE |5. Hoja de salida para la Fuerza Terrestre, hoja de alta y baja : Desde la fecha de o . ) . - nivel nacional. Ifaquito) : . , http://www. issfa.mil.ec/index.php?option= | NO APLICA, debe acercarse
o - S . .. . . . . 1 BPM y archivo . ., Militar en servicio activo que se retira del servicio . . e e informacién a través del Call - TSP = . EN PROCESO DE
10 |Indemnizacidn Global que se retira del servicio militar sin o Naval con todos los requisitos en las ventanillas del ISSFA para la Fuerza Aérea y hoja de cierre de crédito para la Fuerza e . 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la . . ., El tramite de ingreso y calificacién |Contact Center 1-700-000-400 S com_content&view=article&id=96&Itemid |directamente a nuestras 11 95 .
s . . L . . 5. Calificacion de derechos en los L militar sin derecho a pensién . S . Center 1-700-000-400. =263#formularios . . . AUTOMATIZACION
derecho a pension 3. Recibe numero de tramite de ingreso al sistema BPM Naval departamentos de la Direccién de Segur documentacién en el de la indemnizacion global se realiza [PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a travé =<2 agencias a nivel nacional
4. Recibe trasnfarencia bancaria (20 dias) 6. Certificado de la Direccion de Movilizacion sobre la entrega Pre::isiznaﬁesos € la Lireccion de seguros ISSFA Unicamente en ISSFA-Matriz Agencias a nivel nacional de I: P(;Oin:\f/Zb?jelﬁaS.S?A aves
de tarjetas del solicitante y sus dependientes o . http://www.issfa.mil.ec/ . & .
o - . 6. Legalizacion de documentacidn www.issfa.mil.ec
7. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de la . . P o
baja 7. Orden de pago y transferencia bancaria CONTACTENOS para recibir
8. Certificado bancario 8. Archivo de documentos informacién por correo
' electrénico.
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http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=181&Itemid=539
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=181&Itemid=539
https://ias.issfa.mil.ec/certificados/Formulario.jsf
https://ias.issfa.mil.ec/certificados/Formulario.jsf
https://ias.issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion.jsf
https://ias.issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion.jsf
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=263
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=263
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=263
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=263
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=263
http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=263

Solicitud que realiza el militar activo

1. Solicita un turno para atencién

2. Entrega el oficio emitido por la Comandancia del Ejército, FAE
o Naval con todos los requisitos en las ventanillas del ISSFA
3.Recibe nimero de tramite de ingreso documental

1. Oficio emitido por la Comandancia del Ejército, Aerea o
Naval

2. Solicitud de prestaciones (formato ISSFA)

3. Copia de cédula de ciudadania

4. Partida de Nacimiento

5. Liquidacion de tiempo de servicio

6. Copia certificada de la ultima ficha médica, extendida por

1. Verificacidn de requisitos en ventanillas

2. Ingreso de informacidn en el sistema IDM
3. Verificaciéon de documentos en la Direccidon
de Salud

4. Calificaciéon de derechos en los
departamentos de la Direccion de Seguros

20 dias
Desde la fecha de

Militar en servicio activo que se incapacita por

Informacion en Servicio al Cliente
Matriz, Regional Litoral, Agencia a
Nivel Nacional

Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37-
125y José Villalengua (Sector
Ifaquito)

Para informacion de este
servicio:

*Atencion Presencial: Agencias
a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral.
*Atencion telefénica: Consultas
e informacidn a través del Call

http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=

NO APLICA, debe acercarse

EN PROCESO DE

11 |Seguro de Accidentes Profesionales que se incapacita por enfermedad o . . ) el HG-1 o la unidad de salud militar donde fue atendido Previsionales 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la . ) El tramite de ingreso y calificacion |Contact Center 1-700-000-400 Sl com_content&view=article&id=103&Itemi |directamente a nuestras 1 12 .
. . 4. Recibe notificacion para la firma del acuerdo aprobado (15 . s e . L L L enfermedad o accidente profesional . Center 1-700-000-400. d=268#formularios . . . AUTOMATIZACION
accidente profesional dias) 7. Copia certificada de la historia clinica y epicrisis de la 6. Generacion y aprobacién del acuerdo documentacién en el del seguro de accidentes PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a través agencias a nivel nacional
5. Recibe transferencia bancaria (segtn el 72 horas) enfermedad o lesién por la que pide su calificacion 7. Notificacién al afiliado para la firma del ISSFA profesionales se realiza Unicamente |Agencias a nivel nacional de Ia P4gina web del IS‘SFA
- heclbe transterencla bancaria {segtin € caso oras 8. Informe de la Junta de Médicos con el grado de acuerdo aprobado en ISSFA-Matriz http://www.issfa.mil.ec/ e .ag 2 .e €
. . oy L www.issfa.mil.ec
discapacidad. 8. Legalizacion de documentacién CONTACTENOS para recibir
9. Certificado bancario 9. Orden de pago y transferencia bancaria iformacion rp .
10. Archivo de documentos ° ’ac. On por correo
electrdnico.
1. Oficio emitido por la Comandancia del Ejército, Aerea o
Naval
2. Solicitud de prestaciones (formato ISSFA)
3. Copia de cédula de ciudadania
4. Partida de nacimiento
5. Partida de defuncidn
6. Liquidacion de tiempo de servicio
7. Hoja de salida para la Fuerza Terrestre, hoja de alta y baja |1. Verificacidn de requisitos en ventanillas . ..
. . . - . . . Para informacion de este
para la Fuerza Aérea y hoja de cierre de crédito para la Fuerza |2. Ingreso de informacidn en el sistema BPM servicio:
Naval 3. Elaboracién de Memorando para *Atenci;in Presencial: Agencias
8. Certificado de la Direccidn de Movilizacidn sobre la entrega |digitalizacion y archivo de documentos Derechohabientes del militar en servicio activo, . . ) .g
- L, . .. . e . . .. . . . a Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencién de tarjetas del solicitante y sus dependientes 4. Digitalizacién de documentos en el sistema aspirantes a oficiales, tropa y conscriptos ., . . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- _ . ) j .
. o . . o - . . , . Informacion en Servicio al Cliente e Cliente-Matriz, Regional Litoral.
2. Entrega el oficio emitido por la Comandancia del Ejército, FAE |9. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de la |BPM y archivo 20 dias (fallecidos en . . ) ) 125 y José Villalengua (Sector ., .
. . L . . e . L Matriz, Regional Litoral, Agencia a | . . *Atencion telefénica: Consultas
Solicitud que realiza el o Naval con todos los requisitos en las ventanillas del ISSFA baja. 5. Calificacion de derechos en los Desde la fecha de actos de servicio) los beneficiarios pueden ser Nivel Nacional Ifaquito) e informacién a través del Call http://www.issfa.mil.ec/index.php?option= | NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
12 |Seguro de Vida derechohabiente por la muerte del 3.Recibe numero de tramite de ingreso al sistema BPM 10. Parte militar departamentos de la Direccidn de Seguros 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la designados potestativamente por el asegurado, a falta , . . e Contact Center 1-700-000-400 Sl com_content&view=article&id=102&Itemi |directamente a nuestras 10 29 .
e . . . e . . . L . 9 . , El tramite de ingreso y calificacion Center 1-700-000-400. d=267#formularios . . . AUTOMATIZACION
militar en servicio activo 4, Recibe notificacion para la firma del acuerdo aprobado (15 11. Protocolo de autopsia Previsionales documentacién en el de designacién de los mismos ésta sera entregada a del o de vid realiz PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a travé S=R USRS agencias a nivel nacional
dias) 12. Informe médico, ficha médica o Epicrisis (de ser el caso) |6. Generacidny aprobacién del acuerdo ISSFA los herederos del beneficiario, si el militar fallecido no L’Jf\icsaeriuer?cein ISaSIfZ l\(jIZtriaz Agencias a nivel nacional de Ia P(; ina w::eb deICIS'SI?A aves
5. Recibe trasnfarencia bancaria (72 horas) 13. Posesion efectiva de bienes inscrita en el registro de la 7. Notificacidn al beneficiario para la firma del hubiere designado sus beneficiarios, la indemnizacién http://www.issfa.mil.ec/ www issgfa mil.ec
propiedad acuerdo aprobado se pagara a sus derechohabientes. U .
o ., CONTACTENOS para recibir
DOCUMENTOS DE LOS DEPENDIENTES DEL MILITAR: 8. Legalizacion de documentacion informacién bor correo
1. Partida de Matrimonio o Sentencia Judicial de unidn de 9. Orden de pago y transferencia bancaria electrénico P
hecho (conyuge) 10. Archivo de documentos )
2. Copias de cédula de ciudadania (conyuge e hijos)
3. Para hijos menores acta de nacimiento
4. Para hijos mayores de 18 afios hasta 25 afos de edad los
requisitos vigentes para el trdmite de actualizacién de datos
de hijos 18-25 afios
5. Certificado bancario
1. Oficio emitido por la Comandancia del Ejército, Aerea o
Naval (solo activos)
2. Solicitud de prestaciones (formato ISSFA)
3. Copia de cédula de ciudadania
4. Partida de nacimiento
5. Partida de defuncidn
6. Liquidacion de tiempo de servicio (solo activos)
7. Hoja de salida para la Fuerza Terrestre, hoja de alta y baja L . .
, . . 1 1. Verificacion de requisitos en ventanillas . .
para la Fuerza Aérea y hoja de cierre de crédito para la Fuerza . _, . Para informacion de este
. 2. Ingreso de informacién en el sistema BPM . .
Naval (solo activos) 3. Elaboracion de Memorando para servicio:
8. Certificado de la Direccién de Movilizacién sobre la entrega |, . . . P *Atencion Presencial: Agencias
. L . - . . digitalizacion y archivo de documentos . . -
1. Solicita un turno para atencién de tarjetas del solicitante y sus dependientes (solo activos) 4. Digitalizacién de document o el sisterna Edif. Matriz Av. Joree Drom N37 a Nivel Nacional, Servicio al
Solicitud que realiza el 2. Entrega el oficio emitido por la Comandancia del Ejército, FAE [9. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de la - 18 _C on dedo entosene € , Informacién en Servicio al Cliente ) AR orge Lro Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. . . . . . BPM y archivo 20 dias . . . . . 125 y José Villalengua (Sector * L. P
derechohabiente del asegurado que o Naval (solo activos) con todos los requisitos en las ventanillas |baja (solo activos) e Derechohabientes del asegurado que fallece en Matriz, Regional Litoral, Agencia a | _ . Atenciodn telefdnica: Consultas
L . . . 5. Calificacidn de derechos en los Desde la fecha de . : - . . Ifiaquito) . ) . http://www.issfa.mil.ec/index.php2option= | NO APLICA, debe acercarse
fallece en servicio activo o del del ISSFA 10. Parte militar (solo activos) ) ~, . -, servicio activo o del asegurado que fallece en servicio Nivel Nacional e informacidn a través del Call : A5S1a. MILECANCEX. I « n= EN PROCESO DE
13  |Seguro de Muerte - . . - . . . . departamentos de la Direccién de Seguros 07:45 a 16:00 Gratuito recepcion de la . ., . . o L. . e g Contact Center 1-700-000-400 SI com_content&iew=article&id=98&Itemid |directamente a nuestras 101 505 .
asegurado que fallece en servicio 3.Recibe numero de tramite de ingreso al sistema BPM 11. Protocolo de autopsia (solo activos) Previsionales documentacién en el pasivo, con pensién de retiro, discapacitacién o El tramite de ingreso y calificacién PBX: 02-396-6000 Center 1-700-000-400. — 466#formularios agencias a nivel nacional AUTOMATIZACION
pasivo, con pensidn de retiro, 4, Recibe notificacion para la firma del acuerdo aprobado (15 12. Informe médico, ficha médica o Epicrisis (de ser el caso) 6. Generacién v aprobacion del acuerdo ISSEA invalidez del Seguro de Muerte se realiza A er-1cias a nivel nacional *Atencion electrdnica: a través &
discapacitacion o invalidez dias) (solo activos) ' e yap . . Unicamente en ISSFA-Matriz & . . de la Pagina web del ISSFA
. . . ., . . . . . 7. Notificacidn al beneficiario para la firma del http://www.issfa.mil.ec/ . .
5. Recibe trasnfarencia bancaria (72 horas) 13. Posesion efectiva de bienes inscrita en el registro de la acuerdo aprobado www.issfa.mil.ec
propiedad 8. Legali p. ‘nde d tacio CONTACTENOS para recibir
DOCUMENTOS DE LOS DEPENDIENTES DEL MILITAR: - -egallzacion de documentacion _ informacién por correo
. . . . . L 9. Orden de pago y transferencia bancaria o
1. Partida de Matrimonio o Sentencia Judicial de unién de . electrdnico.
i 10. Archivo de documentos
hecho (cényuge)
2. Copias de cédula de ciudadania (conyuge e hijos)
3. Para hijos menores acta de nacimiento
4. Para hijos mayores de 18 afios hasta 25 afos de edad los
requisitos vigentes para el tramite de actualizacién de datos
de hijos 18-25 afios
5. Certificado bancario
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- ?:I'i\clelr\:f; '\l::actlf*)i:aFl{Iesicr)::IIOL?cloral
. » 1. Verificacidn de comprobante de depdsito 125 y José Villalengua (Sector L, o g ’
1. Solicita un turno para atencion . L o *Atencion telefénica: Consultas
Registro del comprobante de pago por |2. Entrega el comprobante de pago 1, Comprobante de pago, detallando sus apellidos y nombres 2. Registro de comprobante de depdsito Se atiende en todas las agencias a Iiaquito) e informacion a través del Call NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
14 |Abonos / Pre-cancelaciones a créditos & P ., p g P ’ . & P P .g e P R Pago, P Y 3. Impresion de comprobante de registro 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . . 8 Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA directamente a nuestras 1.519 16.463 )
abono o precancelacién de crédito 3. Recibe el comprobante de registro y numero de cédula L nivel nacional Center 1-700-000-400. . . . AUTOMATIZACION
4. Entrega de comprobante al afiliado PBX: 02-396-6000 o L. 3 agencias a nivel nacional
Agencias a nivel nacional *Atencion electrdnica: a través
htgt -/ www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
P ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electroénico.
1. Informes médicos que justifiquen la necesidad apremiante.
2. Proforma o factura de gastos médicos.
3. Certificado de inhumacién o partida de defuncién.
4. Factura de gastos funerales.
5. Compra- Venta o arrrendamiento de espacio en un Para informacién de este
cementerio. servicio:
6. Copia de autos resolutorios de liquidacién de valores *Atencion Presencial: Agencias
dient jucio d ion ali ticia. . . Nivel Nacional, Servicio al
B 5 pen |e'n es por jucio de pension a |'m'en icia o y . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- a ' ive acpna e:rvmo'a
L . . 1. Solicita un turno para atencion 7. Copia de autos de embargo de vivienda. 1. Verificacion de requisitos en ventanillas P Cliente-Matriz, Regional Litoral.
Solicitud de crédito que realiza el . , ., . . . . . -, o L 125y José Villalengua (Sector . .
L . - . . 2. Entrega copia de cédula a color, papeleta de votaciény 8. Copia de indemnizaciones, autos de libertad honorarios 2. Generacidn de solicitud de crédito - - o *Atencion telefonica: Consultas
Concesion de Prestamos afiliado para cubrir situaciones de requisitos segln la necesidad apremiante rofesionales relacionados con accidentes de transito uirografario Afiliados al Issfa que cumplen [as condiciones Se atiende en todas las agencias a Iflaquito) e informacion a través del Call ias.i i i icacion.j EN PROCESO DE
15 |QUIROGRAFARIO NECESIDADES salud, fallecimiento, obligaciones quisitos segun fa dap P . ) - |quirogratario . 07:45 a 16:00 Gratuito 72 horas establecidas en el Reglamento para préstamos ) i 8 Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA fltps:fiias Issfmil.ectsesionfAplicacion. 60 487 .
. 3. Legaliza la solicitud de crédito 9. Copia de documentos mas relevantets del proceso judicial |3. Legalizacion de solicitud . ) nivel nacional Center 1-700-000-400. st AUTOMATIZACION
APREMIANTES judiciales o eventos de naturaleza . L . ) . . o, o quirografarios PBX: 02-396-6000 » L. i
. 4. Recibe tabla de amortizacion que permitan determinar la necesidad apremiante del pago. 4. Aprobacidn de crédito . . . *Atencion electrdnica: a través
externa no cubiertas por el ISSFA . . . . . . . . Agencias a nivel nacional L
5. Recibe transferencia bancaria (72 horas) 10. Factura de honorarios emitida por un profesional en 5. Orden de pago y transferencia bancaria . . de la Pagina web del ISSFA
http://www.issfa.mil.ec/
Derecho. www.issfa.mil.ec
11. Informe favorable emitido por la Direccion de Bienestar CONTACTENOS para recibir
Social del ISSFA en el caso de presentarse cualquier situacidon informacién por correo
no predecible que genera una necesidad econdmica electrdnico.
(Solamente en el caso de Otros eventos de Naturaleza
externa).
12. Original y copia a color legible de la cedula de ciudadania
vigente.
. . . Para inf i6n de est
1. Documento emitido por la Unidad Educativa en que detalle: s:rr:i:o-ormaaon eeste
Nombre del alumno, afio escolar, semestre o créditos que . .
.. *Atencion Presencial: Agencias
esta cursando, carrera, detalle de valores de los servicios Nivel Nacional. Servicio al
. o . . L, educativos ( si aplica) Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- a . € acq al Pf co.a
Solicitud de crédito que realiza el 1. Solicita un turno para atencion N . o e g . . . Cliente-Matriz, Regional Litoral.
- . . i ., 2. Documento de la Institucion Educativa que sefale los 1. Verificacion de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector ., .
L . afiliado para cubrir gastos de 2. Entrega copia de cédula a color, papeleta de votaciény . . - L 5 - - . *Atencion telefonica: Consultas
Concesién de Préstamos ducacion tanto del afiliad mo d requisit valores para elaboracidn de Tesis o Proyectos de grado. 2. Generacién de solicitud de crédito Afiliados al Issfa que cumplen las condiciones Se atiende en todas las agencias a Ifaquito) informacion a través del Call o . . S EN PROCESO DE
16 QUIROGRAFARIO PARA CUBRIR GASTOS educac O_ . ,,0 € . © como de eaqu ?S . L 3. Proforma de equipos técnicos, informaticos u otros para 3. Legalizacion de solicitud 07:45 a 16:00 Gratuito 72 horas establecidas en el Reglamento para préstamos .e € .e ento > age > Contact Center 1-700-000-400 €nto clo es de Sl NO APLICA hitps://ias.issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion.| 18 97 .
< sus beneficiariios, asi como la 3. Legaliza la solicitud de crédito . . L - . . nivel nacional Center 1-700-000-400. sf AUTOMATIZACION
DE EDUCACION L, . L . o, ser utlizados en los estudios. 4. Aprobacidn de crédito quirografarios PBX: 02-396-6000 ., L. 3
adquisiscidén de equipos técnicos que se |4. Recibe tabla de amortizacién . . . . . . . . . . *Atencion electrdnica: a través
. . . 4. Convenio de intercambio o pasantia debidamente 5. Orden de pago y transferencia bancaria Agencias a nivel nacional .
generen por este concepto. 5. Recibe transferencia bancaria (72 horas) . . . de la Pagina web del ISSFA
notariados http://www.issfa.mil.ec/ . .
5. Detalle de gastos para pasajes, traslados, estadia www.issfa.mil.ec
aiimentaciéng para pasajes, ’ ! CONTACTENOS para recibir
6. Original y copia a color legible de la cedula de ciudadania n orm,at?lon por correo
vigente electrdnico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz. Av. Joree Drom N37 a Nivel Nacional, Servicio al
Solicitud de crédito que realiza el 1. Solicita un turno para atencion . . L . . ) L & Cliente-Matriz, Regional Litoral.
- . , ., 1. Documento emitido por la entidad controlada porla SBS o |1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector « . L.
., i afiliado para el pago de deudas 2. Entrega copia de cédula a color, papeleta de votaciény , o L . . .. Atenciodn telefénica: Consultas
Concesién de Préstamos . o . SEPS, en el que detalle el saldo de la deuda 2. Generacion de solicitud de crédito Afiliados al Issfa que cumplen las condiciones . . Ifaquito) . . .
contraidas con Isntituciones reguladas |requisitos L L o . . R Se atiende en todas las agencias a e informacion a través del Call https://ias.issfa.mil.ec/sesion/Aplicacion. EN PROCESO DE
17 |PAGO DE DEUDAS CON ENTIDADES . . . . .- 2. Documento donde conste la cuenta de la Institucion 3. Legalizacidn de solicitud 07:45 a 16:00 Gratuito 72 horas establecidas en el Reglamento para préstamos . . Contact Center 1-700-000-400 S| NO APLICA 31 204 .
por la Superintendecia de Bancos y 3. Legaliza la solicitud de crédito j -, L . ; nivel nacional Center 1-700-000-400. sf AUTOMATIZACION
CONTROLADAS SBS o SEPS Seguros de Economia Popular 4. Recibe tabla de amortizacion acreedora y el nimero de RUC 4. Aprobacidn de crédito quirografarios PBX: 02-396-6000 *Atencion electrénica: a traveés
g. . P y ' . . . 3. Original y copia a color legible de la cedula de ciudadania |5. Orden de pago y transferencia bancaria Agencias a nivel nacional L )
Solidaria. 5. Recibe transferencia bancaria (72 horas) . . . de la Pagina web del ISSFA
vigente http://www.issfa.mil.ec/ . .
www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdnico.
Para informacién de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz. Av. Joree Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencién e . ) ' 1z, V. 08 Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. i ., 1. Verificacion de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector ., . o
2. Entrega copia de cédula a color, papeleta de votaciény L. . . . . L L o - - . *Atencion telefonica: Consultas
Solicitud de crédito aue realiza el requisitos 1. Original y copia a color legible de la cedula de ciudadania 2. Generacidén de solicitud de crédito Afiliados al Issfa que cumplen las condiciones Se atiende en todas las agencias a Ifaquito) e informacion a través del Call o _ _ o EN PROCESO DE
18 |Concesion de Préstamos IMPREVISTOS - q quIstte . o vigente. 3. Legalizacion de solicitud 07:45 a 16:00 Gratuito 72 horas establecidas en el Reglamento para préstamos ) i & Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA fltps:fias fssfmil.ecisesionfAplicacion | 1.016 8.508 .
afiliado para solventar gastos urgentes |3. Legaliza la solicitud de crédito ., . . . nivel nacional Center 1-700-000-400. st AUTOMATIZACION
4. Recibe tabla de amortizacion 4. Aprobacion de crédito quirografarios PBX: 02-396-6000 *Atencion electrdnica: a través
’ . . . 5. Orden de pago y transferencia bancaria Agencias a nivel nacional L )
5. Recibe transferencia bancaria (72 horas) http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
b ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdnico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz. Av. Joree Drom N37- a Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencién e s . ) ' 1z, V. J0r8 Cliente-Matriz, Regional Litoral.
. i i . . . . . 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector L . o
. o . 2. Entrega copia de cédula a color, papeleta de votaciény 1. Original y copia a color legible de la cedula de ciudadania ., .. . - . . *Atencion telefdnica: Consultas
Concesién de Préstamos Solicitud de crédito que realiza el reqUisitos vigente 2. Generacidn de solicitud de crédito Afiliados al Issfa que cumplen las condiciones Se atiende en todas las agencias a Ifaquito) e informacién a través del Call o _ _ S EN PROCESO DE
19 afiliado para satisfacer sus q . . L & ) 3. Legalizacidn de solicitud 07:45 a 16:00 Gratuito 72 horas establecidas en el Reglamento para préstamos . . g Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA htps:fhas. ssfa.mil.ec/sesion/Aplicacion. 3.438 20.116 .
CONSUMO . 3. Legaliza la solicitud de crédito - . . ) nivel nacional Center 1-700-000-400. sf AUTOMATIZACION
necesidades personales 4. Recibe tabla de amortizacién 4. Aprobacidn de crédito quirografarios PBX: 02-396-6000 *Atencién electrénica: a través
’ . . . 5. Orden de pago y transferencia bancaria Agencias a nivel nacional . )
5. Recibe transferencia bancaria (72 horas) http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
P ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electroénico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
. L, 1. Verificacion de requisitos en ventanillas . . a Nivel Nacional, Servicio al
1. Solicita un turno para atencién . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- _ . . . .
o 2. Ingreso de documentos en el sistema L Cliente-Matriz, Regional Litoral.
2. Entrega de requisitos o L 125 y José Villalengua (Sector L. e
3. Recib morobante de ingreso d roet 3. Legalizacion de solicitud 90 d Ifaquito) *Atencion telefénica: Consultas NO APLICA. deb rcar
Préstamo Hipotecarios Solicitud que realiza el afiliado para - necibe comprobante de ingreso de carpeta 1. Verificar recomendaciones y requisitos en pagina web 4. Aprobacién de la comisién de crédito , as , . Se atiende en todas las agencias a aaurto e informacién a través del Call hitp:fhusss issfa.mil.eclindex. php?option—| 77 , debe acercarse EN PROCESO DE
20 L . . . 4. Acude al Estudio Juridico para legalizacidon de documentos (90 . . , . . 07:45 a 16:00 Gratuito Desde la fecha de El ahorrista calificado . . Contact Center 1-700-000-400 Sl com_content&view=article&id=105&Itemi |directamente a nuestras 22 66 ,
FONIFA VIVIENDA INICIAL adquirir su primera vivienda terminada | |, www.issfa.mil.ec 5. Envio al Estudio Juridico Co nivel nacional Center 1-700-000-400. _ o . . . AUTOMATIZACION
dias) adjud PBX: 02-396-6000 4=275#equisitos | |
., N judicacion : « .. L . agencias a nivel naciona
6. Generacion de Tablas de Amortizacion Acencias a nivel nacional Atencidn electrénica: a través
7, Generacion de Orden de Pago genc € ° de la Pagina web del ISSFA

8, Transferencia Bancaria

http://www.issfa.mil.ec/

www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrénico.
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Anticipo de fondos de reserva por

Solicitud que realiza el afiliado para
cubrir situaciones de salud,

. Solicita un turno para atencidn
. Entrega requisitos

H W N -

1. Verificacidn de requisitos en ventanillas
2. Ingreso de documentos en el sistema

8 dias
Desde la fecha de

Afiliados al Issfa que cumplen las condiciones

Se atiende en todas las agencias a

Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37-
125 y José Villalengua (Sector
Ifaquito)

Para informacion de este
servicio:

*Atencion Presencial: Agencias
a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral.
*Atencion telefénica: Consultas
e informacidn a través del Call

http://www.issfa.mil.ec/index.php?option=

com_phocadownload&view=category&do

NO APLICA, debe acercarse

EN PROCESO DE

21 ) . fallecimientos, obligaciones judiciales o . , , . . 1.- Solicitud General 3. Investigacion social del caso 07:45 a 16:00 Gratuito recepcién de la establecidas en el Reglamento para devolucion de . . Contact Center 1-700-000-400 Sl e T directamente a nuestras 14 104 .
necesidades apremiantes . Recibe nimero de tramite de ingreso documental . , . . - nivel nacional Center 1-700-000-400. wnload=3:formulario-solicitud-general- ) ) . AUTOMATIZACION
eventos de naturaleza externa no . . . i 2.- Documentos Habilitantes segun el caso 4. Orden de gasto y transferencia bancaria documentaciénenel [fondos de reserva PBX: 02-396-6000 » L. , 2015&id=16:formularios agencias a nivel nacional
. . Recibe transferencia bancaria (8 dias) . . . *Atencion electrénica: a través =
cubiertas por el ISSFA. ISSFA Agencias a nivel nacional L.
http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
P ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electronico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Nivel Nacional icio al
L . . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- a . ve aCIo.na ! Se_mc'o_a
. L 1. Verificacién de requisitos en ventanillas . Cliente-Matriz, Regional Litoral.
1. Solicita un turno para atencién o 125y José Villalengua (Sector ., .o
. .. 2. Ingreso de tramite al IDM N . *Atencion telefénica: Consultas ) ) L o
Solicitud que realiza el afiliado para 2. Entrega requisitos L. Solicitud General 3. Emiciéond rtificado de aportes en el Se atiende en todas las agencias a Ifiaquito) informacidn a través del Call Aup s st miLecindex.pinZopion=| NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
22 |Certificado de aportes ote que e' . N op 3. Recibe nimero de tramite de ingreso documental 2. Copia de cedula de ciudadania ) ondece . O, €aporiesene 07:45 a 16:00 Gratuito 72 horas Militar en servicio activo .e N .e ento sage > Contact Center 1-700-000-400 € into clo es e Sl com Comem&v'ewfamdeg"d:181&Item' directamente a nuestras 44 377 .
obtener el certificado de sus aportes . . o . .. departamento de cotizaciones nivel nacional Center 1-700-000-400. d=539 . . . AUTOMATIZACION
4. Retira certificado de aportes (72 horas) 3. Liquidacion de tiempo de servicio . . PBX: 02-396-6000 o, L. 3 agencias a nivel nacional
4. Entrega de certificado al afiliado Agencias a nivel nacional *Atencion electrdnica: a través
5. Archivo de documentos htgt -/ /www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
b ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdnico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- zlli\(lelr:te(i '\li/?ac'cl(r)i:allalesicr)\::?loL?clc)ral
1. Solicita un turno para atencion 1. Verificacidn de requisitos en ventanillas 125 y José Villalengua (Sector *Atencion t I’f'ngi . Consult ’
Solicitud que realiza el afiliado para 2. Entrega requisitos L. Solicitud General 2. Actualizacion de datos Se atiende en todas las agencias a Ifiaquito) e in:o:mt;ci:nea:raf/:s dZI ZL:J:\IIas nupslwmissailecndex.pipzonton= NO APLICA, debe acercarse EN PROCESO DE
23 |Registro de cuenta bancaria . q . P 3. Legaliza documentos 2. Copia de cedula de ciudadania 3. Registro de cuenta bancaria 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA . ) g Contact Center 1-700-000-400 Sl %anmmdzml&nemu directamente a nuestras 805 6.558 .
registrar la cuenta bancaria . . . . . . . nivel nacional Center 1-700-000-400. d=539 . . . AUTOMATIZACION
4. Recibe registro de cuenta bancaria 3. Certificado bancario 4. Entrega de registro de cuenta bancaria PBX: 02-396-6000 o, L. 3 agencias a nivel nacional
. . . . *Atencion electrénica: a través
5. Archivo de documentos Agencias a nivel nacional .
http://www.issfa.mil.ec/ de la Pagina web del ISSFA
' ' T www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electrdnico.
Para informacion de este
servicio:
*Atencion Presencial: Agencias
. . Nivel Nacional, Servicio al
. ., L, . . Edif. Matriz, Av. Jorge Drom N37- a . ve acpna grvnuga
1. Solicita un turno para atencion 1. Verificacidon de documento de identidad R Cliente-Matriz, Regional Litoral.
, . . o 125y José Villalengua (Sector ., .
L . - 2. Presenta cédula de ciudadania 2. Actualizacién de datos . *Atencion telefénica: Consultas
Entrega de clave para acceso a la oficina Solicitud que realiza el afiliado para 3. Recibe acuerdo de responsabilidad y la clave en su correo 3. Entrega de acuerdo de responsabilidad Se atiende en todas las agencias a Ifiaquito) e informacidn a través del Call ias.i i i icacion.j EN PROCESO DE
. , . . .. . . . . - PS: . . . p .
24 & P obtener su clave para acceso a la P y 1. Cédula de ciudadania original vigente & P y 07:45 a 16:00 Gratuito Inmediato Afiliados al ISSFA & Contact Center 1-700-000-400 Sl NO APLICA NHPS:1 a3 155 ML EC/SESION APIICACIOn 2.524 14.768

virtual

oficina virtual

electrdnico
4. Legaliza los documentos
5. Actualiza clave en la pagina web del ISSFA

envio de la clave al correo electrdnico.
4. Legalizacion de documentos
5. Archivo de documentos

nivel nacional

PBX: 02-396-6000
Agencias a nivel nacional
http://www.issfa.mil.ec/

Center 1-700-000-400.
*Atencidn electrdnica: a través
de la Pagina web del ISSFA
www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir
informacién por correo
electroénico.

sf?

AUTOMATIZACION

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION DE AGENCIAS Y SERVICIO AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Tcrn. Esp. César A. Noboa P.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

jvarela@issfa.mil.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORI

3966000 ext. 1415
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