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ORGANIZACIÓN!





Proteger al colectivo militar ecuatoriano, 
sus dependientes y derechohabientes, a 
través de la administración técnica y legal de 
los recursos para la entrega eficiente y 
oportuna de las prestaciones y servicios 
establecidos en el Régimen Especial de 
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.!

MISIÓN!



VISIÓN!

Ser una institución sólida y confiable, 
que garantice el aseguramiento social 
integral de la familia militar.	  



Población Cubierta!

1. Activos!
2. Pasivos!
3. Aspirantes y conscriptos!
4. Montepios!
5. Dependientes activos!
6. Dependientes pasivos!

41.168	  
32.146	  
	  11.692	  
10.377	  
82.817	  
	  53.118	  

TOTAL!
231.318!
ASEGURADOS!



SEGUROS PREVISIONALES!

Seguro de Retiro, Invalidez y Muerte (RIM)!

Seguro de Cesantía 

Seguro de Mortuoria 

Seguro de Vida 

Seguro de Accidentes Profesionales 

Administramos los fondos de reserva y vivienda!



Total de prestaciones 
entregadas!
45.109!

Monto en dólares!
$ 650’581.854,92!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



SEGURO SALUD!



Total de atenciones!
521.020!
Monto total!

$40’915.664!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



Nivel de Atención I!

Nivel de Atención II!

Nivel de Atención III!

1	  RPIS	  (Red	  Pública	  Integral	  de	  Salud)	  
57	  Unidades	  Militares	  

38	  RPIS	  
(Red	  Pública	  	  
Integral	  de	  Salud)	  

12	  Unidades	  	  
Militares	  

28	  RPC	  
(Red	  Privada	  	  
Complementaria	  de	  Salud)	  

23	  Convenios	  

7	  RPIS	  
(Red	  Pública	  	  
Integral	  de	  Salud)	  

1	  Unidad	  	  
Militar	  

25	  RPC	  
(Red	  Privada	  	  
Complementaria	  	  
de	  Salud)	  

8	  Convenios	  

62	  

101	  

41	  

TOTAL	  UNIDADES:	  204	  

UNIDADES DE SALUD!

3	  RPC	  (Red	  Privada	  Complementaria)	  

1	  Convenio	  



La Norma de Relacionamiento indica:!

Art. 6: Los prestadores de servicios de salud que reciban usuarios/
pacientes por derivación de la Red Pública Integral de Salud, 
brindarán la atención sin requerir ningún pago, abono a cuenta, 
garantía o algún otro tipo de compromiso económico como: 
cheque, letra de cambio, contrato, voucher de tarjeta de crédito o 
equivalentes, ni siquiera como contribución voluntaria.!
!
Art. 85!
!
e)  Además deben proveer medicamentos y dispositivos médicos 

de calidad al usuario/paciente; y, contar con los recursos 
humanos calificados, para garantizar una adecuada atención de 
salud.!



TOTAL!
$ 1.275’604.957,2!

PORTAFOLIO DE INVERSIONES!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



INVERSIONES DE RENTA VARIABLE!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



INVERSIONES EN RENTA FIJA!

Mes! Plazo! Monto!
Mayo! 35 días! 5’000.000!
Junio! 36 días! 5’000.000!
Agosto! 40 y 61 días! 5’000.000!
Septiembre! 31 días! 10’000.000!
Octubre! 33 días! 20’000.000!
Noviembre! 35 días! 35’000.000!
Diciembre! 35 días! 10’000.000!

TOTAL! 90’000.000!

Inversiones realizadas en entidades del sector financiero:!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



GESTIÓN !
DE CRÉDITOS!



PRÉSTAMOS ISSFA 2016!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



PRÉSTAMOS	  QUIROGRAFARIOS	  

Corte al 31 de diciembre del 2016!



Corte al 31 de diciembre del 2016!



PRÉSTAMOS PARA !
AFECTADOS DEL TERREMOTO!

287 casos 
fueron analizados por 

la Comisión de 
Crédito brindando 

alternativas en 
refinanciamientos y 

préstamos a los 
afectados por el 

terremoto.  !

Corte al 31 de diciembre del 2016!



GESTIÓN!
INMOBILIARIA!



MONTO DEL PROYECTO: 9.6 MILLONES DE DÓLARES!



MONTO DEL PROYECTO: 11.9 MILLONES DE DÓLARES!



MONTO DEL PROYECTO: 22.8 MILLONES DE DÓLARES!



BIENESTAR!
SOCIAL!



BIENESTAR SOCIAL!



ATENCIONES A PERSONAS!
CON DISCAPACIDAD!

Conferencias y Charlas en las !
Asociaciones de Personas con Discapacidad de FF.AA !

Evento por el Día del Niño en la !
Asociación de Padres de Personas con Discapacidad de FF.AA. !

Evento Navideño en la !
Asociación de Padres de Personas con Discapacidad de FF.AA !

Atención Psicológica !

Eventos de sensibilidad hacia las personas con discapacidad !

480!

350!

350!

120!

200!

TOTAL: 1.500!



PROGRAMA DE !
DEPORTE Y RECREACIÓN!

Se realizó el Campeonato 
Deportivo de pensionistas a nivel 
nacional, en las disciplinas de: 
indor fútbol, ecua - vóley y 
cuarenta. !

Nº 
PARTICIPANTES: !

2.500!



PROGRAMA UNIVERSITARIO DE MAYORES!

En el 2016, se llevó a cabo la graduación de la 
III, IV y V promoción de estudiantes con 133 
par t ic ipantes a t r avés de l a 
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 
y Universidad Santa María de Guayaquil. !



PROGRAMA EDUCACIÓN FINANCIERA!

ISSFA benefició a 2.000 afiliados 
en servicio activo mediante 
capacitaciones virtuales en  manejo 
de créditos y administración de 
presupuesto familiar.!



PAGO DE BECAS A!
HIJOS HÉROES DEL CENEPA!



Programa	  del	  Adulto	  Mayor	  del	  ISSFA	  (PAMI)	  

Se desarrolló a nivel nacional talleres de 
ocupación del tiempo libre dirigido a los adultos 
mayores del ISSFA:!

•  Gimnasia!
•  Danza !
•  Coro !
•  Pintura !
•  Cocina!
•  Manualidades	  

•  Computación!
•  Actividades recreativas, 

sociales y culturales!
•  Charlas,!
•  Conferencias!
•  Paseos!

Se atendió en promedio a 500 personas 
por mes en los talleres y actividades.!



CONVENIOS PARA MEJORAR LA!
CALIDAD DE VIDAD DE LOS AFILIADOS!

En 2016: 30.000 
a s e g u r a d o s s e 
beneficiarion de los descuentos 
con las empresas en convenio a 
fin de contribuir a mejorar su 
calidad de vida.	  

ISSFA – Abefarm S.A. (Sana Sana – Fybeca – OKI Doki)!

ISSFA – La Favorita (Megamaxi – Supermaxi)!

Convenio  empresas de hotelería y turismo (Decameron, Ecuador 
View, Vivenza) !
Convenio centros gerontológicos (Copitos de nieve)!



SERVICIO !
AL CLIENTE!



Para su mayor comodidad contamos 
con 25 agencias a nivel nacional 

y con ISSFA matriz y Regional 
ubicadas en Quito y Guayaquil 

respectivamente.!



Durante el año 2016 se atendió y 
solventó los requer imiento a 

438.734 afiliados de 
manera presencial y 
telefónica.!



SITUACIÓN!
FINANCIERA!



ESTADOS FINANCIEROS !
CONSOLIDADOS 2016!

Corte al 31 de diciembre del 2016!



AUDITORÍA!



CONTROL GUBERNAMENTAL 2016!

AUDITORIA INTERNA!
Se ejecutaron 7 exámenes especiales!
y 13 operativos de control vehicular!

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO!

Se ejecutaron 2 exámenes especiales!

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS!

Se ejecutó 4 exámenes !
especiales!

Corte al 31 de diciembre del 2016!




