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DICTAMEN FAVORABLE DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES AL ESTATUTO
ORGANICO POR PORCESOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE FUERZAS
ARMADAS

Dado en Quito, 19 de julio de 2013 mediante oficio No. 4110 MRL-FI-2013-EDT.

El articulo 136 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Pablico establece
que, “.. los proyectos de estructuras institucionales y posicionales de las instituciones,
entidades y organismos de la administracion publica central, institucional y
dependientes, seran sometidos al dictamen presupuestario del Ministerio de Finanzas y
al Informe Favorable del Ministerio de Relaciones Laborales, que lo emitird
considerando la racionalidad y consistencia del Estado, y sobre la base de la Norma

Técnica emitida para el efecto...”

El Ministerio de Finanzas con Oficio No. MINFIN-DM-2013-0258, de 03 de junio de
2013, emite Dictamen Presupuestario Favorable al Proyecto de Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, cuya implementacion administrativa serd a partir de mayo del presente afio.

En este sentido, el Ministerio de Relaciones Laborales analizé legal y tecnicamente el
Proyecto de Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, mismo que se encuentra acorde a los
lineamientos determinados en la Norma Técnica de Disefio de Estatuto o Reglamentos
Orgéanicos de Gestion Organizacional por Procesos, publicada en el Registro Oficial No.
251 de 17 de abril de 2006, por lo que, de conformidad a lo determinado en los
articulos 51 de la Ley Organica del Servicio Publico y 136 de su Reglamento General,
emite INFORME FAVORABLE al Proyecto de Estatuto Orgdnico del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, el mismo que debera ser remitido al Registro
Oficial para su publicacién.

Dr. José Francisco Vacas Davila
MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
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RESOLUCION No. 13-06.4

EL CONSEJQ DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ARMADAS

CONSIDERANDO:

el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas {ISSFA) fue creado
mediante la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, publicada en el
Registro Oficial No.995 del 7 de Agosto de 1992, y sus reformas;

para su funcionamiento se crea el Reglamento Organico Funcional del instituto
de Seguridad Social de Fuerzas Armadas, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No.209 del 11 de Junio de 1993;

el Art. 1 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, establece que el
ISSFA es un organismo auténomo con finalidad social, con personeria juridica,
patrimonio propio, domiciliado en la ciudad de Quito;

el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas es el organismo ejecutor
de Il Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, y su finalidad es
proporcionar seguridad social al profesional militar, a sus dependientes vy
derechohabientes, a los aspirantes a Oficiales, aspirantes a Tropa y Conscriptos,
mediante un sistema de prestaciones y servicios sociales;

el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas requiere de una
estructura organizacional alineada a la naturaleza y especializacién de la mision
consagrada en su base constitutiva, que contemple principios de organizacion y
de gestion Institucional eficiente, eficaz y efectiva;

el Art. 3 de la Ley Organica del Servicio Pdblico establece que las disposiciones
emitidas en dicha Ley son de aplicacién obligatoria en materia de recursos
humanos y remuneraciones, en toda fa administracién publica, que comprende
entre otras las entidades que integran el régimen autdénomo descentralizado y
regimenes especiales;

de conformidad con lo que establece el Art. 136 del Reglamento a la LOSEP, el
Ministerio de Relaciones Laborales emitird dictamen favorable a los proyectos
de reglamentos o estatutos orgdnicos de las Instituciones, entidades,
organismos y empresas del Estado, previo dictamen presupuestario del
Ministerio de Economia y Finanzas;
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Que, el Ministerio de Finanzas con Oficio No.MINFIN-DM-2013-0258 del 03 de junio
de 2013, emite Dictamen Presupuestario Favorable al Proyecto de Estatuto
Organico del Instituto.

Que, el Ministerio de Relaciones Laborales con Oficio No. 4110 MRL-F1-2013-EDT del
19 de julio de 2013 emite DICTAMEN FAVORABLE al Proyecto de Estatuto
Orgénico del Instituto;

Que, la Unidad de Planificacién en coordinacién con la UATH y las demds Unidades
Institucionales, elaboraron y presentaron el Estatuto Orgénico de Gestidn

Qrganizacional por Procesos del ISSFA, el mismo que fue puesto a consideracion
del Consejo Directivo;

El Consejo Directivo del ISSFA, en uso de las facultades y atribuciones que le confiere la
Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en el Art. 7, literales g}y q);

RESUELVE:

Aprobar por unanimidad el ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS [...].
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TiTULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Mision Institucional.- Proporcionar prestaciones econdmicas y sanitarias
asi como servicios sociales, con un sistema de gestion integrado, procesos agiles y
modernos, con talento humano competente y comprometido con los valores
institucionales y con tecnologia de tltima generacién, para satisfacer las necesidades
hésicas del colectivo militar a fin de propiciar su buen vivir.

Art. 2.- Vision Institucional.- Alcanzar la sostenibilidad del régimen especial de
seguridad social de Fuerzas Armadas y el otorgamiento de las prestaciones y servicios
sociales con eficiencia, eficacia y calidez.

Art. 3.- Funciones Generales: Son funciones del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, las siguientes:

1.  Administrar el talento humano y los recursos financieros necesarios para
atender los requerimientos establecidos en la Ley y sus Reglamentos;

2. Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de los programas de
Seguridad Social para los miembros de las Fuerzas Armadas;

3. Extender la cobertura y actualizar permanentemente el Sistema de
Seguridad Social;

4,  Coordinar sus propios planes con los programas de desarrollo nacional
relacionados con la Seguridad Social;

5. Planificar y ejecutar programas de capacitacion, bienestar, rehabilitacion y
recreacion;

6. Financiar programas de atencién médica, provision de medicinas, vivienda,
educacion y otros;

7. Adquirir los bienes necesarios para la consecucion de sus finalidades;

8.  Ejecutar los planes de inversidn de acuerdo a las disposiciones de la Ley y su
Reglamento;

9. Celebrar contratos con personas naturales o juridicas y convenios con
organismos nacionales o internacionales para el cumplimiento de sus
finalidades especificas;

10. Ejercer las acciones civiles o de cualquier indole por actos o contratos en
razdn de los cuales se afecte su patrimonio;

11. Obtener del Ministerio de Defensa Nacional y demas dependencias del
Estado, asi como del asegurado, el cumplimiento oportuno de las
obligaciones econdmicas establecidas por Ley; y,

12. Las demads que se asignen por Ley.
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Art. 4.- Objetivos Estratégicos.- Para el cumplimiento de su misién el 1SSFA ha

definido los siguientes Objetivos:

1. thcrementar la satisfacciéon de los beneficiarios de las prestaciones y
servicios que proparciona el ISSFA.

Incrementar la cobertura de los servicios y |a gestion de las prestaciones.
Incrementar la sostenibilidad financiera del ISSFA.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos internos.

Incrementar la gestion del talento humano.

vk W

TiTuLo 1l

COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Art. 5.- Atribuciones y Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad del
Servicio.-

Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional;
Asesorar al Director/a General y orientar al resto de niveles;

Participar en trabajos de planificacion;

Preparar informes, opiniones y proyectos de resoluciones; y,

Desempefiar las actividades que le fueren encomendadas per la autoridad
competente, compatibles con su drea de accién.

=

s wWN

Art. 6.- Conformacién del Comité de Gestidn de Calidad del Servicio.-
Esta compuesto por:

Director/a General o su delegado, quien lo presidira;
Responsable del proceso de gestion estratégica;
Prosecretario/a del Consejo Directivo; vy,

Los Responsables de los Procesos o Unidades Administrativas.

BN e
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TITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS.

Art. 7.- Estructura Organizacional por Procesos.-El presente Estatuto tiende a
promover el desarrollo y fortalecimiento del instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (ISSFA), mediante la implantacion de la Administracion por Procesos
como una herramienta de gestion de la entidad, en concordancia con las nuevas
tendencias de organizacién acogidas por el Estado, que permitan agilizar los
procedimientos administrativos y posibiliten el trabajo en equipo para lograr mayor
productividad, optimizando los recursos institucionales, manteniendo una estructura
gue evite su crecimiento desordenado, asegure su evolucion y dinamia de manera
consistente y coherente a nivel nacional.

En este sentido, la estructura organizacional del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (ISSFA) se alinea con su misién, objetivos estratégicos y se sustenta
en las Unidades Administrativas Internas, y las Unidades Desconcentradas con el
enfogque de procesos productos y servicios.

Art. 8.- Procesos del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.-
1. Procesos Gobernantes:
1.1. Emisién de politicas, resoluciones y normas del Consejo Directivo;

Responsable: Consejo Directivo

1.2 Generacion de politicas y disposiciones de la Direccién General;
Responsable: Director/a General

2. Procesos Habilitantes:
2.1. Habilitantes de Asesoria

2.1.1.Gestion de Auditoria interna.
Responsable: Director/a de Auditoria Interna

2.1.2. Gestién de Asesoria Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

2.1.3.Gestion de Prosecretaria.
Responsable: Prosecretario/a del Consejo Directivo

2.1.4.Gestion de Riesgos
Responsable: Director/a de Riesgos
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2.1.5.Gestion Actuarial.
Responsable: Actuario/a

2.1.6.Gestion de Comunicacion Social.
Responsable: Coordinador/a de Comunicacion

2.1.7.Gestion de Planificacién Estratégica Institucional;
Responsable: Coordinador/a de Planificacion

6.2 Habhilitantes de Apoyo:

2.2.1.Gestidn Coordinacion General Administrativa — Financiera
Responsable: Coordinador/a Administrativo — Financiero

2.2.2.Gestion Financiera.
Responsable: Director/a Financiero

2.2.3.Gestion de Secretaria General.
Responsable: Secretario/a General

2.2.4.Gestion Administracion Talento Humano.
Responsable: Coordinador/a de Gestién de Talento Humano

2.2.5.Gestion Logistica.
Responsable: Coordinador/a de Logistica

2.2.6.Gestién de informatica, Tecnologia y Comunicaciones.
Responsable:  Coordinador/a de  Informatica, tecnologia vy
comunicaciones

Procesos Agregadores de Valor:

3.1. Gestién Subdireccidon General
Responsable: Subdirector/a General

3.2. Gestion de Seguros Previsionales.
Responsable: Director/a de Seguros Previsionales

3.3. Gestién del Seguro de Salud.
Responsable: Director/a del Seguro de Salud

3.4. Gestién de Control y Supervision de Riesgos Laborales
Responsable: Director/a de Riesgos Laborales
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3.5, Gestidn de Inversiones.
Responsable: Director/a de Inversiones

3.6. Gestion de Bienestar Social.
Responsable: Director/a de Bienestar Social

3.7. Gestion de Servicio al Cliente
Responsable: Coordinador/a de Servicio al Cliente

Procesos Descancentrados:

4.1. Gestion de Regionales
Responsable: Director/a Regional

4.2. Gestidon de Agencias
Responsable: Coordinador/a Agencias

TITULO IV

DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Art. 9.-Representaciones graficas.- La estructura organizacional por procesos del

ISSFA, se define de acuerdo a las siguientes representaciones graficas:

1.

Cadena de Valor.-

SELGURL -,
PHEWISLCNALES |

] SEGUROSUOE ™
SALUD -
i _.._.____\

= SHTRT
5iPERY 5 SHDE |
B0 .

.

SERVICIOS
SOCIALES

- S

s
]
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ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Art. 10.- Para la descripcion de los niveles definidos en la estructura del Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, se establece los siguientes elementos:

1. Nivel Directivo: misién, integracion o conformacion, atribuciones vy
responsabilidades.

2. Nivel Asesor, Apoyo, Operativo y Desconcentrado: mision, atribuciones vy
responsabilidades, y productos.

CAPITULO I
PROCESOS GOBERNANTES

EMISION DE POLITICAS, RESOLUCIONES Y NORMAS

Art. 11.- Consejo Directivo.- El Consejo Directivo se establece mediante la Ley de
Seguridad Social de Las Fuerzas Armadas.

1.  Misién del Consejo Directivo.- Establecer las politicas de Seguridad Social de las

Fuerzas Armadas e Institucional. Para su funcionamiento y demas acciones se
regira por lo dispuesto en su Reglamento Interno.
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Conformacion del Consejo Directivo.- El Consejo Directivo esta conformado por
los siguientes vocales:

P oo oW

Ministro/a de Defensa Nacional, quien lo presidira y tendra voto dirimente;
Jefe/a del Comando Conjunto;

Comandantes Generales de Fuerza;

Un/a representante por los oficiales en servicio pasivo; y,

Un/a representante por el personal de tropa en servicio pasivo.

Atribuciones y responsabilidades.-

ceoo

Establecer las politicas generales para alcanzar los objetivos de la
Institucion;

Cumplir y hacer cumplir la Ley y sus Reglamentos;

Dictar las politicas de Seguridad Social Militar;

Designar o remover al Director/a General;

Designar, mediante concurso de merecimientos al Subdirector/a General y
Directores/as;

Controlar y evaluar las actividades administrativas y economicas del
Instituto;

Expedir o establecer politicas orientadas a ampliar la coberturay extender
los servicios sociales;

Dictar normas que aseguren la solvencia, la eficiencia administrativa y
econdmica del Instituto;

Autorizar las operaciones econdémicas del ISSFA, mediante la aprobacidn
del presupuesto hasta el 31 de Octubre de cada afio inmediato anterior a
su vigencia, asi como aprobar sus planes de inversion;

Presentar en los plazos establecidos, al Ministerio de Finanzas, los
requerimientos para las asignaciones del ISSFA, que en virtud de la Ley le
corresponde al Estado;

Conocer y aprobar los estados financieros y balances actuariales;

Aprobar las modificaciones presupuestarias en base a los informes
presentados por el Director/a General;

Integrar comisiones de trabajo;

Resolver en ultima y definitiva instancia, las apelaciones de los asegurados
sobre prestaciones y servicios;

Vigilar la dptima utilizacién de los recursos econdémicos del ISSFA y
controlar su asignacion especifica a los respectivos seguros para el
cumplimiento de sus obligaciones;

Proponer reformas a la Ley y su Reglamento General;

Aprobar, reformar y expedir los reglamentos internos;

Conformar  comités y comisiones de acuerdo a las necesidades

Institucionales; y,
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5. Cumplir las demas funciones que le fueren asignadas por Ley.
Art. 12.- Direccién General.- Conforme el articulo 8 de la Ley de Seguridad Social

de Fuerzas Armadas el/ la Director/a General sera un/a oficial general en servicio activo,
durara en sus funciones dos afios y no podra ser reelegido.

1.  Misién: Poner en ejecucién las politicas emitidas por el Consejo Directivo y ejercer
la administracidn del Instituto.

Responsable: Director/a General del ISSFA.
2. Atribuciones y Responsabilidades.-

a. Representar legalmente al ISSFA, en todos los actos judiciales,
extrajudiciales y contratos en los que intervenga el Instituto;

b. Presentar al Consejo Directivo los balances, presupuestos, planes
estratégicos y de inversién, informes de labores y programas de actividades

del Instituto;

c. Aprobar los planes Operativos Anuales derivados del Plan Estratégico
Institucional;

d.  Evaluar permanentemente la suficiencia de recursos y financiamiento de
las prestaciones;

e. Presentar al Consejo Directivo, en los plazos establecidos, los balances
actuariales de los diferentes seguros;

f. Ejecutar las resoluciones del Consejo Directivo;

g. Designar y remover a los empleados del ISSFA;

h Administrar los bienes de! Instituto;

i Someter a decision de! Consejo Directivo todo aquello que sea de su
competencia;

j- Proponer al Consejo Directivo politicas de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas;

k.  Participar en las sesiones del Consejo Directivo en calidad de Secretario,
con voz informativa y sin voto,

l. Autorizar la ejecucién de obras, adquisicion de bienes y prestacion de
servicios de conformidad con el Presupuesto, Leyes y Reglamentos vigentes
para la Institucién;

m. Ejecutar las demds funciones y responsabilidades, compatibles con su
cargo, que le sean asignadas por Ley, v, aquellas delegadas por el Consejo
Directivo.

Art. 13.- Comités y Comisiones del Consejo Directivo.- Son organos colegiados
formalmente establecidos al interior del Instituto.
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Misién: Analizar y resolver temas relacionados con los diferentes campos de la
seguridad social, a través de la ejecucion de reuniones periodicas que cbedecen
a un criterio ejecutivo plural. Los Comités y Comisiones del Consejo Directivo son
los siguientes:

Comision de Apelaciones;
Comisidn de Inversiones;
Comité de Auditoria; y,
Comité de Riesgos.

aoow

Conformacién.- La conformacién de los Comités y Comisiones del Consejo
Directivo, estara dada por la normativa interna correspondiente.

Art. 14.- Atribuciones y Responsabilidades de la Comisién de Apelaciones.-

Conocer y recomendar al Consejo Directivo sobre todos los recursos de apelacion
que lleguen al mismo;

Emitir sus informes por escrito dentro de 15 dias, o en el plazo que establezca la
Ley segln los casos, luego de haber recibido los asuntos correspondientes;
informes que pasaran a conocimiento y resolucién del Consejo Directivo;
Elaborar informes previo reunion de la Comisidon y luego del estudio necesario y
en mérito a los antecedentes que disponga, se discutira el asunto hasta llegar a la
conclusion final;

Retirar, ampliar o rectificar los informes si a ello diera lugar el conocimiento
reciente de nuevos datos o elementos de juicio, o cual sera factible Gnicamente
antes de que el Consejo Directivo conozca en sesién dicho informe;

Agotar todos los medios a su alcance con el fin de proporcionar al Consejo
Directivo los mayores elementos de juicio y antecedentes suficientes que le
guien hacia una resolucién legal y justa. Sin embargo, el informe quedara a
criterio del Consejo Directivo aceptarloonoenla resolucién que emita;

Discutir en el Consejo Directivo el informe de la Comisién, salvo en los casos en
los cuales no estuvieren presentes por los menos dos Miembros de dicha
Comision;

Considerar los informes suscritos por Miembros que han cesado en sus
funciones y gque aun no han sido considerados por el Consejo Directivo,
dnicamente como elementos de juicio para que quienes los reemplacen
consideren y elaboren un nuevo informe que deberd tratarse en la préoxima
sesion; y,

Rechazar aquellos informes que dejen a criterio del Consejo Directivo la
resolucién a tomarse, pues, obligatoriamente deberan contener opinion
favorable o desfavorable al asunto estudiado.

Art. 15.- Atribuciones y Responsabilidades de la Comisién de Inversiones.-
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Analizar y presentar al Consejo Directivo para su aprobacion el Plan Anual de
inversiones;

Seleccionar y priorizar las inversiones en base a criterios de seguridad,
rendimiento y liquidez de tales operaciones;

Evaluar periodicamente la ejecucion del Plan de Inversiones; y,

Cumplir las demas funciones y responsabilidades, de acuerdo con su ambito, que
le fueren asignadas por autoridad competente.

Art. 16.- Atribuciones y Responsabilidades del Comité de Auditoria.-

10.

Conocer sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno,
entendiéndose como controles internos, los controles operacionales y
financieros establecidos, para dar transparencia a la gestion de la administracion
y buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse en los diferentes
niveles de gobierno de la entidad;

Coordinar las actividades entre los érganos integrantes del sistema de control
interno para incrementar la eficiencia, eficacia y economia del cantrol, evitando
superposiciones o reiteracion de acciones.

Asegurar la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacion
financiera sea fidedigna y oportuna;

Conocer los planes anuales de auditoria interna y realizar el seguimiento de su
cumplimiento;

Velar porque los auditores internos cuenten con los recursos necesarios para
ejecutar sus labores;

Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones de los auditores
internos, de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Contraloria General
del Estado, sobre las debilidades de control interno, asi como las acciones
correctivas implementadas por la Direccion General, tendientes a superar tales
debilidades;

Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre la
Direccién General y los auditores internos y que sean puestos en su
conocimiento; solicitar las explicaciones necesarias para determinar la
razonabilidad de los ajustes propuestos por los auditores; y, poner en
conocimiento del Consejo Directivo;

Analizar e informar al Consejo Directivo, respecto de los cambios contables
relevantes que afecten a la situacion financiera del Instituto y de las empresas
donde tenga mayoria accionaria;

Conocer y analizar conflictos de interés que pudieren contrariar principios de
control interno e informar al Consejo Directivo;

Conocer los mecanismos de control interno implantados por la administracion,
para evitar operaciones con personas vinculadas y velar por la cancelacion de los
saldos pendientes de pagos anteriores;
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11.

12.

13.

14.

Conocer acerca del cumplimiento de las politicas institucionales y de las
disposiciones legales y normativas, que regulan las actividades del ISSFA;

Solicitar a través de la Direccidon General, auditores (as) internos,
Superintendencia de Bancos y Seguros y Contraloria General del Estado,
revisiones especificas sobre situaciones que a criterio del comité sean necesarias;
o que exija el Consejo Directivo; '

Mantener comunicacion periédica con los organismos de control, a fin de
conocer sus inquietudes y problemas detectados en la supervisién; asi como
vigilar el grado de cumplimiento para su solucién; y,

Conocer y analizar los informes de auditorias internas sobre normas 150, en las
diferentes dreas que el Instituto cuenta con esta acreditacion, mientras los
mantenga; verificar el establecimiento de las recomendaciones respecto de las
observaciones encontradas, también conocer y analizar las observaciones y
recomendaciones de los auditores externos relacionados con las normas SO, asi
como, las acciones correctivas implementadas por la Direccién General,
tendientes a superar tales observaciones.

Art.17.- Atribuciones y Responsabilidades del Comité de Riesgos.-

1. Disefiar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de
administracién integral de riesgos y, someterlos a la aprobacién del Consejo
Directivo;

2. Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de la
implantacién de politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la
administracidn de riesgos;

3. Informar oportunamente al Consejo Directivo respecto de la efectividad,
aplicabilidad y conocimiento por parte del personal de la institucion, de las
estrategias, politicas, procesos y procedimientos fijados;

4. Proponer al Consejo Directivo la expedicion de metodologias, procesos,
manuales de funciones y procedimientos para la administracién de riesgos;

5. Aprobar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de
posiciones para cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y adoptar las acciones correctivas segun
corresponda;

6. Analizar y aprobar los planes de contingencia;

7. Revisar y aprobar mensualmente las tasas de interés que regiran para las
inversiones privativas del Instituto;

8. Evaluar las inversiones en nuevos tipos de instrumentos u operaciones; y,

9. Las demas que determine la Superintendencia de Bancos y seguros.

Art. 18.- juntas, Comités y Comisiones de la Direccién General.- Son 6rganos

colegiados formalmente establecidos al interior del Instituto.
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Misién: Asesorar a la Direccion General en temas relacionados con la seguridad
social, a través de la ejecucién de reuniones periédicas que obedecen a un
criterio ejecutivo plural. Las Juntas, Comités y Comisiones de la Direccion General
son las siguientes:

a. Junta de Calificacién de Prestaciones;
b. Junta de Médicos Militares; v,
c. Comision de Crédito.

Conformacién: La conformacion de las Juntas, Comités y Comisiones de la
Direccion General estara dada por la normativa interna correspondiente.

Art. 19.- Atribuciones y Responsabilidades de [a Junta de Calificacién de
Prestaciones.-

Calificar con criterio de equidad y justicia el derecho a las prestaciones, en base a
las pruebas legales o supletorias presentadas por los recfamantes;

Verificar que los Acuerdos se encuentren respaldados con la documentacion
habilitante;

Legalizar los Acuerdos relativos a las Prestaciones del Instituto;

Resolver las reclamaciones y apelaciones que presentaren los asegurados,
derechohabientes y personas que se consideren con derecho a los beneficios a
cargo del Instituto;

Resolver los casos de prescripcion de derechos; vy,

Cumplir las demas funciones y responsabilidades, compatibles con su actividad,
que le fueren asignadas por autoridad competente.

Art. 20.- Atribuciones y Responsabilidades de 1a Junta de Médicos Militares.-

Determinar el estado de discapacidad e invalidez del militar siniestrado y
establecer fundamentadamente la relacién que estos podrian tener con los actos
del servicio en los casos en que fueren necesarios;

Determinar categérica y fundamentadamente los casos en que el militar deba ser
separado del servicio activo, reubicado o indemnizado, en base al cuadro
valorativo de incapacidades;

Presentar los informes médicos correspondientes, debidamente legalizados;
Elaborar y mantener actualizado permanentemente el cuadro valorativo de
incapacidades; vy,

cumplir las demas funciones y responsabilidades, compatibles con su actividad,
que le fueren asignadas por autoridad competente.

Art. 21.- Atribuciones y Responsabilidades de la Comisién de Crédito.-
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Resolver sobre las situaciones de los diferentes préstamos que entrega el ISSFA;
Designar peritos avaluadores;

Calificar y legalizar las solicitudes de los asegurados para las adjudicaciones;
Autorizar todo tipo de transacciones relacionadas con los préstamos; y,

Cumplir las demds funciones y responsabilidades, de acuerdo con su ambito, que
le fueren asignadas por autoridad competente.

CAPITULO I
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Art. 22.- Gestién Prosecretaria del Consejo Directivo.-

Prosecretaria del Consejo Directivo

Misién: Compendiar, redactar y formalizar las politicas, directrices, disposiciones
y lineamientos emitidos por el Consejo Directivo que regulan la gestién del
Sistema de Seguridad Social Militar; a la vez proporciona asesoria y apoyo al Nivel
Directivo del ISSFA para el cumplimiento de sus funciones.

Responsable: Prosecretario/a del Consejo Directivo.

Atribuciones y Responsabilidades.-

a. Participar en las sesiones del Consejo Directivo en calidad de Prosecretario,
con voz informativa y sin voto;

b.  Generar actas, resoluciones y demas documentos oficiales que plasmen las
politicas, lineamientos y directrices del Consejo Directivo;

C. Brindar asesoria y asistencia técnica al Consejo Directivo, Direccién
General, Subdireccidon General y Comisiones para la toma de decisiones;
d. Monitorear, supervisar y realizar el seguimiento de las resoluciones

tomadas por el nivel directivo, asi como de las recomendaciones
formuladas por los erganismos de control;

e. Participar en la elaboracién de proyectos de reformas a Ley, reglamentos e
instructivos internos del ISSFA;

f. Participar en el andlisis y definicion de recomendaciones sobre las
apelaciones de los afiliados al Consejo Directivo;

g.  Apovyar y participar con las diferentes comisiones designadas por el Consejo

Directivo;
h. Administrar y custodiar la documentacién calificada sobre resoluciones,

proyectos y actas del Consejo Directivo; y,

Pdg.20 de 46



REPUBLICA DEL ECUADOR

oy

@,{; ESTATUTO ORGANICO POR FA )
1&5@ PROCESOS gl
£

_ISSEA

i Preparar y supervisar la documentacion a tratarse en las reuniones del
Consejo Directivo del ISSFA y demds comisiones.

3. Productos.-

a. Actas, resoluciones y documentos oficiales del Consejo Directivo;
Asesoria y asistencia técnica al Nivel Directivo;

C. Informes técnicos sobre la elaboracion de proyectos o reformas a Leyes y
Reglamentos;

d. Informes de apelaciones al Consejo Directivo; e,

e. Informes sobre requerimientos, reclamos, consultas de organismos

externos, afiliados y personal del ISSFA.
Art. 23.- Gestion Asesoria Técnica.-
Unidad de Asesoria Técnica
1. Misién: Brindar informacién técnica y conocimientos especializados en materia de

Seguridad Social y Gestién Empresarial a la Direccion General del ISSFA y demas
organismos de la Institucion, a través de medidas, criterios y propuestas técnicas.

2. Productos.-

Informes técnicos;
Presentaciones ejecutivas;
Discursos y conferencias, y;
Estudios y propuestas técnicas.

oo oo

Art. 24.- Gestién de Auditoria Interna.-

Direccién de Auditoria Interna

1 Mision: Fortalecer el control interno economico, financiero y administrativo del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, a través de la realizacidn de
examenes especiales y evaluaciones. Depende técnicay administrativamente de la
Contraloria General del Estado.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna

2. Atribuciones y Responsabilidades.-

a.  Observar las disposiciones y ejercer las facultades sefialadas en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, en lo que fueren aplicables,

Pag.21 de 46



REPUBLICA DEL ECUADOR

e
o

[P0 ESTATUTO ORGANICO POR 7,
7@/ PROCESOS L
e | ISSEAN

sin menoscabar la autonomia del Organismo; y, ademads las normas
técnicas de auditoria generalmente aceptadas y mas disposiciones
internas;

b. Examinar y evaluar la planificacién, organizacién y direccion existentes en
el ISSFA;

C. Proporcionar asesoria técnica y administrativa, en los asuntos
concernientes al dmbito de sus funciones;

d. Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las transacciones, registros
e informes;

e. Examinar y evaluar el control interno existente;

f. Examinar y evaluar la utilizacién del talento humano, materiales vy
financieros disponibles;

E. Examinar y evaluar los resultados de la gestién cumplida con relacion a los
objetivos planteados;

h. Vigilar que se apliquen las recomendaciones y acciones correctivas
formuladas por la Auditoria; y,

i Las demdas que legalmente le competen, conforme normas, reglamentos y
disposiciones vigentes.

3. Productos.-

a. Planes anuales de control;

b. Informes de ejecucién del plan anual de controf;

C. Auditorias de gestidn;

d. Exédmenes especiales; e,

e. Informes de observaciones y recomendaciones.

Art. 25.- Gestién de Asesoria Juridica.-

Direccidn de Asesoria Juridica

Misién: Asesorar en aspectos legales y ejercer el patrocinio y defensa de los
intereses Institucionales.

Responsahle: Director/a de Asesoria juridica

Atribuciones y Responsabilidades.-

Asesorar, en materia juridica, a Direccién General y orientar al resto de
niveles;

Realizar las funciones de procuracién, asi como, organizar y poner en
funcionamiento el ejercicio de la jurisdiccion coactiva;
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c. Compilar, analizar y mantener organizada y actualizada la legislacion y
jurisprudencia relacionada con las actividades del Instituto;
d. Elaborar e instrumentar los contratos que celebre el ISSFA;
e. Patrocinar la defensa de los juicios relacionados con el Instituto, asi como,
de los intereses institucionales en los procesos administrativos;
f. Cumplir las demas funciones y responsabilidades compatibles con su
actividad, que le fueren asignadas por autoridad competente; vy,
g. Recomendar las reformas legales y reglamentarias para el mejor
desenvolvimiento de las actividades del Instituto.
3. Productos.-
a. Demandas vy juicios;
b. Patrocinio judicial;
C. Asesoramiento juridico; e,
d. Instrumentos juridicos.
Art. 26.- Gestion Actuartal.-

Unidad Actuarial

Misién: Apoyar y asesorar sobre la posicion financiera y sostenibilidad del
sistema de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, con fundamento en bases
demogréficas, biométricas, econdmicas y financieras.

Responsable: Actuario/a.

Atribuciones y Responsabilidades.-

Realizar estudios de evaluacién financiera y valuacion actuarial
permanentes sobre los ingresos, pensiones militares, prestaciones y
servicios que concede el ISS5FA;

Preparar estudios técnicos e informes periddicos sobre la situacién de los
diferentes seguros y fondos con sus respectivas proyecciones;

Actualizar permanentemente las bases biométricas, demograficas,
econémicas y financieras del régimen de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas;

Asesorar al Nivel Directivo en la toma de decisiones referentes a activos y
pasivos contingentes correspondientes a las pensiones militares,
prestaciones y servicios; y,

Cumplir las demas funciones y responsabilidades, compatibles con su
actividad, que le sean asignadas por autoridad competente.
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Art. 27.-

Proceso de liquidacién de calculo de aportes faltantes de miembros de
Fuerzas Armadas;

Reliquidacién de aportes faltantes de personal militar en servicio activo de
Fuerzas Armadas;

Liquidaciones de reserva matematica por aportes faltantes del personal en
servicio pasivo de Fuerzas Armadas;

Estadistica de los seguros previsionales y servicios;

Estadistica mensual de los servicios sociales {créditos);

Generacion de estadisticas demograficas, biométricas, economicas y
financieras de la poblacién militar de Fuerzas Armadas;

Balances actuariales;

Actualizacidon de bases biométricas;

Estudio de valuacién actuarial;

Situacién financiera de los seguros y fondos a cargo del ISSFA; y,

Anuario estadistico.

Gestion de Riesgos.-

Direccién de Riesgos

1. Misién: Disefiar y controlar las estrategias, politicas, manuales, procesas ¥y
procedimientos para la administracion de riesgos.

Responsable: Director/a de Riesgos.

2. Atribuciones y Responsabilidades.-

Disefiar y someter a aprobacion del Comité de Riesgos las estrategias,
politicas, manuales, procesos y procedimientos de administracion integral
de riesgos;

Mapa de Riesgos;

Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, niveles de
autorizacién y disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
asi como las del Comité de Riesgos y de Inversiones;

Calcular de manera permanente las exposiciones por tipo de riesgo de los
portafolios de la Institucién, y preparar las estrategias para minimizar los
riesgos existentes y los respectivos planes de contingencia;

Analizar y evaluar permanentemente el entorno econdémico y de la
industria y sus efectos en la posicion de riesgo de la Institucidn vy
alternativas de inversion;
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f. Controlar y evaluar permanentemente la exposicion al riesgo de las

inversiones en proyectos, renta variable y fideicomisos; y recomendar

acciones que minimicen el riesgo;

Evaluar y emitir el criterio técnico sobre nuevas alternativas de inversion;

Disefiar e implantar un sistema de informacién efectivo sobre las

posiciones de riesgo; y,

i Seguimiento directo de las inversiones de renta variable con participacion
mayoritaria del ISSFA.

& m

3. Productos.-

Manual de procesos y procedimientos de administracion de riesgos;
Matriz de indicadores de riesgo;

Informes sobre exposicion al riesgo de los portafolios del ISSFA;
Informes de exposicién al riesgo de las inversiones del ISSFA;
Informes de exposicion al riesgo en la gestion operativa del ISSFA;
Planes de contingencia; vy,

Criterios técnicos de inversion.

® P a0 o

Art. 28.- Gestidn de Planificacion.-

Unidad de Planificacién
1. Misién: Estructurar, consolidar, ejecutar y evaluar la planificacién estratégica y

operativa; desarrollar y coordinar la ejecucién de proyectos estratégicos; asi
como gestionar el mejoramiento de procesos y estructura organica.

2. Productos.-

a. Plan estratégico institucional;

b.  Plan operativo anual;

C. Informes de evaluacién y seguimiento del plan estratégico y operativo;

d. Informes sobre la viabilidad de las modificaciones a la planificacion
operativa y presupuesto;

e. Informes técnicos sobre la viabilidad de planes, programas y proyectos para
el mejoramiento institucional;

f. Proyectos de desarrollo institucional;

g. Tablero de control e indicadores de gestidn;

h Informes técnicos para el desarrollo organizacional, administrative y
operativo de la Institucién;

i Levantamiento y mejoramiento de procesos;

J- Manual de procesos y procedimiento; y,

k. Estatuto organico por procesos.
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Art. 29.- Gestién de Comunicacién Social.-
Unidad de Comunicacién Social

1. Misién: Proporcionar informacién oportuna y confiable sobre las actividades que
desarrolla la institucién, manteniendo una comunicacién efectiva entre el ISSFA 'y
los diferentes publicos, a fin de fortalecer la imagen institucional a nivel nacional
e internacional.

2. Productos.-

a. Plan de comunicacion e imagen institucional;

b.  Plan de coordinacion, ejecucion y evaluacidn de eventos internacionales en
Seguridad Social;

c. Informativos institucionales;

d. Informes de ejecucién del plan de comunicacién e imagen institucional;

e. Productos comunicacionales (boletines, tripticos, folletos, anuarios,
comunicaciones virtuales, sitios WEB, redes sociales, material impreso, de

audio y video); vy,
f. Eventos de protocolo y relaciones publicas.

CAPITULO Il
PROCESOS HABILITANTES DE APOYQ

Art.30.- Gestién de Apoyo para el Instituto de Seguridad Social de Fuerzas Armadas
Coordinacién Administrativa — Financiera

1. Misién: Apoyar a la Direccién General en la supervision del cumplimiento de la
gestion administrativa, financiera, documental y tecnoldgica del Instituto.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo — Financiero.

2. Atribucionesy Responsabilidades.-

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos vigentes y las disposiciones
emitidas por la Direccién General;

b.  Supervisar y coordinar la ejecucion de las politicas, planes, programas,
proyectos y actividades de los procesos habilitantes de apoyo del Instituto;

c.  Autorizar con su firma gastos para la gestion administrativa del Instituto,
previa delegacion escrita de la Direccién General; y,
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d.  Cumplir las demds funciones y responsabilidades compatibles con su cargo,
que le sean asignadas por autoridad competente.

Art. 31.- Gestion Finranciera.-
Direccidon Financiera

1.  Misién: Gestionar los procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria del
Instituto, que permitan la utilizacién oportuna y eficiente de los recursos
financieros disponibles para su gestién.

Responsable: Director/a Financiero.
2. Atribuciones y Responsabilidades.-

a. Planificar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades financieras;

b. Elaborar la proforma presupuestaria de acuerdo al Plan Operativo
establecido;

C. Realizar el registro cronoldgico y sistematico de todas las operaciones
economicas;

d. Mantener el control de los inventarios de activos fijos y bienes inmuebles;

e. Elaborar y presentar los estados financieros y los resimenes en las fechas
establecidas;

f. Ejecutar en forma oportuna las transacciones para el pago de las diferentes

prestaciones y servicios que otorga el ISSFA;

Ejecutar la gestion de cobranzas;

Administrar los ingresos y egresos financieros del Instituto, y;

i. Cumplir las demas funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

7o

3. Productos.-
Gestion de Presupuesto:

Proforma presupuestaria;

Reformas presupuestarias;

Informes de evaluaciéon presupuestaria;
Certificaciones presupuestarias; v,
Cédulas presupuestarias.

© oo T

Gestion de Contabilidad:
a. Registros contables;
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b. informes financieros;
C. Estados financieros; vy,
d. Conciliaciones bancarias.

Gestion de Tesoreria:

Plan anual de caja;

Plan periddico de caja;

Registro y custodia de titulos valores;
Retenciones y declaraciones tributarias;
Pagos y transferencias; y,

Cobros de valores adeudados.

0 oo oo

Art. 32.- Gestién de Secretaria General.-

Secretaria General

1. Misién: Administrar el sistema de gestion documental, certificacion de
documentos vy archivo del ISSFA, mediante herramientas administrativas y
tecnolégicas efectivas para facilitar y agilitar la gestién de las tramites del
Instituto.

Responsable: Secretario/a General.
2.  Atribuciones y Responsabilidades:

a. Efectuar la recepcion, andlisis, clasificacién y despacho de ias
comunicaciones internas y externas, desde y hacia la institucion;

b.  Clasificar y codificar los documentos recibidos desde y hacia la Direccion
General de acuerdo al origen, asunto o tema;

C. Certificar y dar fe de los actos administrativos en los que interviene el

Director/a General;
d. Mantener en custodia los documentos oficiales, de acuerdo a las normas

de seguridad e integridad;

e. Organizar y administrar el sistema de gestién documental y archivo del
ISSFA, bajo parémetros de seguridad, oportunidad y eficiencia en la
custodia y manejo de la informacion; v,

f. Cumplir las demas funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

3. Productos.-

a. Inventario de tipos documentales por series documentales;
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Art. 33.-

Actas de préstamos de documentos;

Inventario de préstamos de documentos;

Inventario de archivos digitalizados;

Actas de traslado de documentos entre niveles de archivo;
Actas de eliminaciéon de documentos:

Instructivos de tipos documentales;

Manual de gestién documental;

informes de actualizacion del sistema de gestién documental;
Oficios e informes sobre trdmite de documentos internos y externos;
Certificados de documentes; vy,

Hojas de rutas de documentos.

Gestion Talento Humano.-

Unidad de Administracién del Talento Humano

1. Mision: Administrar eficientemente el talento humano de la Institucién, en base
a la normativa legal vigente y a los lineamientos establecidos por el Nivel

Directivo de la Institucidn.

2. Productos.-

Gestion del Talento Humano:

Sm e a0 T Y

Art. 34.-

Plan de talento humano;

Seleccién de personal;

Plan de capacitacidn;

Evaluacién de desempeiio;

Movimientos de personal;

Reglamentos internos de personal;

Contratos de personal;

Programas de prevencién de accidentes y/o enfermedades profesionales;

Y,
Supresion de puestos.

Gestidn Logistica.-

Unidad de Logistica

1. Mision: Administrar eficientemente la logistica de la Institucién, en base a la
normativa legal vigente y a los lineamientos establecidos por el Nivel Directivo de
la Institucion.
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2. Productos.-

Plan de transportes;

Plan anual de compras;

Compras publicas;

Plan de mantenimiento de bienes;
Inventario de materiales y suministros; e,
Inventario de activos fijos.

o oo oW

Art. 35.- Gestién de Tecnologia, Informdtica y Comunicaciones.-
Unidad de Tecnologia, Informéatica y Comunicaciones

1. Misién: Administrar y mantener los sistemas informaticos del ISSFA, apoyados en
medios tecnoldgicos de Ultima generacién, coadyuvando a la generacion de
informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

2. Productos:

Plan informatico;

Proyectos tecnoldgicos;

Informes de ejecucion del plan informético;
Informes técnicos;

Plan de mantenimiento de hardware y software;
Auditorias informaticas;

Informes de auditoria informatica;
Administracién de la pagina WEB; vy,

Manuales técnicos y de usuario.

S T@ e a0 oW

Art. 36.- Gestion Coordinacién de Agencias.-

Unidad de Coordinacion de Agencias

1. Misién: Monitorear y controlar la gestién y funcionamiento de las Agencias del
ISSFA a nivel nacional, apoyando el tramite y solucién oportuna de sus necesidades
para una adecuada atencion del afiliado en provincias.

2. Productos.-

Requisitos de prestaciones y servicios actualizados;
Plan de visitas;

Reporte de prestaciones y servicios;

Reporte de medicién de satisfaccién del afiliado;

oo oo
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e. Registros de gestion administrativa;
Informes de actividades; vy,
g. Plan de mejoramiento de Agencias.

bogal

CAPITULO IV
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 37.- Gestién Operativa de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas

Subdireccién General

1. Misién: Apoyar a la Direccion General en la administracion de la gestion operativa
{prestaciones y servicios) del Instituto.

Responsable: Subdirector/a General del ISSFA.

2. Atribuciones y Responsabilidades:

a. Reemplazar al Director/a General en su ausencia y ejercer las funciones
que en forma expresa lo delegue;

b.  Cumplir y hacer cumplir as leyes y reglamentos vigentes y las disposiciones
emitidas por la Direccién General;

C. Supervisar y coordinar la aplicacion de las politicas, planes, programas,
proyectos y actividades de los procesos agregadores de valor vy
desconcentrados del Instituto;

d.  Autorizar con su firma gastos e inversiones para la gestion de los procesos
agregadores de valor y desconcentrados, previa delegacion escrita de la

Direccion General; y,
e.  Cumplir las demas funciones y responsabilidades compatibles con su cargo,
que le sean asignadas por autoridad competente.
Art. 38.- Gestion de Seguros Previsionales.-
Direccién de Seguros Previsionales
1. Misién: Administrar la concesion de todas las prestaciones econdmicas a los
afiliados, dependientes y derechohabientes conforme a derecho.

Responsable: Director/a de Seguros Previsionales.

2. Atribuciones y Responsabilidades.-
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a.  Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el sistema de prestaciones;
. Realizar la afiliacidn det personal militar al ISSFA;

¢.  Administrar la informacion de los afiliados del 1SSFA, sus dependientes y
derechohabientes;

d. Llevar el registro y control de las aportaciones individuales de los
cotizantes;

e. Ejecutar y evaluar las actividades relativas al tramite y concesién de las
prestaciones;

f Sugerir politicas conducentes al mejoramiento de las prestaciones;

Conferir liquidaciones para el tramite de prestaciones;

Administrar [os seguros de retiro, invalidez, muerte, cesantia, mortuoria,

vida, accidentes profesionales y fondos de reserva; y,

i Cumplir las demads funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

-

Productos.-
Gestion de Afiliacion:

Afiliacion;

Supervivencias;

Actualizacién de datos de afiliados;
Redistribucion de pensién {acrecimientos);
Redistribucion de pensién {coparticipaciones); v,
Cargas de aportes.

"o a0 o

Gestion de Cotizacion:

Retiro de activos;

Retiro de pasivos;

Certificacion de aportes;

Liquidacidn de oficio;

Devolucién de fondos de reserva;

Calculo de diferencia de aportes;

Traspaso de fondos de reserva a crédito y pensiones;
Rehabilitacién de pensiones a derechohabientes;

i Portabilidad; v,

i Abonos a crédito.

S@ o ap oW

Gestion de Prestaciones:

a. Seguro de retiro, invalidez y muerte;
b.  Seguro de cesantia;
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Seguro de mortuoria;

Seguro de vida;

Seguro de accidentes profesionales;

Fondo de reserva;

Indemnizacion global;

Rehabilitacion de derechos;

Roi de pensiones generadas;

Liquidacién de pensiones atrasadas;

Carga de informacién masiva por descuentos a terceros; y,
Carga de informacién por retenciones judiciales.

Art. 39.- Gestién del Seguro de Salud.-
Direccion del Seguro de Salud

1.  Misién: Administrar eficientemente el seguro de enfermedad y maternidad, para
garantizar la entrega equitativa, oportuna y efectiva de los beneficios a los que
tienen derecho ef afiliado y su familia, a fin de coadyuvar a la solucion de sus
necesidades de salud.

Responsable: Director/a del Seguro de Salud.
2. Atribuciones y Responsabilidades.-

a. Planificar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con la
administracion y concesion del seguro de enfermedad y maternidad;

b.  Realizar auditorias médicas y calificar a las unidades de salud para la
prestacién de los servicios médicos;

c.  Sugerir politicas conducentes al mejoramiento del seguro de enfermedad y
maternidad;

d.  Liquidar las prestaciones médicas proporcionadas por las unidades de salud

calificadas;
e. Realizar el control normativo del seguro de enfermedad y maternidad;
f. Coordinar con las areas de Sanidad de las Fuerzas Armadas para la

planificacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacion de programas,
campafias y proyectos de salud;

g.  Mantener contacto con organismos de salud nacionales e internacionales
que permitan obtener apoyo y/o asistencia en todos los campos de la
salud;y,

h. Cumplir las demas funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

3. Productos.-
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Gestion de Prestaciones de Salud Hospitalarias:

a. Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias en las unidades de

la Red;
. Contro! técnico médico de las prestaciones hospitalarias por derivacién;

c. Control téchico médico de las prestaciones hospitalarias por libre eleccion y
segunda opinién;

d.  Control téchico médico de las prestaciones hospitalarias para la habilitacion
y rehabilitacion; v,

e. Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias de salud
integrales.

Gestién de Prestaciones de Salud no Hospitalarias:

Provisién continua de medicamentos e insumos;
Provision de ayudas técnicas;

Provisién de oxigeno domiciliario;

Almacenaje y distribucidn; vy,

Entregas de medicamentos e insumos al afiliado.

pop oW

Gestion de Promocién, Prevencién y Fomento de la Salud

a. Prestaciones de fomento de la salud; y
b.  Prestaciones paliativas.

Gestién de Economia de la Salud:

a. Estudios financieros y estadisticas para la salud; v,
b. Liquidaciones financieras para la salud.

Art. 40.- Gestién de Control y Supervisién de Riesgos Laborales.-

Direccién de Control y Supervisién de Riesgos Laborales

1. Misién: Controlar y supervisar la implementacién del Sistema Integrado de
Seguridad, Salud y Ambiente de Fuerzas Armadas, para velar por la proteccion de
los afiliados respecto a accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y
dafios al ambiente laboral.

Responsable: Director/a de Riesgos Laborales.

2.  Atribuciones y Responsabilidades.-
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Proponer politicas, estrategias y programas de promocion, aseguramiento
y prevencion de los riesgos laborales;

Efectuar un seguimiento a los programas de prevencion y ejecucion de
acciones de reparacién de los dafios derivados de accidentes vy
enfermedades, profesionales o de trabajo en Fuerzas Armadas;

Proponer estrategias de ampliacion de los programas de prevenciéon de
riesgos laborales;

Dictar normas y criterios técnicos para la gestion administrativa, técnica y
procedimientos operativos de la gestién de riesgos laborales en Fuerzas
Armadas;

Formar parte de los Comités Técnicos para la prevencién de riesgos y el
peritaje médico;

Generacion de programas de investigacion en riesgos laborales en Fuerzas
Armadas;

gvaluar el impacto de los programas de prevencion de accidentes y
enfermedades, profesionales o de trabajo en Fuerzas Armadas; y,

Cumplir las demads funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

3, Productos.-

oo T
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Art. 41.-

Plan anual de control y supervisién de riesgos laborales en Fuerzas
Armadas;

Plan de Acciones correctivas preventivas y mejora;

Informe de auditorias de control y supervision;

Informes de no conformidades e inobservancias;

Informes de impacto en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales o de trabajo;

Procedimientos de control y supervision;

Indicadores de medicién;

Manual de control y supervision de Riesgos Laborales en Fuerzas Armadas;
Programas de promocion, aseguramiento y prevencion de Riesgos
Laborales, y;

Normas e informes técnicos para la gestién administrativa, técnica y
operativa de la gestién de Riesgos Laborales.

Gestion de Inversiones.-

Direccién de Inversiones
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Misidn: Realizar inversiones financieras, no financieras y privativas, para
fortalecer el sistema financiero del ISSFA, apoyando de esta forma la
sostenibilidad de la Seguridad Social de Fuerzas Armadas.

Responsable: Director/a de Inversiones.
Atribuciones y Responsabhilidades.-

a.  Administrar las actividades relacionadas con las inversiones financieras, no
financieras y privativas;

b.  Observar la normativa vigente y las politicas emitidas para la gestién de las
inversiones;

c.  Administrar el portafolio global de las inversiones y la cartera de crédito,
observando principios de liquidez, seguridad y rentabilidad;

d. Desarrollar estudios, propuestas y proyectos de inversién y someterios a
aprobacién por los érganos competentes;

e.  Administrar y gestionar técnicamente las inversiones en bienes inmuebles;

Aplicar acciones conducentes a la optimizacién de las inversiones; y,

E. Cumplir las demds funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

=

Productos.-
Gestidn de Créditos:

a.  Créditos quirografarios; y,
b.  Créditos hipotecarios.

Gestion de Inversiones Financieras:

Plan de inversiones;

Inversiones financieras;

Proyectos de inversion;

Informes de autorizacion para la inversién en el Sistema Financiero;
Liquidacién en la Bolsa de Valores;

Ejecucion de las operaciones en el sistema de inversiones;
Liquidacion de las inversiones; e,

informes de conciliacidn del portafolio de inversiones.

T® P a0 o

Gestion Inmobiliaria:

a. Catastro de Bienes Inmuebles;
b.  Plan de desarrollo y optimizacién de los bienes inmuebles institucionales;
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Proyectos para la optimizacion del inventario de bienes inmuebles y mejora

de sus rendimientos; e,
Informes sobre el desarrollo y rendimiento de las inversiones en bienes

inmuebles;

Gestion de Inversiones en Renta Variable:

Art. 42.-

Plan de desarrollo, optimizacion y supervision de inversiones de renta

variable;
Proyectos para la optimizacion del portafolio de inversiones de renta

variable y mejora de sus utilidades; e,
Informes de evaluacién y seguimiento a la gestion de las inversiones en

renta variable.

Gestién de Bienestar Social.-

Direccion de Bienestar Social

1. Misién: Administrar los servicios sociales y los programas de desarrollo humanc
impulsados por el ISSFA hacia sus afiliados, priorizando a los sectores de mayor
vulnerabilidad de Fuerzas Armadas.

Responsable: Director/a de Bienestar Social.

2.  Atribuciones y Responsabilidades.-

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el sistema de servicios sociales;
Coordinar los planes institucionales con los programas de desarrolio
nacional en el campo de servicios sociales;

Planificar y ejecutar programas y proyectos de capacitacion, bienestar,
rehabilitacién y recreacién, en coordinacion con las areas de Bienestar
Social, del Ministerio de Defensa Nacional, Comando Conjunto y Comandos
Generales de Fuerza; vy,

Cumplir las demds funciones y responsabilidades, que en su campo, le
fueren asignadas por ley o autoridad competente.

3, Productos:

Investigacién y Gestion Social:

a.
b.

C.

Investigacion social;
Investigacion de casos;
Supervivencias a domicilio;
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Guia de investigacién social;

Informes de investigacién social;

Informes de investigacion poblacional;

Reporte de resultados de investigacion poblacional;
Formato para registro de supervivencias;

Formato legalizado de poder de cobro de pensién;
Formato legalizado de generacion de crédito;

k. Informe social para provision de dOrtesis y protesis.

SR Mmoo
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Gestion de Servicios Sociales:

Proyectos y programas sociales;
Informes sociales;

Terapia familiar;

Mediacidn de conflictos; vy,

e Asistencia social.

oo oo

Gestion de Funerarias:

a. Servicios funerarios;
h. Tarifario para servicios exequiales; y,
o} Convenios de provision de servicios funerarios externos.

Art. 43.- Gestidn de Servicio al Cliente.-
Unidad de Servicio al Cliente

1. Misién: Brindar atencién personalizada al afiliado para el tramite de las
prestaciones y servicios que brinda el ISSFA, asi como asesorar, orientar e
informar sobre estos beneficios, coadyuvando a una 6ptima imagen institucional.

2. Productos:

Tramite de documentaos;

Atencidn en ventanillas;

Atencidn telefdnica;

Asesoramiento e informacion al cliente;

Informes referentes a la atencién al cliente;

Informacién sobre prestaciones y servicios;

Actualizacién de datos de afiliados;

Tramites para la concesidn de las prestaciones y servicios; v,
Entrega de medicinas a pacientes crénicos.

TR O RO T
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Art. 44.- Gestién de Regionales.-

1.

Misién: Ejecutar procesos y actividades de manera desconcentrada para el

otorgamiento de las prestaciones y servicios en la Regional.

2.

3.

Atribuciones y Responsabilidades.-

Ejecutar procesos y actividades desconcentradas para el otorgamiento de las
prestaciones y servicios en la regional;

Realizar el control, supervisién y evaluacién de las agencias a su cargo;
Receptar, revisar y tramitar la documentacion que entregan los afiliados para
la concesién de las prestaciones y servicios;

Constituirse en un centro de informacion para el afiliado, sobre las
prestaciones y servicios que otorga el ISSFA y los tramites necesarios para su
obtencidn;

Facilitar la entrega de confidenciales y certificados a los afiliados de
provincias;

Apoyar la realizacion de investigaciones socio-economicas de los afiliados;
Facilitar la coordinacién de eventos como conferencias, seminarios, charlas,
eventos sociales, recreativos y otros a realizarse desde la matriz;

Velar por el control y cuidado de los activos pertenecientes a la Institucion; y,
Mantener excelente relacién con otras instituciones afines al Instituto y
colaborar con las actividades de comunicacién y difusién de las prestaciones
y servicios a nivel nacional.

Proceso Gobernante.-

3.1 Direccién de la Regional

3.1.1. Misidn: Dirigir la ejecucion de procesos y actividades desconcentradas para el
otorgamiento de las prestaciones y servicios.

Responsable: Director/a de la Regional.

3.1.2. Atribuciones y Responsabilidades.-

Representar al Director/a General y al Instituto en los actos administrativos,

Judiciales y Sociales de su jurisdiccién;
Cumplir y hacer cumplir las normas, disposiciones y politicas emanadas desde la

matriz;
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4.

4.1

Dirigir, coordinar y controlar los procesos y actividades desconcentrados desde la
matriz en la regional; v,

Cumplir las demas funciones y responsabilidades, que en su campo, le fueren
asignadas por ley o autoridad competente.

Procesos Habilitantes de Asesoria.

Gestion de Asesoria Juridica

Unidad de Asesoria Juridica

4.2

Misién: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de
la matriz en la regional, concernientes al asesoramiento juridico, el patrocinio y
defensa de los intereses institucionales en el campo legal

Productos.-

1} Demandas y juicios;

2}  Patrocinio judicial;

3}  Asesoramiento juridico; e,
4}  Instrumentos juridicos.

Gestion de Planificacion

Unidad de Planificacion

Misién: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de
la matriz en la regional, concernientes a ejecutar y evaluar la planificacion
operativa y al apoyo en temas relacionados a procesos y estructura organica.

Productos.-

1)  Plan operativo anual de la regional;

2)  Informes de evaluacién y seguimiento del plan operativo de la regional;

3) Informes de solicitud de modificaciones a la planificacién operativa y
presupuesto de la regional;

4)  Informes técnicos sobre la viabilidad de proyectos para el mejoramiento de
la regional;

5)  Levantamiento y mejoramiento de procesos conforme lineamientos de la
matriz; y,

6) Tablero de control de la regional e indicadores de gestion.

4.3 Gestién de Comunicacidn Social
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Unidad de Comunicacién Social

a. Misién: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de
la matriz en la regional, concernientes a proporcionar informacién oportuna y
confiable sobre las actividades que desarrolla la institucion, manteniendo una
comunicacién efectiva entre la regional y los diferentes publicos, a fin de
fortalecer la imagen institucional.

b. Productos.-

1)  informativos institucionales;

2}  Productos comunicacionales (boletines, tripticos, folletos, anuarios,
material impreso, de audio y video}; v,

3) Eventos de protocolo y relaciones publicas.

5. Procesos Habilitantes de Apoyo.
5.1 Gestion Administrativa — Financiera
Departamento Administrativo — Financiero

a. Mision: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de
la matriz en la regional, concernientes a la administracion de los recursos
humanos, materiales, financieros, gestion documental y gestidn tecnoldgica.

b. Productos.-

Gestion del Talento Humano:

1)  Seleccién de personal;

2)  Plan de capacitacion;

3)  Evaluacion de desempeiio;
4}  Movimientos de personal; y,
5)  Contratos de personal.

Gestion Logistica:

1)  Plan de transportes;

2)  Plan anual de compras;

3}  Compras publicas;

4) Plan de mantenimiento de bienes;

5)  Inventario de materiales y suministros; e,
6) inventario de activos fijos.
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Gestién de Documentacion y Archivo:

1)  Inventario de tipos documentales por series documentales;

2) Actas de préstamos de documentos;

3) inventario de préstamos de documentos;

4)  Actas de traslado de documentos entre niveles de archivo;

5) Actas de eliminacion de documentos;

6) Informes de actualizacion del sistema de gestion documental; y,

7)  Oficios e informes sobre tramite de documentos internos y externos.

Gestion Informdtica:

1)  Informes técnicos;

2) Informes de ejecucion del plan informatico;

3)  Informes sobre mantenimiento de hardware y software; v,
4)  Manuales técnicos de usuario.

Gestion de Presupuesto:

1)  Proforma presupuestaria de la regional;
2)  Solicitud de reformas presupuestarias; e,
3) Informes de evaluacién presupuestaria.

Gestidn de Contabilidad:

1)  Registros contables;

2) Informes financieros;

3)  Estados financieros de {a regional; y,
4)  Conciliaciones bancarias.

Gestidn de Tesareria;

1}  Plan periédico de caja;

2)  Registroy custodia de titulos valores; y,
3)  Retenciones y declaraciones tributarias.

Procesos Agregadores de Valores.-

6.1 Gestion de Seguros Previsionales

Departamento de Seguros Previsionales
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a. Mision: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de

la matriz en la regional, referentes a la concesién de las prestaciones econdmicas
a los afiliados, sus dependientes y derechohabientes conforme a derecho.

b. Productos.-

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Supervivencias;

Actualizacién de datos;

Redistribucién de pensién (acrecimientos);
Redistribucién de pensién {coparticipaciones);
Carga de informacion por retenciones judiciales;
Tramites de cesantias;

Rehabilitacion de pensiones;

Suspensién de derechos; vy,

Tramites de mortuoria.

6.2 Gestién de Seguro de Salud

Departamento del Seguro de Salud

a. Misién: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de
la matriz en la regional, referentes a la concesién de las prestaciones de salud a
los afiliados conforme a derecho

b. Productos.-

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias en las unidades de
la red;

Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias por derivacion;
Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias por libre eleccion y
segunda opinion;

Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias para la habilitacion
y rehabilitacion;

Control técnico médico de las prestaciones hospitalarias de salud
integrales;

Provision continua de medicamentos e insumos;

Provision de ayudas técnicas;

Provision de oxigeno domiciliario;

Almacenaje y distribucién;

Entregas de medicamentos e insumos al afiliado;

Prestaciones de fomento de la salud;

Prestaciones paliativas;

Estudios financieros para la salud; y,
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14) Liguidaciones financieras para la salud.

Gestidn de Bienestar Social

Departamento de Bienestar Social

Misién: Desarrollar de manera desconcentrada algunos procesos y actividades de
la matriz en la regional, concernientes a la entrega de servicios sociales y
programas de desarrollo humano, priorizando a los sectores de mayor
vulnerabilidad de Fuerzas Armadas.

Productos.-

1}  Investigacion social;
2}  Investigacion de casos;
3) Supervivencias a domicilio;
4) Informes de investigacion social;
5) Formato para registro de supervivencias;
6) Informe social para provision de drtesis y prétesis;
7) Proyectos y programas sociales;
8) Informes sociales;
9)  Asistencia social;
10} Convenios de provisién de servicios sociales; y,
11) Asesoramiento técnico a grupos vulnerables.

6.4 Gestién de Crédito

Departamento de Crédito

Misién: Desarrollar de manera desconcentrada algunos procesos y actividades de
la matriz en la regional, concernientes a la concesion de los préstamos que
otorga el ISSFA a sus afiliados.

Productos.-

1)  Créditos quirografarios;
2)  Tramites de créditos hipotecarios; y,
3)  Certificaciones.

6.5 Gestion de Servicio al Cliente

Unidad de Servicio al Cliente
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a. Misién: Desarrollar de manera desconcentrada ciertos procesos y actividades de

la matriz en la regional, concernientes a la atencion al afiliado del ISSFA.
b. Productos.-

1)  Tramite de documentos;

2}  Atencién en ventanillas;

3)  Atencién telefonica;

4)  Asesoramiento e informacion ai cliente;

5) Informes referentes a la atencién al cliente;

6) Informacién sobre prestaciones y servicios;

7)  Actualizacién de datos de afiliados;

8)  Tramites para la concesion de las prestaciones y servicios; y,
9}  Entrega de medicinas a pacientes cronicos.

Art. 45.- Gestion de Agencias.-

1. Mision: Ejecutar actividades de manera desconcentrada para el otorgamiento de
las prestaciones y servicios que entrega el ISSFA a sus afiliados en provincias.

2. Productos.-

Informes referentes a la gestion de la agencia;

Revisién de costos y tarifas de los servicios médicos;
Informacién sobre prestaciones y servicios;

Atencion telefonica;

Actualizacién de datos de afiliados;

Tramites para la concesién de las prestaciones y servicios;
Investigacion de casos; Y,

Entrega de medicinas a pacientes crénicos.

Tmomp e T

TiTuLo vi

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS
CAPITULO )
DISPOSICIONES GENERALES

Primera: A partir de la aprobacion de la presente Resolucién, cada organismo del
ISSFA debe cumplir con los productos y servicios establecidos en el presente Estatuto,
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para lo cual la Direccion General, dispondra las acciones administrativas
correspondientes.

Segunda: En todo lo que no estuviere previsto en el presente Estatuto Organico
por Procesos, se aplicara las disposiciones legales que corresponda.

Tercera: La Direccién General del ISSFA podrd ajustar, incorporar o eliminar
productos o servicios de acuerdo a los requerimientos Institucionales.

Cuarta: Deréguense todas las disposiciones que contravengan al presente
Estatuto Organico por Procesos.

Quinta: Actualicese toda normativa interna que tenga relacién con el presente
Estatuto Organico por Procesos.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Unica: Para la implementacién y funcionamiento de! presente Estatuto Organico
por Procesos, se deberd considerar dentro del presupuesto el correspondiente
financiamiento, que permita cumplir con los objetivos y el portafolio de productos y
servicios para el desarrollo de la gestién institucional.

El presente Estatuto Organico por Procesos entrard en vigencia a partir de su Dictamen
Favorable emitido por el Ministerio de Relaciones Lahorales.

Soield Q’;ﬂ;

Edwin R. Freire C. e
General de Brigada Ch
DIRECTOR GENERAL DEL ISSFA

Piag.46 de 46



