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DEVOLUCION ANTICIPADA DE FONDOS DE RESERVA POR
SITUACIONES APREMIANTES

A partir del proximo 11 de mayo, el personal militar en servicio activo podra solicitar la
devolucidn anticipada de sus Fondos de Reserva a través de la oficina virtual de la pagina
web del ISSFA.

Ante la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional y el Estado de Excepcion,
viabilizamos el proceso para el tramite.

Requisitos:

1.

2.
3.

1

2.
3.
4.

Contar con minimo 24 o mas aportaciones acumuladas a partir de la fecha de su
solicitud.

No mantener crédito vencido.

Contar con una cuenta bancaria registrada.

Ingrese a la oficina virtual de la pagina web opcion FONDOS DE RESERVA.
Genere su solicitud de devolucidn anticipada.

El sistema le informara el nimero de aportes a la fecha.

Si uste registra 24 0 mas aportaciones, la solicitud se generara con éxito.

Comuniquese con los diferentes canales de atencion al afiliado: Contac Center 1 700 000
400 y a través de la Agencia Issfa mas cercana al lugar de tu residencia, consulte la guia
a través del siguiente enlace: Region Sierra y Oriente https://bit.ly/35hFBOIi Regional
Litoral (Guayaquil) y agencias adscritas https://bit.ly/3a0SeBr
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