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INSTITUTD DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LAS FUERZAS ARMADAS

BOLETIN INFORMATIVO n. ° 16.
¢, COMO OBTENER LA CLAVE DE ACCESO A SERVICIOS EN LINEA?

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas motiva a los afiliados para que
obtengan su clave de acceso a servicios en linea, lo que le facilitara realizar consultas y
tramites comodamente.

Siga los siguientes pasos:
— Acuda al ISSFA matriz 0 agencia mas cercana.

— Solicite su contrasefa con su cédula original.
— Se proporcionara una contrasefia temporal.
Ingrese a www.issfa.mil.ec
Seleccione el servicio al que desee acceder.
Digite su nimero de cédula y la clave temporal que fue remitido a su correo
electronico, utilice el teclado virtual.
Responda las preguntas de seguridad, seleccione una imagen y digite los
caracteres de seguridad (no las olvide).
Haga clic en aceptar y realice el cambio de contrasefa.

Si olvid6 su contrasefa:

e Ingrese a www.issfa.mil.ec, seleccione la opcion: oficina virtual.

e Seleccione el servicio al que desee acceder.

e Ingrese su numero de cédula.
Haga clic en ¢ Olvidé su contrasefia?
Le llegara a su correo electrénico registrado una clave temporal, tiene 24 horas
para el cambio de la clave temporal a una personal.
Ingrese nuevamente a oficina virtual y escriba su nimero de cédula y clave
temporal.
Responda una pregunta y seleccione la imagen que haya elegido previamente al
momento de obtener su clave en linea. (las preguntas le permitiran recuperar su
clave, en caso de olvido, sin necesidad de tramite personal).
De esta manera podra cambiar la contrasefia e ingresar a la oficina virtual.

Importante:
v Utilice el navegador Mozilla - Firefox.
v' La clave es remitida al correo electrénico que actualmente esta registrado
en la base de datos del ISSFA, revise el correo en el buzén de entrada o
como no deseado.
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