SUPERINTENDENCIA -
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-2015-665

CHRISTIAN CRUZ RODRIGUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

QUE los articulos 52 y 55 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determinan que es deber del Estado garantizar el derecho de los ciudadanos a
disponer de bienes y servicios de optima calidad; a elegirlos con libertad, asi como
a recibir informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas;
que la ley establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de
defensa del consumidor, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o
mala calidad de bienes y servicios; y, que las personas usuarias y consumidoras
podran constituir asociaciones que promuevan la informacién y educaciéon sobre

sus derechos;

QUE el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica reconoce el
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion veraz sobre su

contenido y caracteristicas; -

QUE los articulos 306 y 308 de la Ley de Seguridad Social, determinan que la
Superintendencia de Bancos controlard que las actividades econémicas y los
servicios que brinden las instituciones publicas y privadas de seguridad social,
atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes; y que el
organismo de control expedira, mediante resolucion, las normas necesarias para la
aplicacion de la Ley de Seguridad Social;

QUE el articulo 60 del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina que la
Superintendencia de Bancos efectuara la vigilancia, auditoria, intervencién, control
y supervisién de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y
privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de que estas actividades
se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

QUE el ultimo inciso del articulo 62 ibidem menciona que la Superintendencia de
Bancos podra expedir las normas en las materias propias de su competencia, sin
que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones que
expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;
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QUE en el titulo XIV “Cédigo de transparencia y de derechos del usuario”, del libro |
“Normas generales para la aplicacion de las instituciones del sistema financiero” de
la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de
la Junta Bancaria, consta el capitulo IV “De los Programas de Educacién Financiera
por parte de las Entidades Controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros”;

QUE es necesario ajustar la normativa vigente a las disposiciones del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero; y,

EN ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

En el libro | “Normas generales para la aplicacion de las instituciones del sistema
financiero” de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria, efectuar el siguiente cambio:

ARTICULO UNICO.- Sustituir el capitulo IV.- “DE LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS®, del titulo XIV
“«cODIGO DE TRANSPARENCIA Y DE DERECHOS DEL USUARIO" por el
siguiente:

“CAPITULO IV.- DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR
PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS”

SECCION 1.- AMBITO Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- DEL AMBITO.- Las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos deberan desarrollar “Programas de Educacién
Financiera” (PEF) a favor de sus clientes y/o usuarios, colaboradores y publico en

z _g_eg_g_rgl. con el proposito de apoyar a la formacién de conocimientos en temas
relacionados con el ambito de control y supervision del organismo de control, y con
relacibn a los derechos y obligaciones que tienen los clientes y/o usuarios;
procurando que esta formacion esté encaminada a que los clientes y/o usuarios
tomen decisiones acertadas en temas personales y sociales de caracter
econdmico, en su vida cotidiana.

Todos los contenidos desarrollados en los “Programas de Educacion Financiera”,
por parte de las entidades controladas, deberan estar relacionados con lo dispuesto
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en la Constitucion de la Republica y otras disposiciones legales vigentes, y en otros

instrumentos nacionales e internacionales.

ARTICULO 2.- GLOSARIO DE TERMINOS.- Para efectos de la aplicacién de este
capitulo, se determinan las siguientes definiciones:

2.1 Conocimientos financieros.- Es el conjunto de habilidades, actitudes y
comportamientos que las personas necesitan para tomar mejores decisiones
en la administracion de su dinero.

2.2 Cliente.- Es la persona natural o juridica, sociedad de hecho o de derecho
con la que una institucion financiera publica o privada establece, de manera
directa o indirecta, ocasional o permanente, una relacién contractual de
caracter financiero, econémico o comercial; asi como, los afiliados y
pensionistas de los Institutos de Seguridad Social y participes de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados.

2.3 Educamén financiera.- Es un  proceso continuo mediante el cual la
poblaciéon aprende o] me|ora la comprensiéon de los conceptos,
caracteristicas, costos y riesgos de los productos y servicios financieros,

_costos y riesgos
adquiere habilidades para conocer ‘sus derechos y obligaciones y tomar
decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de
actuar con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de
vida.

2.4 Facilitador.- Es la persona encargada de transmitir conocimientos, a través
de una metodologia estructurada, con el objetivo de fortalecer las actitudes
en la toma de decisiones por parte del publico objetivo.

2.5 Grupos.- Es la segmentacién del publico en general y usuarios, a los cuales
se va a destinar los esfuerzos y recursos econdmicos presupuestados, por
las entidades controladas para la educacion financiera.

2.6 Medios de difusién.- Son aquellos canales utilizados para realizar
actividades de sensibilizacion e informacion de los contenidos del Programa
de Educacién Financiera, consejos y medidas de seguridad e informacion
relacionada con los productos y servicios ofertados.

2.7 Modalidad de Capacitacion.- Es el medio a través de cual se realizaran
actividades educativas definidas en los Programas de Educacion Financiera.
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2.8 Médulo.- Corresponde a un conjunto de temas especificos que han sido

desarrollados para un determinado publico objetivo con el propésito de
apoyar en el proceso de desarrollo de sus capacidades especialmente en
temas financieros, tales como el médulo para jévenes, entre otros.

29 Proceso de educacion financiera.- Es un conjunto de fases y/o actividades
de capacitacion que las entidades controladas realizan a favor del publico
objetivo; comprende diferentes médulos, modalidades de capacitacion,
indicadores de evaluacion, informacién o asesoria, entre otros, con el
proposito de generar conocimientos sobre educacion financiera, que
conlleva un cambio de actitud en el grupo obijetivo de la poblacién a la que
esta dirigida.

2.10 Programa de educacion financiera (PEF).- Es un documento en el cual se
establece la implementacion del proceso de educacion financiera
desarrollado por las entidades controladas las que seran supervisadas y
evaluadas por el organismo de control.

2.11 Piblico objetivo.- Es la poblacion a quien va dirigido el Programa de
Educacion Financiera, clasificado en grupos y subgrupos.

2.12 Subgrupos.- Se denomina subgrupos al conjunto de_clientes vy
colaboradores de la entidad, a quienes se dirige una accién de educacion

financiera, clasificados de acuerdo a los productos que cada entidad
controlada ofrezca.

2.13 Sensibilizacién.- Crear conciencia sobre los contenidos del Programa de
Educacion Financiera, de manera clara y sencilla a través de conceptos
basicos y consejos en cuento al uso adecuado de productos, prestaciones y
servicios, medidas de seguridad e informacién general relacionada con los
productos y servicios ofertados.

2.14 Tamafio.- Es la clasificacién de la entidad controlada de acuerdo a la
metodologia de percentiles considerando los datos del total de sus activos.

2.15 Zona Geografica.- Se entiende por “Zona Geografica” al Canton en el cual

las entidades controladas operan o tengan presencia a través de su casa
matriz, oficinas o agencias.

SECCION Il.- DE LOS PRINCIPIOS DE LA EDUCACION FINANCIERA Y
OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA.-

\
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ARTICULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS.- Los principios basicos para planes de
educacion financiera de calidad, tienen que:

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar disponibles
en todas las etapas de la vida de los clientes y/o usuarios de manera
continua.

3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades
concretas de los ciudadanos, que sean facilmente accesibles y se encuentren
a disposicion de los interesados en el momento oportuno.

3.3 Usar medios de difusion y comunicaciéon disponibles y apropiados, para la
divulgacion de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor
exposicion y cobertura de los temas de ensefianza.

3.4 Establecer el contenido para cada uno de los grupos y subgrupos especificos,
sobre asuntos financieros y econdmicos, empezando a edad temprana, con el
proposito de conocer aspectos importantes, como el ahorro, el crédito, los
seguros y los sistemas de pensiones, entre otros.

3.5 Estar relacionados con las circunstancias individuales del pablico objetivo, a
través de mecanismos de capacitacion y programas de consejo financiero
personalizado.

3.6 Incluir instrumentos generales de sensibilizacion con respecto a la necesidad
de mejorar la comprension de los problemas y riesgos financieros.

3.7 Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio
de los intereses del ptiblico objetivo.

3.8 Diferenciarse claramente de la asesoria comercial y de las actividades de
promocion y mercadeo de los productos y servicios ofertados por la entidad.

3.9 Promocionarse a nivel nacional entre los interesados, para lo cual deben
coordinar sus actividades, debe procurar fomentar la cooperacion
internacional entre los prestadores de educacion financiera, con objeto de
facilitar el intercambio de buenas practicas.

3.10 Tomarse en cuenta en el marco regulador y administrativo, y considerarse
como una herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza
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y la estabilidad, junto con la regulacion de las instituciones controladas vy la
proteccion del publico objetivo; y,

3.41 Establecerse metodologias de evaluacién del Proceso de Educacién

Financiera y verificacion de los sesgos de informacién que pudieran
presentarse; y, en caso de ser necesario, actualizarse.

ARTICULO 4.- DE LOS OBJETIVOS.- Los “Programas de Educacion Financiera”,
deberan cumplir con los siguientes objetivos:

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Asegurar una educacion financiera continua y permanente, de calidad con
igualdad de oportunidades y posibilidades, sin desequilibrios regionales ni
inequidades sociales. .

{
Difundir los derechos del usuario financiero, para promover el cumplimiento
de normas éticas de conducta y velar por la equidad y equilibrio de las
relaciones entre instituciones y usuarios financieros.

Ayudar al puablico objetivo a conocer las caracteristicas, comprender las
ventajas y desventajas, los riesgos y el buen uso de los productos y servicios
financieros, asi como las clausulas esenciales de los contratos que tenga por

objeto tales productos y servicios.

Mejorar el conocimiento y comprension de los productos y servicios
financieros a fin de tomar decisiones debidamente informadas.

Mejorar el acceso a los servicios financieros de los diferentes grupos
poblacionales; y,

Verificar que al cliente se le proporcione de manera transparente, clara y
completa la informacion que le pemita la comprension especiaimente la
relacionada con compromisos que asumiria a largo plazo con consecuencias
potencialmente significativas o servicios financieros.

SECCION Iil.- RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS.-

ARTICULO 5.- DEL DIRECTORIO, DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION U
ORGANISMOS QUE HAGAN SUS VECES.- El directorio, los consejos de
administracién o el organismo que haga sus veces de la entidad controlada debera,
en el ejercicio de sus funciones, cuando menos cumplir con lo siguiente,
dependiendo de su tamafio y complejidad de operaciones:

/
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Conocer y aprobar el “Programa de Educacion Financiera®, de la entidad
controlada, el cual debera contener la tematica basica dispuesta en este
capitulo. El PEF debera ser Jouesto en consideracion y conocimientolge la eab
Superintendencia de Bancos{fasfa la primera semana de febrero de cada |
afo, para su aprobacion y registro. EI PEF de las entidades controladas,
podra reformarse unicamente por dos ocasiones hasta culminar el primer
semestre de cada afio, reformas que deberan comunicarse al organismo de
control en un plazo maximo de ocho (8) dias de realizadas.

5.2 Conocer, aprobar y mantenerse informado del avance e implementacion del
programa al menos una vez al finalizar cada semestre.

: Aprobar el presupuesto anual para la ejecucion del “Programa de Educacion
———-—x—_—_

— 7 D
Financiera™.
5.4 Informar anualmente a la junta general de accionistas o socios respecto de
los resultados del “Programa de Educacion Financiera”; e,
5.5 |Informar anualmente k la Superintendencia de Bancos de la ejecucion del
"“Programa de Educacién Financiera”,pﬁsta el mes de abril del aio siguiente, adfa
una vez que ha sido conocido y apfobado por el Directorio, del consejo de
administracion u organismos que hagan sus veces, el informe de avance de la
ejecucion del “Programa de Educacion Financiera”, debera incluir la evidencia
de su ejecucién, como el registro de participantes en los cuales debera
constar como minimo nombres y apellidos, numero de cédula de ciudadania,
identidad o pasaporte y firma si es presencial, asi como fotos y/o, videos;
entre otros.
El “Programa de Educacién Financiera” debera ser parte del plan estratégico de c?/O
cada entidad.
El directorio, consejo de administracion u organismos que hagan sus veces o el
y maximo organismo de gobierno de la institucion debe contar con documentos que
7~ '\evidencien el cumplimiento de las disposiciones de este articulo.
ARTICULO 6.- DE LA GERENCIA GENERAL.- La gerencia general u organismo
administrativo que haga sus veces de la institucion controlada debera, en el
ejercicio de sus funciones, cuando menos cumplir con lo siguiente:
6.1 Analizar, revisar y definir los lineamientos especificos basados en los
principios y objetivos generales del programa de educacion financiera
Quito Guayaquil Cuenca PortovleZo
Avenida 12 de Octubre Chimborazo 412 Antonio Borrero 710 Calle Olmedo
N24-185 y Madrid y Aguirre y Presidente Gordova y Alajuela, esquina
Tel.: (593 2) 299 7600 Tel.: (593 4) 370 4200 Tel: (593 7) 283 5961 Tel.: (593 5) 263 4951 )
(593 7) 283 5726 (593 5) 263 5810 WWW.SL)S.gOb.eC

(593 2) 2996100

Vit

. e A AR b O it A Sk Lo AL s o S M R AN FOROEPNEE: W o o 2 [ e
W s T e A Wl e B e e 0 T St F L e ol s B A KA




Resolucién No, SB5-2015- 665
Pégina 8

determinados en este capitulo; y, presentario para la aprobacion del directorio
u organismo que haga sus veces.

7’

)

Designar al responsable del departamento interno de la entidad, encargado
de la coordinacién del desarrollo e implementacion del programa de
educacién financiera e informar a la Superintendencia de Bancos, hasta ocho
(8) dias posteriores a su designacion o remocion.

6.3 Aprobar y realizar el seguimiento de la ejecucion de la(s) metodologia(s) para
realizar la evaluacion, seguimiento y control en el diseiio, ejecucién y
resultados del “Programa de Educacién Financiera”.

6.4 Realizar el seguimiento, supervision y control, efectuar las acciones
correctivas necesarias e informar al directorio, consejo de administracion u
organismos que hagan sus veces, €,

6.5 Proponer medidas correctivas en el caso que los resultados del “Programa de
Educacién Financiera® muestren un bajo nivel de cumplimiento e informar al
directorio, los consejos de administraciéon u organismo que haga sus veces
sobre el desarrollo del programa y las acciones correctivas a implementadas
de ser del caso.

ARTICULO 7. INFORMACION SOBRE TEMATICA DE EDUCACION
FINANCIERA.- Las entidades controladas deberan distinguir con claridad la
informacién relacionada con educacién financiera y la que constituye informacién y
asesoramiento con fines “comerciales”, respecto a un producto o servicio en
particular. En caso de incurrir en inobservancia de la disposicién mencionada, la
Superintendencia de Bancos recomendara que se tomen los correctivos necesarios,
y de no ser acatados sancionara de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero o por las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 8.- DE LA FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL.- Las
entidades controladas deberan promover al interior de la entidad programas de
educacion financiera, dependiendo de su tamarfio y complejidad de operaciones.

La capacitacion debera efectuarse, al menos a quienes desarrollen los “Programas
de Educacién Financiera’ y a los colaboradores de la entidad que tratan con el
publico, a fin de propiciar un flujo de informacion adecuada, clara, util, oportuna y
con buen trato para sus clientes o potenciales clientes.

| N
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Las entidades controladas determinaran los perfiles de los colaboradores que

tengan bajo su responsabilidad el “Programa de Educacion Financiera” en funcion a
las competencias necesarias para un desarrollo eficiente de la materia del presente
capitulo.

Deberan incorporar en el codigo de ética de la entidad, las disposiciones
pertinentes para que los colaboradores proporcionen informacién general sobre los
productos y servicios que ofertan, no vinculados con la venta de un producto
especifico.

SECCION IV.- DE LOS PROGRAMAS ESTRUCTURADOS DE EDUCACION
FINANCIERA

ARTICULO 9.- DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA.- Los principios y objetivos de los programas de
educacion financiera deberan observar lo sefalado en los articulos 3 y 4 de este
capitulo, especialmente lo relacionado con:

9.1 Capacitar al publico objetivo para mejorar el manejo de sus finanzas
personales y familiares.

9.2 Capacitar al publico objetivo sobre los productos y servicios financieros
ofertados en el mercado.

9.3 Educar al publico objetivo sobre las caracteristicas, beneficios, costos y
riesgos asociados a los productos y servicios ofertados por las entidades
controladas; y,

9.4 Educar al publico objetivo sobre los derechos y obligaciones que el usuario
asume en el marco de las disposiciones legales que rigen la materia.

ARTICULO 10.- ELEMENTOS PARA LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS
DE EDUCACION FINANCIERA.- Para la elaboracién de “Programas de Educacion
Financiera” de las entidades controladas se debera considerar como minimo los
siguientes elementos:

10.1 Deberan definir un departamento interno de la entidad controlada y
responsable directo de la ejecucion del programa y proceso de educaciéon
financiera.

,,B 10.2 Deberan ser desarrollados en funcion del publico objetivo, tomando en
cuenta las caracteristicas especificas dé\’é:ada Grupo y Subgrupo.
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10.3 Tendran como objetivo anual a través de las modalidades de capacitacion
definidos en la presente norma, alcanzar un minimo de capacitados del
publico objetivo, de acuerdo a la clasificacion por tamafio de activos de la
entidad controlada: grandes 0,50%; medianos 1,00% y pequenos 1,50%, del
total de clientes de las entidades controladas.

Para los Institutos de Seguridad Social: instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS 0,5%: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
ISSFA, e Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional ISSPOL el
1,5%; Fondos Complementarios Previsionales Cerrados de acuerdo al tipo
de fondo: IV 5%, Il 10%, Il y | 15% del total de sus clientes; para los fondos
que se encuentre en el tipo [V y que los participes superen los 10.000 se
aplicara el 1,5%.

AN

10.4 Mediante el “Programa de Educaciéon Financiera” se debera cubrir, por lo
menos el 25% anual de la zona geogréfica donde tiene presencia las
entidades controladas, priorizando las zonas rurales. Las entidades
controladas que tengan presencia solamente en uno a tres cantones,
deberan ejecutar sus programas en su totalidad.

10.5 El “Programa de Educacién Financiera” debera estructurase a través de
médulos en base a la tematica basica descrita en la presente norma, en los
que se debera considerar al menos los parametros de teoria y préactica,
ademas se determinaran las metodologias (pedagogia y andragogia),
modalidades de capacitacién, minimo y maximo de participantes, publico
objetivo, asi como el tiempo de duracién y el cronograma de ejecucion de
actividades.

10.6 El total de capacitados deberan incrementarse anualmente al menos en el
20% del total capacitado en el afio inmediatamente anterior.

S”VARTICULO 11.- DEL PUBLICO OBJETlvo;g El publico objetivo es la poblacién a
‘guien va dirigido el Programa de Educacion Financiera, desde los 5 afios a mayores
de 65 afios, dividido en grupos y subgrupos, que a continuacion se detallan:

111 Grupos: La segmentacién del publico en general y usuarios, que se
encuentren en la zona geografica donde tengan presencia las entidades
controladas, a los cuales se va a destinar los esfuerzos y recursos
econémicos presupuestados, por las entidades controladas para la
Educacién Financiera. Dicha segmentacién se clasifica de la siguiente
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e Nifios escolares (5 a 8 afios)

e Preadolescentes (9 a 12 afios)
| ® —Jovenes (13 a 17 afios) i ‘
e Jovenes Adultos (18 a 24 afios)
o Adultos (25 a 64 afios)
e Adultos mayores (desde 65 arios en adelante)

11.2 Subgrupos: Conjunto de clientes y colaboradores de la entidad, a quienes
se dirige una accién de educacién financiera, clasificados de acuerdo a los
productos y/o prestaciones que cada entidad controlada ofrezca. Para los
fines de clasificacion y estadistica, los clientes y colaboradores de la entidad
no podran ser considerados en mas de un subgrupo.

Las entidades controladas deberan capacitar al publico objetivo en al menos el
cincuenta (50) por ciento del total de médulos desarrollados dentro de su “Programa
de Educacion Financiera”, para lo cual deberan contar con procesos de
actualizacién de contenidos y metodologias aplicadas a la ensefianza.

ARTICULO 12.- DEL DESARROLLO DEL MATERIAL.- El material de ensefianza
de los “Programa de Educacién Financiera” debera desarrollarse en funcion de las
caracteristicas del publico objetivo, pudiendo ser entre otras, el segmento por edad,
el nivel educativo, valores y tradiciones culturales, actividades que desarrollan, la
experiencia y conocimiento en temas financieros y econdmicos. Adicionalmente, se
deberan considerar los medios a través de los cuales se difundiran los indicados
programas y las herramientas que apoyaran la comprension y el uso de los
conocimientos adquiridos.

Los “Programas de Educacion Financiera” deberan organizarse definiendo mddulos
y temas; los moédulos deberan referirse a la tematica basica dictada por la
Superintendencia de Bancos.

Los “Programas de Educacion Financiera” de las entidades controladas deberan
contar con materiales didacticos que permitan el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y capacidades de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo y
subgrupo del publico objetivo.

ARTICULO 13.- TEMATICA BASICA.- Los “Programas de Educacion Financiera”
deberan ser desarrollados a través de diferentes modulos, tomando en cuenta los
aspectos importantes del ciclo de vida de la gente, como son desde el nacimiento
hasta la jubilacion, para lo cual deberan referirse al menos a los siguientes temas:
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13.1 PARA TODOS LOS SISTEMAS CONTROLADOS

Estructura, conceptos, actores y funcionamiento de los sistemas
controlados.

Planificacién financiera, ahorro y elaboracién de un presupuesto familiar.
Derechos y obligaciones contenidas en el “Cédigo de Derechos del
Usuario del Sistema Financiero”. ‘

Rol de la Superintendencia de Bancos.

Administracion, riesgos asociados, derechos y obligaciones de
operaciones de crédito.

Formas y figuras legales establecidas para ejercer sus derechos y
reclamos tanto dentro de la entidad controlada como en organismos
publicos.

13.2 SISTEMA FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones, Yy riesgos
asociados de los productos ofertados por el sistema controlado, tales
como libretas de ahorro, cuentas corrientes y uso del cheque, dep6sitos
a plazo, créditos; y, tarjetas de créedito, entre otros.

Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones; vy, riesgos
asociados de los servicios financieros ofertados, tales como tarjetas de
débito, cajeros automaticos, banca electronico, giros y transferencias,
remesas, entre otros.

Seguros relacionados con los productos ofertados por las entidades
controladas, especialmente en lo concerniente a: informacién general
sobre seguros, los derechos y obligaciones de los asegurados, los
riesgos cubiertos y exclusiones del seguro; los montos asegurados; y, el
proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la
ocurrencia del siniestro, entre otros.

Utilizacion de los canales transaccionales.

13.3 SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

_— e
.

Valores y principios de la Seguridad Social. °
Mecanismos de rendicién de cuenta y acceso a informacion. :
Requisitos para acceder a las prestaciones, en lo que tiene que ver con

las prestaciones de salud, vejez, invalidez, jubilacion y cesantia.
Operaciones y servicios financieros ofertados por el sistema controlado
a los afiliados o participes.

Las condiciones de los convenios de adhesion, entre otros aspectos.

ARTICULO 14.- MEDIOS DE DIFUSION.- Las entidades controladas por esta
Superintendencia, para la sensibilizacion e informacion de los contenidog de los

/
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informacion general relacionada con los productos y servicios ofertados, podran
realizarlo a través de: medios escritos, internet (mailing, link de educacién
financiera, redes sociales relacionados con temas de educacion financiera); medios
audiovisuales (reproduccion de videos relacionados con temas de educacion
financiera en agencias), publicaciones especializadas, teatro, ferias, radio y
television. El cual anualmente debera cubrir por lo menos el 10% del total de sus
clientes.

Durante el proceso de sensibilizacion e informacién a través de los medios de
difusion, no se podran realizar actividades de promocién de los productos y
servicios ofertados por la entidad.

ARTICULO 15.- MODALIDAD DE CAPACITACION.- Con el propésito de realizar
un proceso de educacion financiera continia y permanente de forma directa hacia
el publico objetivo, se definen dos modalidades, virtuales y presenciales, las cuales
deben contar con mecanismos de evaluacion para certificar la aprobacién de la
capacitacion.

Capacitacion Virtual.- Es una opcidon y forma de aprendizaje que se acopla al
tiempo y necesidad del capacitado, facilita el manejo de la informacion y de los
contenidos de los modulos que se desea tratar, utiliza como principal canal la
tecnologia de la informacion, incluye aulas virtuales, e-learning, entre otros.

Capacitacion Presencial.- Implica la relacion directa entre facilitador vy
participantes en un espacio fisico designado para ese fin. En esta modalidad se
encuentran: charlas, talleres, conferencias, entre otros.

Las capacitaciones no contempladas dentro de este articulo deberan ser aprobadas
por el organismo de control, para lo cual se debera remitir la solicitud junto con la
metodologia a utilizar, malla curricular y el tiempo a destinar.

ARTICULO 16.- PORTAL DE INTERNET.- La difusion del programa de educacion
financiera debera incluir un acceso directo especifico dentro de la pagina web de la

entidad controlada, el cual servird como un elemento de referencia y consulta para
el publico; y, debera:

16.1  Proporcionar al publico informacion pertinente y de facil consulta. <

16.2 Incluir un glosario con conceptos basicos de economia y finanzas.
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16.3 Contener un simulador automatico que permita a los usuarios identificar las
mejores alternativas financieras de acuerdo con su situacion particular.
Dicha simulacion debera contener los elementos sefialados en el capitulo I
“De la informacion y publicidad” de este titulo.

16.4 Otra informacion o herramientas que permitan apoyar el aprendizaje del
publico respecto de los productos y servicios ofertados por la institucion.

16.5 Contener sistemas de alertas sobre temas de alto riesgo que puedan
perjudicar los intereses de los consumidores financieros, tales como los

casos de fraude.

16.6 Incluir un enlace directo a la pagina de internet de educacion financiera
creada por la Superintendencia de Bancos.

16.7 Difusién de la normativa expedida por el organismo de control relacionada
con el usuario financiero, como resoluciones, circulares, entre otros; v,

16.8 Un sitio de preguntas frecuentes, con el propésito de retroalimentar a los
usuarios financieros.

El sitio web comercial de la entidad debera tener un enlace al link de educacion
financiera desarrollado por la misma.

El link de educacién financiera no contendra informacion relativa y propaganda
relacionada con los productos y servicios ofertados por la entidad controlada.

SECCION V.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 17.- PERMANENCIA DE LOS PROGRAMAS.- El programa de
educacién financiera tendré el caracter de continuo y permanente, con el propésito
de alcanzar los objetivos establecidos en esta reglamentacion.

ARTICULO 18.- DE LOS FACILITADORES.- Para aquellos programas que
planteen el desarrolio de programas presenciales se deberan efectuar procesos de
entrenamiento a los facilitadores que incluira, la formacién en los contenidos del
programa, el desarrollo de competencias como facilitadores y otros que la entidad

los defina.

A estos efectos, se debera desarrollar programas de “formacién de facilitadores” y
el suministro de material y herramientas con informacion especifica a estos

facilitadores. C\\
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ARTICULO 19.- EVALUACION.- Las entidades controladas evaluaran anualmente
el programa de educacion financiera con el propésito de conocer el alcance del
cumplimiento de los objetivos establecidos por el directorio, organismo que haga
sus veces o el maximo organismo de gobierno de la entidad controlada, para lo cual
desarrollaran las metodologias para su seguimiento y evaluacion.

Asl mismo, la Superintendencia de Bancos realizard controles y verificaciones
sobre la ejecucién y cumplimiento de los Programas de Educacién Financiera de las
entidades controladas.

ARTICULO 20.- Los casos de duda y los no contemplados en el presente capitulo,
seran resueltos por el Superintendente de Bancos.

SECCION VL.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las entidades controladas presentardn a la Superintendencia de
Bancos, hasta después de treinta (30) dias a partir de su publicacion en el Registro
Oficial, el Programa de Educacién Financiera con la implementacion de las
disposiciones contenidas en este capitulo. El proyecto, debidamente aprobado por
el directorio o el organismo que haga sus veces, incluira un cronograma detallado
de las actividades que las entidades controladas realizaran para su cumplimiento,
sefalando el responsable de cada una de ellas.

SEGUNDA.- Los numerales 10.3 y 10.4 del articulo 10 de la presente resolucion se
ejecutaran a partir de enero del 2016.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- @adaden la
Supermtendencna de Bancos en Qunto Distrito Metropolitano, glsddeekssete: de.?
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