VISTOS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio (Se deberd listar
los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servi

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Registro de Dependiente CONYUGE de Militares en
Servicio Activo y Pasivo( por primera vez)

*La entrega de la informacion del afiliado Militar
activo y sus dependientes es remitida por las
diferentes Fuerzas, pudiendo también hacer el
trémite en las ventanillas de atencion al cliente o
Agencias a Nivel Nacional

€5 obligacion del afiliado titular la notificacién
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacion a través de la Atencion Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el 15SFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pagina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacién.

3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes con firma del
solicitante.

4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de conyuge por primera vez.

5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

PERSONAL ACTIVO

1. Bl solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de dependientes.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
solicitante del registro.

4. Copia legible de la cédula del conyuge del Militar activo (que indique su
actual estado civil).

5. Hoja familiar actualizada, emitida por Ia Fuerza correspondiente.
6.Elingreso del nuevo dependiente se registrara en cualquier Agencia del
ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz o Regional Litoral.

PERSONAL PASIVO

1. Bl solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de dependientes.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar en Servicio
Pasivo menor de 65 afios del ltimo proceso electoral).

4. Copia legible de la cédula del conyuge del Militar activo (que indique su
actual estado civil).

6. El registro del nuevo dependiente se registrara en cualquier

1. La solicitud de registro de dendientes y los requisitos
vigentes son verificados en las Agencias del ISSFA, Servicio al
Cliente Matriz o Regional Litoral.

2.Una vez receptada la documentacion y luego de su
verificacion se procede a registrar el nuevo dependiente
entregando la Hoja de Grupo Familiar ISSFA al solicitante,
quedando en custodia la documentacion en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito

Registro de Hijo Dependiente NONATO (por
primera vez)

s obligacion del afiliado titular la notificacin
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacion a través de la Atencion Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el 1SSFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pagina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacion.

3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes con firma del
solicitante.

4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo NONATO por primera vez.
5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de dependientes.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar en Servicio
Pasivo menor de 65 afios del iltimo proceso electoral).

3. Certificado médico del periodo de gestacion, debidamente legalizado.

4. Pedido del registro de nonato realizado por el Departamento de
Prestaciones (tramite interno a través de IDM).

5. Pedido de actualizacion de datos del nonato que ya nacio, adjuntando acta
de inscripcién de nacimiento.

6. El registro del nuevo dependiente se registrard a través del Departamento
de Afiliacion en ISSFA-Matriz.

1. La solicitud de registro de dendientes y los requisitos

vigentes son verificados en las Agencias del ISSFA, Servicio al

Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Una vez entragada la documentacion luego de su

verificacion se procede a enviar la documentacion al drea de

Afiliacion para su aprobacion y registro del hijo NONATO en
d iones del

con el Depar
ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito

Registro de Hijo Menor de Edad para Militar en
Servicio Activo (por primera vez)

s obligacion del afiliado titular la notificacién
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacion a través de la Atencion Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el ISSFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pégina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacion.

3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes con firma del
solicitante.

4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo Menor de Edad para
Militar en Servicio Activo por primera vez.

5. Entregar la documentaci6n en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. El solicitante debers Llenar a solicitud para el registro de dependientes.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacién del
solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar en Servicio
Pasivo menor de 65 afios del Gltimo proceso electoral).

3. Hoja Familiar actualizada, emitida por la Fuerza Correspondiente

4.El registro del nuevo dependiente se registraré en cualquier Agencia del
ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz o Regional Litoral.

1. La solicitud de registro de dendientes y los requisitos
vigentes son verificados en las Agencias del ISSFA, Servicio al
Cliente Matriz o Regional Litoral.

2.En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o
Regional Litoral la documentacién luego de su verificacion se
procede a registrar el nuevo dependiente entregando la Hoja
de Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando en custodia
a documentacién en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito

Registro de Hijo Menor de Edad para Militar en
Servicio Pasivo (por primera vez)

s obligacion del afiliado titular la notificacin
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacion a través de la Atencion Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el ISSFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pagina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacion.

3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes con firma del
solicitante.

4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo Menor de Edad para
Militar en Servicio Pasivo por primera vez.

5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. El solicitante debera Llenar la solicitud para el registro de dependientes.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar en Servicio
Pasivo menor de 65 afios del iltimo proceso electoral).

3. Acta de inscripcion de nacimiento actualizada emitida por el Registro Civil.
4.El registro del nuevo dependiente se registrara en cualquier Agencia del
ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz o Regional Litoral.

1. La solicitud de registro de dendientes y los requisitos
vigentes son verificados en las Agencias del ISSFA, Servicio al
Cliente Matriz o Regional Litoral

2. Enla Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o
Regional Litoral la documentacién luego de su verificacion se
procede a registrar el nuevo dependiente entregando la Hoja
de Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando en custodia
Ia documentacion en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito




Registro de Hijo Mayor de Edad (de 18 hasta 25
afios) por primera vez y actualizacion de datos

Es obligacion del afiliado titular la notificacin
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacién a través de la Atencién Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el ISSFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pagina web del ISSFA en la
opcion CONTACTENOS para solicitar informacion.

3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes con firma del
solicitante.

4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo Mayor de Edad (de 18
hasta 25 afios) por primera vez.

5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. El solicitante deberd Lienar la solicitud para el registro de dependientes.
(Cuando sea por primera vez)

2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacién del
solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar en Servicio
Pasivo menor de 65 afios del Gltimo proceso electoral).

3. Acta de inscripcién de nacimiento actualizada emitida por el Registro Civil.
(Cuando sea por primera vez)

4. Copia a color de cédula de ciudadania (mayor de edad)

5. Certificado de filiacién actualizado otorgado por el Registro Civil.

6. Certificado actualizado de no ser afiliado al ISSPOL.

7. Certificado actualizado de no ser afiliado al ESS.

8. Certificado de matricula y/o asistencia a clases, que detalle el periodo desde
que inicia hasta que termina el periodo de estudios. En el caso de estudios en el
exterior, los certificados deberdn estar traducidos al castellanoy ser avalizados
por los Consulados o Apostilla respectiva. En el certificado debe constar las
fechas del inicio y finalizacién del curso, semestre, afio escolar, desarrollo de
tesis, segln el caso.

9.l registro del nuevo dependiente se registrard en cualquier Agencia del
ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz o Regional Litoral.

1. La solicitud de registro de dendientes y los requisitos
vigentes son verificados en las Agencias del ISSFA, Servicio al
Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Enla Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o
Regional Litoral la documentacién luego de su verificacion se
procede a registrar el nuevo dependiente entregando la Hoja
de Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando en custodia
Ia documentacién en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito

Calificacion de Hijo con Capacidades Especiales por
primera vez

s obligacion del afiliado titular la notificacin
loportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacion a través de la Atencion Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el 1SSFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pagina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacién.

3. Entregar solicitud requiriendo el registro de dependientes con firma del
solicitante.

4. Reunir los requisitos vigentes para el registro de hijo con Capacidades
Especiales por primera vez.

5. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. El solicitante deberd Lienar la solicitud para el registro de dependientes.
2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta

de votacién del solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar
en Servicio Pasivo menor de 65 afios del Gltimo proceso electoral)

3. Acta de inscripcién de nacimiento actualizada emitida por el Registro Civil.
4. Acuerdo de Calificacién de Discapacidad de la Junta de Calificacién de
Prestaciones.

5.l registro del nuevo dependiente se registrara en cualquier Agencia del
ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz o Regional Litoral.

1. La solicitud de registro de dendientes y los requisitos
vigentes son verificados en las Agencias del ISSFA, Servicio al
Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Enla Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o
Regional Litoral la documentacién luego de su verificacion se
procede a registrar el nuevo dependiente entregando la Hoja
de Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando en custodia
Ia documentacion en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito

Registro de Hijo Por Orden Judicial

s obligacion del afiliado titular la notificacién
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacion a través de la Atencién Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el ISSFA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pégina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacion.

3.Solicitar informacién para el tramite de registro de hijo por Orden Judicial por
primera vez.

4. Entregar la documentaci6n en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. Acta de inscripcion de nacimiento actualizada emitida por el Registro Civil.
2. Oficio emitido por el Juzgado, en el que dispone al ISSFA la inscripcién

3. Copia a color de cédula de ciudadania del hijo a ser registrado.

4.El registro del nuevo dependiente se registrard en cualquier Agencia del
ISSFA, Servicio al Cliente ISSFA-Matriz o Regional Litoral.

1. Recepci6n de los requisitos para el registro de hijo por
Orden Judicial por primera vez en las Agencias del ISSFA,
Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o
Regional Litoral la documentacién luego de su verificacion se
procede a registrar el nuevo dependiente entregando la Hoja
de Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando en custodia
la documentacién en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito

Registro de Padres que dependen econdmicamente
del militar activo o pasivo

s obligacion del afiliado titular la notificacién
oportuna al ISSFA para el registro de sus
dependientes.

1. Solicitar informacién a través de la Atencién Personalizada en las diferentes
Agencias a Nivel Nacional, Servicio al Cliente Matriz o Regional Litoral.

2. Puede también informarse de las diferentes prestaciones y servicios que ofrece
el 155FA llamando al 1-700-000-400 0 a través de la pagina web del ISSFA en la
opcién CONTACTENOS para solicitar informacién.

3.Solicitar informacin para el tramite de registro de padres que dependen
econémicamente del militar activo o pasivo

4. Entregar la documentacion en Agencias ISSFA a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente-Matriz, Regional Litoral para el registro del dependiente por primera vez.

1. El militar activo o pasivo titular debera Llenar la solicitud

para el registro de dependientes de padres.

2. Adjuntar copia legible de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
solicitante del registro. (En el caso de ser Persona civil o militar en Servicio
Pasivo menor de 65 afios del iltimo proceso electoral).

3. Certificado actualizado de no ser afiliado al ISSPOL.

4. Certificado actualizado de no ser afiliado al IESS.

5. Declaracion Juramentada del Afiliado Titular realizada ante Notario Piblico
en el que establezca que los padres dependen economicamente por el afiliado
titular (de acuerdo a Formato vigente), estard sujeto a verificacion por la
Direccion de Bienestar Social del ISSFA.

6. Certificado emitido por el MIES en el que detalle que el Padre y/o madre, NO
son beneficiaros del Bono de Desarrollo Humano; sujeto a verificacion
mediante cruce de informacion con el MIES.

7.Certificado de no ser pensionista en el IESS e ISSPOL

8. Certificado de no ser beneficiario del Seguro Campesino- IESS.

9. Certificado de no poseer RUC (Si tuvo RUC, el certificado deberé tener fecha
de inicio de actividades y fecha de suspension).

10. Copia a color de cédula del Militar en Servicio Activo o Pasivo.

11. Copia a color de cédula vigente del padre y/o Madre

1. Recepci6n de los requisitos para el registro de padres que
dependen econdmicamente del militar activo o pasivo en las
Agencias del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o Regional
Litoral.

2.En la Agencia del ISSFA, Servicio al Cliente Matriz o
Regional Litoral la documentacion luego de su verificacion se
procede a registrar el nuevo dependiente entregando la Hoja
de Grupo Familiar ISSFA al solicitante, quedando en custodia
la documentacion en el ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito




Certificado de Afiliacion al Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas

Emision de certificado de Afiliacién o No afiliacion
al ISSFA

1. Solicitar un turno de atencion.

2. Presentar cédula de ciudadania original vigente o pasaporte para extranjeros.
3. Solicitar a la ventanilla la entrega del certificado de Afiliacién o No afiliacion al
ISSFA.

4. Entrega del certificado legalizado.

5. También se encuentra disponible este servicio a través de |a pagina web del
ISSFA

Requisitos:
Cédula de ciudadania original vigente o pasaporte vigente.

solicitante esté vigente.

del ISSFA.
3. Entrega de certificado legalizado.

1. Verificacion de la cédula de ciudadania o pasaporte del

2. Verificacion de los datos del solicitante en la base de datos

07:45 2 16:00

Gratuito

Certificado de No Adeudar al ISSFA

ado de No adeudar al ISSFA

Emision de cert

1. Ingresar a www.issfa.mil.ec
2.Ingresar a SERVICIOS EN LINEA.

3. Escoger link Certificados de No adeudar.

4. Registrar N° de cédula.

5. Click en Consultar.

6. Imprimir.

7. Ingresar el nombre y apellido completos en el caso de no estar registrado en la
base de datos del ISSFA.

Requisitos:
Ingresar ala pagina web del ISSFA en la opcion Servicios en linea, certificado de
No adeudar.

Documento imprime el solicitante donde se refleja el
documento con firmay sello digital de la autoridad
competente.

24 horas/365 dias

Gratuito

Control de Supervivencia a través del Cruce de
informacién automatica

1SSFA realiza el control de
Supervivencia

de los afiliados pensionistas del ISSFA, mediante
cruce mensual de la informacion

con DINARDAP para la validacion de derechos y
mantener vigente el goce de sus beneficios,

evitando de esta manera la presencia del afiliado
que reside en Ecuador a las instalaciones del
ISSFA.

(Excepto montepios hijos

de 18 a 25 afios y pensionistas residentes en el
Exterior).

*Los pensionistas montepio hijo 18 a 25 afios
deberén adjuntar al trémite de

supervivencia.

1. € ISSFA realiza cruce de la base de datos con la DINARDAP (se posee
informacién de las Instituciones Pblicas suscritas).

2.Si existe novedades en el cruce de informacion se realiza la suspension de
en forma automati

derechos de (Pasivosy
3. Se realiza la verificacién correspondiente de

las novedades a través del departamento de Afiliacion.

El pensionista del ISSFA no debe realizar ning(in trémite en el ISSFA

Procedimiento de validacion
de derechos por el area de Afiliacion

07:45 A 16:00

Gratuito



http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/

Tiempo estimado de
respuesta (Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania en general, personas
naturales, personas juridicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,

Servicio

(Si/No)

Link para el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
altimo periodo (mensual)

Inmediato

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

B e
Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Iiiaguito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

¥ también en Agencias a Nivel Nacional

Para informacién de este servi

*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrnico.

sl

hitp:/Awww Jssfa.mi.ecfindex php2option=
com_phocadownload&view=category&do
wnload=3-formulario-solicitud-general-
20158id=16:formularios

En la actualidad no se dispone de
servicio on line

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacién que solicita
el afiliado

24 horas

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

¥ también en Agencias a Nivel Nacional

Para informacién de este servit

*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacion
por correo electrnico.

sl

Ihitp:iwww issfa.mil.eclindex php2option=

"Com_phocadownload&view=categoryado
whload=3-formulario-solicitud-general-
6 formularios

En la actualidad no se dispone de
servicio on line

En proceso de automatizacion debido a la
gran cantidad de informacion que solicita
el afiliado

Inmediato

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacion de este servicio:
*Atencion Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencion telefonica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencion electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA wwuw.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

sl

Ittp:fiwww issfa.mil eclindex php?option=

"com_phocadownloadéview=caleqoredo
wnload=3:formulario-solicitud-general-
20158i

6:formularios

En la actualidad no se dispone de

servicio on line

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacién que solicita
el afiliado

Inmediato

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

¥ también en Agencias a Nivel Nacional

Para informacion de este servici

*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencin electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

sl

hitp:fAwww issfa.mil eclindex php?option=
com_phocadownload&view=categoryado
wnload=3 formulario-solicitud-general-
20158id=16:0mularios

En la actualidad no se dispone de
servicio on line

€n proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacion que solicita
el afiliado
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Inmediato

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacién de este servicio:
*Atencin Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

Hi

e

w.issiamil ec/index php2option=

‘com_phocadownload&view=cateqorvado
wnload=3formulario-solicitud-general-
20158id=16formularios

En la actualidad no se dispone de
servicio on line

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacion que solicita
el afiliado

90 dias Desde la fecha de
recepcion de la
documentacion en el ISSFA/

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

¥ también en Agencias a Nivel Nacional

Para informacion de este servicio:
*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.ssfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacion
por correo electronico.

S|

Ihitp:iwww issfa.mil.eclindex php2option=

‘com_phocadownload&view=categoryado
wnload=3:formulario-solicitud-general-
20158id=16:formularios

€n la actualidad no se dispone de
servicio on line

En proceso de automatizacion debido a la
gran cantidad de informacién que solicita
el afiliado

Inmediato

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacion de este servicio:
*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA wwuw.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.
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En la actualidad no se dispone de
servicio on line

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacién que solicita
el afiliado

Inmediato

Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel
Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacion de este servicio:
*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacién a través del Call Center 1-
700-000-400

*Atencién electrénica: a través de la
Pégina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

sl

Ittp:iwww fssfa.mil eclindex php2option=

"Com_phocadownloadéview=cateqonado
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En la actualidad no se dispone de
servicio on line

€n proceso de automatizacion debido a la
gran cantidad de informacion que solicita
el afiliado
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Afiliados al ISSFA

Se atiende en todas las Agencias a Nivel

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacién en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacién de este servicio:
*Atencion Presencial: Agencias

a Nivel Nacional, Servicio al Cliente-
Matriz, Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacién a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la

Para este servicio no hay formulario que

En la actualidad no se dispone de

En proceso de automatizacion debido a la

Inmediato . si deba realizar el pensionista que gran cantidad de informacién que solicita
y publico en general Nacional. Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec servicio on line
? resida en el Ecuador. el afiliado
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.
Edif. Matriz Jorge Drom N37-125y José Para este servicio no hay formulario que En proceso de automatizacion debido ala
Villalengua (Sector Ifaquito) Call Center deba realizar el pensionista que gran cantidad de informacién que solicita
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000. resida en el Ecuador. el afiliado
Afliados al SSFA Informacién en www.ssfa.mil.ec,
. ; ) - hups:fiasissta.mil eclcerticados/Formul
Inmediato § Se atiende a través de la pagina web del ISSFA | y también en Agencias a Nivel Nacional. |Pagina web del IssFA si s las sslamiecicenicadosibom
¥ piblico en general arioCobranza s
Pensionistas del ISSFA residentes en el Ecuador (excepto montepios | Informacion en todas las Agencias a Nivel Edif. Matriz Jorge Drom N37-125y José | Para informacién de este servicio:
hijos Nacional, Servicio al Cliente Matriz y Regional | Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center | *Atencion Presencial: Agencias a Nivel
de 18 a 25 afios y pensionistas residentes en el Exterior). Litoral, el control de supervivencia a través del | 1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000, Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
*Los pensionistas montepio hijo 18 a 25 afios debersn adjuntar al |cruce de informacién automitica realiza el | Informacion en www.issfa.mil.ec, Regional Litoral.
trémite de supervivencia los requisitos vigentes de la actualizacién | departamento de Afiliacién en ISSFA- Matriz | y también en Agencias a Nivel Nacional. | *Atencion telefonica: Consultas e
de datos de hijos 18-25 afios. informacién a través del Call Center 1-
700-000-400. Para este servicio no hay formulario que | Para este servicio no hay formulario que |En proceso de automatizacién debido a la
’ *Atencion electrénica: a través de la ) )
30dias sl deba realizar el pensionista que deba realizar el pensionista que gran cantidad de informacion que solicita

Pagina web del ISSFA wwuw.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

resida en el Ecuador.

resida en el Ecuador.

el afiliado
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Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

En proceso de automatizacién debido a
Ia gran cantidad de informacién que
solicita el afiliado

Se ha realizado la Contratacion a
Empresa Externa para la medicion de la
satifaccion del usuario

En proceso de automatizacion debido a
Ia gran cantidad de informacion que
solicita el afiliado

Se ha realizado la Contratacion a
Empresa Externa para la medicion de la
satifaccion del usuario

En proceso de automatizacién debido a
Ia gran cantidad de informacién que
solicita el afiliado

Se ha realizado la Contratacién a
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Ia gran cantidad de informacion que
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Empresa Externa para la medicion de la
satifaccion del usuario
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Se ha realizado la Contratacién a
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satifaccion del usuario

En proceso de automatizacion debido a
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Se ha realizado la Contratacion a
Empresa Externa para la medicion de la
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En proceso de automatizacion debido a
la gran cantidad de informacion que
solicita el afiliado

En proceso de automatizacion de la
estadistica

En proceso de automatizacion debido a
Ia gran cantidad de informacién que
solicita el afiliado

En proceso de automatizacion de la
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En proceso de automatizacion de la
estadistica




Supervivencia para pensionistas residentes en el

Los pensionistas del ISSFA que residan en el
exterior deberan presentarse en las oficinas
consulares para solicitar la certificacion de

consuladoy a falta de consulado a una Notaria Publica del pafs de residencia.
2. Solicitar certificado de Supervivencia que contendré los

siguientes datos en dos partes:

PRIMERA:

*Tipo de pensionista.

*Nombres y Apellidos Completos.

*Documento de Identidad y Ndmero (cédula o pasaporte vigente).

*Lugar y Fecha de Nacimiento.

*Nacionalidad.

*Estado Civil.

*Ocupacién.

*Grado o Rango.

*Direccién Domiciliaria y nimero telefénico.

*Datos de familiares o apoderados residentes en el Ecuador, provincia, ciudad,
direccién , teléfono, relacién o parentesco con el pensionista).

1. Certificado de Supervivencia del Exterior para el
Pensionista que reside en el exterior trémite personal

2. Deberd contener el certificado de Supervivencia los siguientes datos en dos
partes:

PRIMERA:

*Tipo de pensionista.

*Nombres y Apellidos Completos.

*Documento de Identidad y NGmero (cédula o pasaporte vigente).

*Lugar y Fecha de Nacimiento.

*Nacionalidad.

*Estado Civil.

*Ocupacion.

*Grado o Rango.

*Direccién Domiciliariay nimero telefénico.

*Datos de familiares o apoderados residentes en el Ecuador, provincia, ciudad,

1. Luego de la recepcion de la documentacion enviada del
exterior, se analiza conforme a los requisitos vigentes en las
ventanillas

de Servicio al Cliente Matriz, Regional Litoral o Agencias a
Nivel Nacional.

2.5 procede a registrar la supervivencia del exterior en la
base de datos del ISSFA, si es montepio hijo 18-25 afios se
registra simulténemente la actualizacién de datos de hijos
18-25 afios.

3. Se imprime la constancia del registro de la Supervivencia
del Exterior legalizando el documento, entregando una copia
del registro al familiar o representante del pensionista.

Sila documentacién es enviada por valija se procede a
registrar inmediatamente en la base de datos del ISSFA
luego de la respectiva verificacién.

12 erior Validacion Personal de Derechos de acuerdoalas | “FifMa ¥ nombre del declarante (en caso de menores de edad legalizar4 la madre | direccién, teléfono, relacién o parentesco con el pensionista). 07:45216:00 (Gratuito
especificas de Supt para legal). *Firma y nombre del declarante (en caso de menores de edad legalizara la
pensionistas del ISSFA residentes en el Exterior. | SESUNDA madre o representante legal).
*La autoridad diplomatica o notario publico (segun el caso) detallara la SEGUNDA
certificacion de la vivencia en si del pensionista, con la descripcion de los datos | *La autoridad diplomatica o notario publico (segin el caso) detallara la
de dicha autoridad. Firma, nombres y apellidos completos, niimero de cédula de | certificacién de la vivencia en si el pensionista, con la descripcion de los datos
ciudadania, rango del funcionario diplomatico. (Para montepios hijos de 18225 | de dicha autoridad. Firma, nombres y apellidos completos, nimero de cédula
afios deberd detallar en la certificacion que No percibe ingresos, no tiene relacion | de ciudadania, rango del funcionari atico. (Para montepios hijos de 18
laboral, su estado civil debe ser soltero, adjuntando requisitos vigentes de 225 afios debera detallar en la certificacion que No percibe ingresos, no tiene
actualizacion de datos de hijos vigentes de 18-25 aiios) relacion laboral, su estado civil debe ser soltero, adjuntando requisitos
La legalizacion de las certificaciones de supervivenca del exterior solo podrén ser | vigentes de actualizacion de datos de hijos vigentes de 18-25 afios).
certificadas en el exterior por La 6n de las certificaciones de sup: del
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la REQUISITOS: 1. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se
documentacién con todos o requisitos para el ingreso del tramite en ISSFA- 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA, registra y se genera el nimero de tramite en el drea de
Matriz para su respectiva Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales del | 2. Partida de Nacimiento del Personal Militar. Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM, iniciando
personal militar que solicita el Seguro de Retiro; dependiendo de la Fuerza la 3. Copia de cédula de ciudadania a color del personal militar. el proceso de calificacion.
documentacién con oficio es entregado directamente al militar y ésteasuvez | 4. Liquidacién del tiempo de servicio del militar con la baja, otorgada por el | 2. €l drea de digitalizacién, realiza el escaneo e indexacién de
entrega la documentacion para el ingreso del tramite en el drea de Servicioal | archivo general del MIDENA. todos los documentos recibidos.
Cliente Matriz o Secretaria General del ISSFA, 5. Hoja de Salida en el caso de la Fuerza Terrestre, cierre de crédito parala 3. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través
2.5ila documentacién reune los requisitos vigentes se registra y se genera el Fuerza Naval, certificado del Jefe de Sueldos, para la Fuerza Aérea. del rea de Afiliacion.
nimero de trémite en el drea de Servicio al Cliente Matriz a través del sistema | 6. Certificado de la Direccién de Movilizacién sobre la entrega de tarjetas del | 4. Revisién de aportes, certificaciony
BPM, iniciando el proceso de calificacién. solicitantey sus asi como haberse pi doenlaSeccionde | aprobacién de aportes a través del drea de Cotizacones.
3.El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacién de todos los Reservas. 5. Calculo de la pension, invalidez y muerte (segun el caso).
documentos recibidos. 7. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de la baja. 6. Anlisis de los documentos segun el tipo de seguro
4. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través del rea de 8. Certificado bancario. solicitado, ingreso de retenciones judiciales, registro de
Afiliacion. DOCUMENTOS DE LOS DEPENDIENTES DEL MILITAR: créditos institucionales y descuentos a través de las
Es una pension vitalicia para el asegurado que se | 5 Revisién de aportes, certificacion y aprobacion de aportes a través del drea de | 1. Partida de Matrimonio o Sentencia Judicial de unién de hecho (conyuge) asosiaciones calificadas por el ISSFA.
13 |Seguro de Retiro separa del servicio activo mediante baja conun | cotizacones. 2. Copias de cédula de ciudadania (cényuge, hijos y padres. 7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segun la | 07:45 a 16:00 Gratuito
imo de 20 afios de servicio (240 imposiciones). | 6. Calculo de la pensién, invalidez y muerte (segin el caso). 3. Para hijos menores Partidas de Nacimiento. prestacion a través del area de Prestaciones.
7. Andlisis de los documentos segun el tipo de seguro solicitado, ingreso de 4. Para hijos mayores de 18 afios hasta 25 afios de edad los requisitos vigentes | 8. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacion
retenciones judiciales, registro de créditos institucionales y descuentos a través | para el tramite de actualizacién de datos de hijos 18-25 afios. solicitadda a través de la Junta de Calificacién de
de las asosiaciones calificadas por el ISSFA. Prestaciones.
8. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacin segun la prestacion a través 9. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta
del rea de Prestaciones. de Calificacién de Prestaciones con el apoyo del Call Center
9. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacién solicitadda a través de la del ISSFA,
Junta de Calificacién de Prestaciones. 10. Pago de la prestacién a través del drea de Tesorera del
10. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta de Calificacién de ISSFA.
Prestaciones con el apoyo del Call Center del ISSFA.
11. Pago de la prestacion a través del érea de Tesoreria del
E5 el pago que se realiza al militar en servicio 1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la REQUISITOS: 1. Si la documentacion reune los requisitos
activo que sin tener derecho a los seguros de documentacion con todos o requisitos para el ingreso del tramite en ISSFA- 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA, vigentes se registra y se genera el nimero de trémite en el
Retiro y Cesantia se separa de la Institucion Matriz para su respectiva Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales del | 2. Copia de cédula de ciudadania a color del personal militar. irea de Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM,
debiendo acreditar como minimo cincoafios de [ personal militar que solicita la Indemnizacién Global; dependiendo de la Fuerza | 4. Liquidacion del tiempo de servicio del militar con la baja, otorgada por el iniciando el proceso de calificacion.
servicio activo y efectivo. la documentacién con oficio es entregado directamente al militar y éste a suvez | archivo general del MIDENA. 2.El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de
entrega la documentacion para el ingreso del tramite en el drea de Servicioal | 5. Hoja de Salida en el caso de la Fuerza Terrestre, cierre de crédito para la todos los documentos recibidos.
Cliente Matriz o Secretaria General del ISSFA. Fuerza Naval, certificado del Jefe de Sueldos, para la Fuerza Aérea. 3. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través
2.5ila documentacion reune los requisitos vigentes se registra y se genera el 6. Certificado de la Direccion de Movilizacion sobre la entrega de tarjetas del | del rea de Afiliacion.
14 |seguro Indemnizacion Global 07:452 16:00 Gratuito

niimero de tramite en el rea de Servicio al Cliente Matriz a través del sistema
BPM, iniciando el proceso de calificacion,

3. El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de todos los
documentos recibidos.

4. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través del drea de
Afiliacion.

la Seccion de

solicitante y sus
Reservas.

asi como haberse pi d

7. Certificado bancario.

4. Revision de aportes, certificacion y aprobacion de aportes
através del rea de Cotizacones.

5. Andlisis de los documentos segun el tipo de seguro
solicitado, ingreso de retenciones judiciales, registro de
créditos institucionales y descuentos a través de las
asosiaciones calificadas por el ISSFA.




Tiene como finalidad entregar la prestacin
destinada a compensar el ingreso del militar que
se incapacita por enfermedad o accidente

documentacion con todos lo requisitos para el ingreso del tramite en ISSFA-
Matriz para su respectiva Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales del
personal militar que solicita el Seguro de Accidentes Profesionales.

2. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se registra y se genera el
numero de tramite en el drea de Servicio al Cliente Matriz a través del sistema
BPM, iniciando el proceso de calificacion

3. El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de todos los.
documentos recibidos.

4. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través del drea de
Afiliacién.
5. Revision de aportes, certificacion y aprobacion de aportes a través del drea de

Cotizacones.

6. Célculo del Seguro de Accidentes Profesionales

7. Andlisis de los documentos segn el tipo de seguro solicitado, ingreso de
retenciones judiciales, registro de créditos institucionales y descuentos a través

REQUISITOS:

1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA.

2. Partida de Nacimiento.

3. Parte militar y/o policial.

4. Informe médico.

5. Copia de cédula de ciudadania del personal militar. 6 Liquidacién del tiempo
de servicio del militar, otorgada por el Archivo General del MIDENA.

7. Copia certificada de la ltima ficha médica, extendida por el HG-10la
unidad de salud militar donde fue atendido.

8. Copia certificada de la historia clinica y epicrisis de la enfermedad o lesion
por la que pide su calificacién.

9. Informe dela Junta de Médicos con el grado de discapacidad.

10. Certificado bancario.

vigentes se registra y se genera el nimero de trémite en el
drea de Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM,
iniciando el proceso de calificacion.

2. El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de
todos los documentos recibidos.

3. Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través

del drea de Afiliaci

n.
4. Revision de aportes, certificacion y

aprobacién de aportes a través del drea de Cotizacones.
5. Célculo del Seguro de Accidentes Profesionales.

6. Andlisis de los documentos segin el tipo de seguro
solicitado, ingreso de retenciones judiciales, registro de
créditos institucionales y descuentos a través de las

asosiaciones calificadas por el ISSFA.
7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacién segin la

15 |seguro de Accidentes Profesionales profesional. Este seguro se hace efectivo mediante | 8¢ 125 asosiaciones calificadas por el ISSFA. prestacion a través del drea de Prestaciones. 07:45216:00 (Gratuito
el pago de la indemnizacion de la discapacitacion | 8 Generacion del Proyecto de Acuerdo y liquidacin segn a prestacion a través 8. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la prestacion
 de Ia pensién de iscapacitacion. del rea de Prestaciones. solicitadda a través de la Junta de Calificacion de
9. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la prestacion solicitadda a través de la Prestaciones.
Junta de Calificacion de Prestaciones. 9. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta
10. Notificacion del acuerdo a través de la Secretaria de Junta de Calificacion de de Calificacion de Prestaciones con el apoyo del Call Center
Prestaciones con el apoyo del Call Center del ISSFA. del ISSFA,
11. Pago de la prestacion a través del area de Tesoreria del ISSFA. 10. Pago de la prestacion a través del érea de Tesoreria el
12. Calificacion del Grado de Discapacidad del dependiente o del militar en ISSFA.
servicio Activo, a través de la Junta de Médicos del ISSFA, remitiendo la 11. Calificacion del Grado de Discapacidad del
resolucion al departamento de prestaciones
El fallecimiento del militar en servicio activo sera comunicado al ISSFA por la REQUISITOS: 1. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se
respectiva Fuerza, mediante 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA, registra y se genera el nimero de tramite en el drea de
correspondiente informe y partida de defuncién con los requisitos vigentes. 2. Partida de defuncién del causante. Servicio al Cliente Matriz a través del sistema BPM, iniciando
1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la documentacién con 3. Partida de matrimonio o Sentencia Judicial de Unién de Hecho, en vida del | el proceso de calificacién.
todos lo requisitos para el ingreso del tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva | causante. 2.El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de
Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que 4. Partida de nacimiento de todos los hijos. todos los documentos recibidos.
solicita el Seguro de Vida. 5. En caso de hijos concebidos fuera de matrimonio, acta de inscripcién de 3. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través
2.5ila documentacién reune los requisitos vigentes se registra y se genera el nacimiento. del rea de Afiliacion.
nimero de trémite en el drea de Servicio al Cliente Matriz a través del sistema | 6. Parte militar y/o policial. 4. Revisién de aportes, certificacién y aprobacion de aportes
BPM, iniciando el proceso de calificacién. 7.Liquidacién del tiempo de servicio con la baja, otorgada por el archivo através del rea de Cotizacones.
3.El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacién de todos los general del MIDENA. 5. Calculo del Seguro de Vida.
documentos recibidos. 8. Documentos de Filiacin. 6. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacién segun la
4. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través del rea de 9. Copia de cédula de ciudadanfa de cada uno de los posibles beneficiarios. prestacion a través del drea de Prestaciones.
Es el pago de una indemnizacién, por una sola vez, | afiliacion. 10. Posesién efectiva de bienes inscrita en el Registro de la Propiedad. 7. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacion
16 [sequrodevida 2 los superviventes designades oalos 5. Revision de aportes, certificacion y aprobacién de aportes a través del area de | 11. En caso de muerte presunta del causante, copia certificada de la sentencia | solicitadda a través de la Junta de Calificacién de 07:45 2 16:00 Gratuito
derechohabientes, a fin de compensar la pérdida | cotizacones. dictada por un juez civil y los requisitos antes mencionados. Prestaciones.
del ingreso por la muerte del asegurado. 6. Calculo del Seguro de Vida 12. Certificado de la Direccién de Movilizacién sobre la entrega de tarjetas del | 8. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta
7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segun la prestacién a través | solicitante y sus asi como haberse pr doenlaSecciénde | de Calificacién de Prestaciones con el apoyo del Call Center
del drea de Prestaciones. Reservas. del ISSFA.
8. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacién solicitadda a través de la | 13. Hoja de cierre de crédito. 9. Pago de la prestacion a través del érea de Tesoreria del
Junta de Calificacion de Prestaciones. 14. Inventario Judicial. ISSFA.
9. Notificacién del acuerdo a través de la Secretarfa de Junta de Calificaciénde | 15. Protocolo de autopsia.
Prestaciones con el apoyo del Call Center del ISSFA. 16. Informes médicos.
10. Pago de la prestacién a través del drea de Tesoreria del ISSFA. 17. Certificado bancario.
Tiene como finalidad entregar la prestacion al 1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la documentacion con REQUISITOS: 1. Si la documentacion reune los requisitos vigentes se
asegurado en servicio activo que se incapacita [ todos lo requisitos para el ingreso del tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva | 1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA. registra y se genera el niimero de tramite en el drea de
fuera de actos de servicio, por efecto de Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que 2. Partida de Nacimiento. Servicio al Cliente, iniciando el proceso de calificacion.
enfermedad comin o accidente no profesional y [ solicita el Seguro de Invalidez 3. Parte militar y/o policial. 2.El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de
que acredita por lo menos cinco afios de servicio [ 2. Si la documentacin reune los requisitos vigentes se registra y se genera el 4. Informe médico. todos los documentos recibidos.
activo y efectivo en la Institucion; esta prestacion [ nimero de tramite en el drea de Servicio al Cliente Matriz  iniciando el proceso | 5. Copia de cédula de ciudadania del personal militar. 3. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través
termina conla ion organica-f I 0] de calificacion. 6. Liquidacin del tiempo de servicio del militar, otorgada por el Archivo del drea de Afiliacion.
con el fallecimiento del asegurado. 3.El drea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de todos los General del MIDENA. 4. Revision de aportes, certificacion y aprobacion de aportes
documentos recibidos. 7. Copia certificada de la dltima ficha médica, extendida por el HG-10la através del rea de Cotizacones.
4. Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través del 4rea de unidad de salud militar donde fue atendido. 5. Calculo del Seguro de Invalidez a través del drea de
Afiliacion. 8. Copia certificada dela historia clinica y epicrisis de la enfermedad o lesion | Prestaciones.
5. Revision de aportes, certificacion y aprobacion de aportes a través del area de | por la que pide su calificacién. 6. Generacion del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segin
Cotizacones. 9. Informe de la Junta de Médicos con el grado de discapacidad. Ia prestacion a través del area de Prestaciones.
17 |Seguro de Invalidez 6. Calculo del Seguro de Invalidez, a través del drea de Prestaciones. 10. Certificado bancario. 7. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacion 07:45 a 16:00 Gratuito

7. Generacion del Proyecto de Acuerdo y liquidacion segin la prestacion a través
del drea de Prestaciones.

8. Aprobacion de proyecto de acuerdo de la prestacion solicitadda a través de la
Junta de Calificacion de Prestaciones.

9. Notificacién del acuerdo a través dela Secretaria de Junta de Calificacion de
Prestaciones con el apoyo del Call Center del ISSFA.

10. Pago de la prestacion a través del drea de Tesoreria del ISSFA.

solicitadda a través de la Junta de Calificacion de
Prestaciones.

8. Notificacion del acuerdo a través de la Secretaria de Junta
de Calificacion de Prestaciones con el apoyo del Call Center
del ISSFA.

9. Pago de la prestacion a través del drea de Tesoreria del
ISSFA.




Seguro de Montepit

Tiene como finalidad entregar una pension
vitalicia a los derechohabientes del asegurado que
fallece en servicio activo

1. La Fuerza Terrestre, Aérea y Naval remite con oficio la documentacién con
todos lo requisitos para el ingreso del tramite en ISSFA-Matriz para su respectiva
Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales del personal militar que

solicita el Seguro de Montepio- Activos.

2.5ila documentacién reune los requisitos vigentes se registra y se genera el
nimero de trémite en el érea de Servicio al Cliente Matriz , iniciando el proceso
de calificacién.

3.El drea de digitalizacién, realiza el escaneo e indexacion de todos los
documentos recibidos.

4. Calificacién de derechos a las prestaciones iniciales través del drea de
Afliacién.

5. Revisién de aportes, certificacion y aprobacin de aportes a través del drea de
Cotizacones.

6. Célculo del Seguro de Montepio Activos a través del drea de Prestaciones.

7. Generacién del Proyecto de Acuerdo y liquidacién segin la prestacion a través
del drea de Prestaciones.

8. Aprobacién de proyecto de acuerdo dela prestacién solicitadda a través de la
Junta de Calificacién de Prestaciones.

9. Notificacién del acuerdo a través de la Secretaria de Junta de Calificacién de
Prestaciones con el apoyo del Call Center del ISSFA.

10. Remitir listado a Némina (generacién de roles segin el caso) y a Jefatura de
Prestaciones (generacion de orden de pago).

11. Pago dela prestacién a través del drea de Tesorer(a del ISSFA.

REQUISITOS:

1. Solicitud dirigida al Director General del ISSFA.

2. Partida de Defuncién del causante

3.Partida de Matrimonio o sentencia declaratoria de unién de hecho dictada
por un juez civil, en vida del causante.

4.Acta de Nacimiento de hijos concebidos antes o fuera de matrimonio del
causante, o partida de nacimiento de los hijos nacidos dentro del mismo,
menores de 25 afios de edad.

5. Parte militar y/o policial.

6. Liquidacién del tiempo de servicio el militar, otorgada por el Archivo
General del MIDENA.

7. Certificado del Haber Militar correspondiente al mes de baja.

8. Certificado de filiacién.

9. Copia de cédula de ciudadania de cada uno de los posibles beneficarios.
10. En hijos mayores de edad entre 18 y 25 afios los requisitos exigidos para el
tramite de Actualizacién de Datos segin normativa vigente.

11. Los hijos discapacitados mayores de edad, deben presentar el certificado
médico de una unidad de salud militar, copia de cédula, certificado de no
aportar al [ESS e ISSPOL, certificado de filiacién emitida por el Registro Civil.
12. Posesion efectiva de bienes inscrita en el Registro de la Propiedad.

*En caso de muerte presunta del causante, copia certificada de la sentencia
dictada por un juez civil y los requisitos antes mencionados.

13. Certificado bancario.

1. Sila documentacién reune los requisitos vigentes se
registra y se genera el nimero de tramite en el drea de
Servicio al Cliente Matriz, iniciando el proceso de
calificacion.

2. El 4rea de digitalizacion, realiza el escaneo e indexacion de
todos los documentos recibidos.

3. Calificacion de derechos a las prestaciones iniciales través
del drea de Afiliacion.

4. Revision de aportes, certificacién y aprobacion de aportes
através del drea de Cotizacones.

5. Calculo del Seguro de Montepio Activos a través del drea
de Prestaciones.

6. Generacion del Proyecto de Acuerdo y liquidacién segin
Ia prestacion a través del drea de Prestaciones.

7. Aprobacién de proyecto de acuerdo de la prestacion
solicitadda a través de la Junta de Calificacion de
Prestaciones.

8. Notificacion del acuerdo a través de la Secretaria de Junta
de Calificacién de Prestaciones con el apoyo del Call Center
del ISSFA,

9. Remitir listado a Némina (generacion de roles segn el
caso) y a Jefatura de Prestaciones (generacion de orden de
pago).

10. Pago de la prestacion a través del drea de Tesoreria del
ISSFA.

07:45 2 16:00

Gratuito




Para informacion de este servicio:
*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrnico.

Pensionistas del ISSFA residentes en el Exterior

*Los pensionistas montepio hijo 18 a 25 afios deberan adjuntar al
tramite de supervivencia los requisitos vigentes de la actualiza
Inmediato de datos de hijos 18-25 afios.

*Las pensionistas montepio esposa o montepio hija deberan adjuntar
el certificado de Filiacion del Registro Civil del Ecuador que indica su
estado civil viuda o soltera segun el caso.

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000. st
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

La documetacién de la Supervivencia del
Exterior es procesada inmediatamente en
todas las Agencias a Nivel Nacional, Servicio al
Cliente Matriz y Regional Litoral

Para este servicio no hay formulario que En proceso de automatizacién debido a la

deba realizar el pensionista que canes: gran cantidad de informacion que solicita
N servicio on line N

resida en el Ecuador. el afiliado

En la actualidad no se dispone de

20 dias Desde la fecha de

Militar Servicio activo que cumple con el tiempo de servicio

Informacion en Servicio al Cliente Matriz,
Regional Litoral, Agencia a Nivel Nacional

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center

Para informacion de este servi

*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA wwuw.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

En la actualidad no se dispone de

En proceso de automatizacion debido a la

recepcion de la . €l tramite de ingreso y calificacion del seguro | 1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000. si servicio on line se dispone del sistema |gran cantidad de informacion que solicita
documentacion en el ISSFA ¥ requisitos vigentes de retiro se realiza dni ISSFA- en www.issfa.mil. 8PM el afiliado
Matriz ¥ también en Agencias a Nivel Nacional
Informacion en Servicio al Cliente Matriz, | Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José | Para informacion de este servicio:
Regional Litoral, Agencia a Nivel Nacional | Villalengua (Sector Iaquito) Call Center | *Atencién Presencial: Agencias a Nivel
€l tramite de ingresoy calificacion dela [ 1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000. Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
liquidacion de la ion Global se en www.issfa.mil. Regional Litoral.
realiza dnicamente en ISSFA-Matriz ¥ también en Agencias a Nivel Nacional. | *Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.
20 dias Desde Ia fecha de Wit Servico acive que cumple con ¢l fempo de sericio *Atencion electronica: a través de Enla actualidad no se dispone de | En proceso de automatizacion debido a a
recepcion de la si servicio on line se dispone del sistema |gran cantidad de informacién que solicita

documentacion en el ISSFA

y requisitos vigentes

Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

BPM

el afiliado
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20 dias Desde la fecha de
recepcion de la
documentacién en el ISSFA

Militar Servicio activo que cumple con el tiempo de servicio
y requisitos vigentes

Informacion en Servicio al Cliente Matriz,
Regional Litoral, Agencia a Nivel Nacional
El tramite de ingreso y calificacion del seguro
de Accidentes se realiza

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.

en www.issfa.mil,

Ginicamente en ISSFA-Matriz

¥ también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacién de este sery

*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrnico.

sl

En la actualidad no se dispone de
servicio on line se dispone del sistema
BPM

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacion que solicita
el afiliado

20 dias Desde la fecha de
recepcién de la
documentacion en el ISSFA

Personal militar en servicio activo, aspirantes a oficiales, tropa y
conscriptos (fallecidos en
actos de servicio) los beneficiarios pueden ser designados
potestativamente por el asegurado, a falta de designacién de los
mismos ésta sera entregada a los herederos del beneficiario, si el
militar fallecido no hubiere designado sus beneficiarios, la
se pagaré a sus der

Informacién en Servicio al Cliente Matriz,
Regional Litoral, Agencia a Nivel Nacional
El tramite de ingreso y calificacién del seguro
de vida se realiza Ginicamente en ISSFA-Matriz

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacion de este servi

*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA wwuw.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

€n la actualidad no se dispone de
servicio on line

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacién que solicita
el afiliado

20 dias Desde la fecha de
recepcién de la
documentacion en el ISSFA

Militar Servicio activo que cumple con el tiempo de servicio
y requisitos vigentes

Informacién en Servicio al Cliente Matriz,
Regional Litoral, Agencia a Nivel Nacional
El tramite de ingreso y calificacion de la
liquidacion del Seguro de Invalidez se realiza
Ginicamente en ISSFA-Matriz

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000,
Informacién en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacion de este servicio:
*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencin electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrénico.

sl

En la actualidad no se dispone de
servicio on line se dispone del sistema
BPM

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacién que solicita
el afiliado
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20 dias Desde la fecha de
recepcion de la

enel ISSFA

2) El militar en servicio activo;

b) El militar en servicio pasivo que cumple con todos los requisitos

legales y es calificado como pensionista; y,

¢) Los familiares dependientes y los derechohabientes, calificados

como tales, de conformidad con la presente Ley.

La ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en su CAPITULO

1il. DEL SEGURO DE MUERTE Art. 31,

textualmente establece.- Tienen derecho a pension de montepio:

a) El viudo, la persona que mantuvo union libre, estable y

monogémica y los

hijos menores de dieciocho afios del asegurado fallecido;

b) Los hijos mayores de dieciocho afios de edad incapacitados en

forma total y

permanente;

¢)Los hijos solteros hasta los veinticinco afios de edad, siempre
e

c hallarse ~estudiando en
establecimientos

reconacidos por el Estado y que no mantengan relacién laboral.

d) El viudo incapacitado en forma total y permanente, que no goce de
pensién

alguna ni disponga de medios para subsistir. En este caso, tendré los
mismos derechos que se asignan a la viuda; y,

€) Afalta de los derechohabientes mencionados en los literales
anteriores,

Informacién en Servicio al Cliente Matriz,
Regional Litoral, Agencia a Nivel Nacional
El trémite de ingreso y calificacion de la
liquidacion del Seguro de Montepio Activos
se realiza dnicamente en ISSFA-Matriz

Edif. Matriz Jorge Drom N37-125 y José
Villalengua (Sector Ifiaquito) Call Center
1-700-000- 400 PBX: 02-396-6000.
Informacion en www.issfa.mil.ec,

y también en Agencias a Nivel Nacional.

Para informacion de este servicio:
*Atencién Presencial: Agencias a Nivel
Nacional, Servicio al Cliente-Matriz,
Regional Litoral.

*Atencién telefénica: Consultas e
informacion a través del Call Center 1-
700-000-400.

*Atencién electrénica: a través de la
Pagina web del ISSFA www.issfa.mil.ec
CONTACTENOS para recibir informacién
por correo electrnico.

sl

En la actualidad no se dispone de
servicio on line se dispone del sistema
BPM

En proceso de automatizacién debido a la
gran cantidad de informacion que solicita
el afiliado



http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/
http://www.issfa.mil.ec/

En proceso de automatizacion debido a
Ia gran cantidad de informacion que
solicita el afiliado

En proceso de automatizacion de la
estadistica

En proceso de automatizacion debido a
Ia gran cantidad de informacion que
solicita el afiliado

En proceso de automatizacién de la
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