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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 |Consejo Directivo Establecer las politicas de Seguridad social de las Fuerzas Armadas e Institucional. No aplica No aplica

5> |oireccion General Poner en ejecucién las politicas emitidas por el nivel de Direccion Superior, para No aplica No aplica

cumplir con los grandes obietivos

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Porcentaje de entrega del Seguro de Cesantia 97%
Porcentaie de entrega del seguro de vida 100%
Porcentaje de entrega del seguro de accidentes profesionales 93%

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestién de las pre
Porcentaie de entrega del seguro del RIM (retiro inicial) 100%
Porcentaie de entrega de subsidio por gastos funerales 100%

3 Direccién de Seguros Previsionales Porcentaje de entrega del seguro del RIM (montepio inicial 93%

pasivo) i
Optimizar el tiempo promedio de entrega de las prestaciones econémicas Tiempo promedio de entrega del seguro de cesantia (en dias) 14 dias
Tiempo promedio de entrega de la i global 12 dias
Porcentaje de procesos de la Direccion de Seguros Previsionsales con Porcentaje de procesos de la Direccion de Seguros Previsionales 37.5%
imit i con pr [imi ac I 4
Porcentaje de visitas de control técnico médico a Unidades de So%
Incrementar la eficiencia en la gestion de la Direccion MEDIANTE el pago salud °
oportuno de coberturas de salud
P Porcentaje de entrega de cédigos de validacién para derivaciones 2%
Porcentaje de entregados 93.5%
Porcentaje de ayudas técnicas entregadas: ortesis auditivas 83%
Porcentaje de ayudas técnicas entregadas (concentradores de 100%
Incrementar la eficiencia en la gestién de la Direccion MEDIANTE la entrega oxigeno) _ __ _
) Porcentaje de ayudas técnicas entregadas (sillas de ruedas y
oportuna de prestaciones complementarias T ) 45%
coiines
Porcentaie de avudas técnicas : brtesis 60%

4 Direccion del Seguro de Salud Porcentaie de ayudas técnicas : prétesis 60%
Porcentaje de solicitudes de compra de medicamentos 146,09%
ingresadas a C Publica nils

. i ) Tiempo promedio de entrega de ortesis EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Reducir el tiempo promedio de pago por prestaciones de salud y en la entrega de [— n =
restaciones complementarias MEDIANTE el mejoramiento continuo de procesos, [emio-eromedio de entrega de prétesis EN PROCESQ DE CONSTRUCCION
P P 5 P Tiempo promedio de entrega de protesis auditivas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
de sistemas informaticos, racionamiento de las cargas de trabajo y al
personal Tiempo promedio de entrega de concentradores de oxigeno EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Mantener actualizados los procedimientos de la Direccién de acuerdo a la Porcentaje de actualizacion de los procedimientos de la 0%
normativa vigente MEDIANTE su analisis v revisién continua Direccion del Seguro de Salud
Reducir el gasto de las pr de salud de Porcentaje d dos beneficiados de | d
orcentaje de asegurados beneficiados de los programas de
MEDIANTE la implementacion de programas de prevencion, fomento de la salud y o € y prog EN PROCESO DE CONSTRUCCION
prevencién, fomento de la salud y de riesgos laborales
de riesgos laborales
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para 65 dias
otorgar, negar o derechos
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para salud 5 dfas
(rtesis/prétesis, de oxigeno)
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para 10 dias
Incrementar la eficiencia en la gestién de la Direccion de Bienestar Social ge‘“ws' f°"“°§,“e 'eselrvavt lucion FONIFA_ ‘
MEDIANTE la optimizacién del tiempo de entrega de informes sociales. lempo "“”"Z ° Tra a entrega de informes sociales para 42 dias
e padres
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para 40 dias
verificacion de la situacién de ioni
Tiempo promedio para la entrega de Informes sociales para
otorgamiento de creditos a pensionistas mayores de 85 afios de 3 dias
edad inclusive
Mantener actualizados los procedimientos de la Direccién de acuerdo a la Porcentaje de procesos de la Direccién de Bienestar Social con 20%
normativa vigente MEDIANTE su analisis v revisién continua i i
Mejorar la calidad de vida de los asegurados MEDIANTE el fortalecimiento, Nimero de convenios suscritos para el otorgamiento de 2

5 Direccién de Bienestar Sodial implementacién de programas de inclusion, desarrollo v la ampliacion de i
Cobertura de utilizacion de los beneficios del convenio suscrito 0%
con La Favorita
Cobertura de utilizacion de los beneficios del convenio suscrito| 60%
con cadena farmacéutit
Porcentaje de cobertura de programas de bienestar social para 60%
los asegurados adultos mayores de Quito y Guayaquil
Porcentaje de cobertura de actividades para las personas con 1%
Porcentaje de cobertura de cursos para militares activos, pasivos| 90%

) 3
v
Nivel de satisfacccién de los afiliados que recibieron értesis, 0%
prétesis, concentradores de oxigeno, ayudas técnicas
Porcentaie de ahorro del afiliado en EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Tiempo promedio para revision y gestion previo al pago del 4 dias
servicios funerararios en convenio:
Reducir el tiempo de entrega de los préstamos quirografarios e hipotecarios Tiempo promedio de entrega de préstamos hipotecarios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
MEDIANTE la i6n de iones de TI, continuo de los
procesos, y capacitacién del personal Tiempo promedio de entrega de préstamos quirografarios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de actualizacién de los procedimientos de Crédito 16,66%
Mantener actualizados los procedimientos de acuerdo a la normativa vigente Porcentaje de actualizacién de los procedimientos de Gestién 20%
MEDIANTE el andlisis y revisién continua. Inmobiliaria
Porcentaje de actualizacién de los procedimientos de Renta 33.33%
,33%
6 Direccion de ethibss
Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversion de crédito 913%
Optimizar la gestién productiva de las reservas institucionales, en las lineas de
. . . . i N
inversion de crédito, gestion inmobiliaria, renta fija, y renta variable, para mejorar | Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversion de renta fija 6,75%
la rentabilidad del portafolio MEDIANTE la generacién de nuevos productos, Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversién de renta 148%
convenios con entidades financieras (crédito), desarrollo de proyectos variable 4
inmobiliarios (gestion inmobiliaria), implementacién de sistemas de monitoreo de|Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversién de gestion 2 71%
,71%
mercados financieros y empresas (renta fija y renta variable) inmobiliaria
Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversion de renta
1,47%
variable
Tiempo promedio de respuesta del reclamo ingresado 5 dias
Porcentaie de reclamos resueltos o 100%
Tiempo promedio de atencion por asegurado para informacién 15 dias
de las prestaciones vy servicios
Tiempo promedio de atencion por afiliado, para informacion de 25 dias
Credito Hipotecario
Tiempo promedio de atencion por afiliado con condiciones 17 dias
prioritarias
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 4 bjeti dad
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Coordinacién de Agencias y Sevicio al
Cliente

Incrementar la calidad en los procesos internos de la Institucion MEDIANTE la

de solicitudes ingresadas a través de los canales de

atencién

Porcentaje de calificaciones excelente y buena en la atencion al
en ventanilla

99,45%

Tiempo promedio de atencion para el ingreso de la solicitud de
é aquirografarios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido
sobre informacién general de las prestaciones y servicios

31dias

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido
sobre solicitudes de créditos auirografarios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado con condiciones

Regional Litoral

ampliacién de convenios de apoyo social

los asegurados adultos mayores en la Regional (6 provincias)

o 6 dias
prioritarias
Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido 15 i
fas
recepcién de créditos hipotecarios (turno )
Porcentaje de servicios en linea 50%
Porcentaje de llamadas abandonadas a través de Ia linea 1700 1%
) B 000400
Mejorar la atencion al en canales y Porcentaje de respuesta de llamadas telefonicas atendidas a N
MEDIANTE la entrega eficiente, eficaz y calida de informacion de las prestaciones |(ravés de la linea 1700000400 79%
y servicios a través de ventanillas, servicios en linea y contact center. Parcentaje de calidad de la atancin de fa lnea 1700 0%
Porcentaje de procesos de la Coordinacion de Agencias y Servicio o
al Cliente con p tos actualizados :
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto 2 66 dias
a créditos, fondos de reserva y devoluciones FONIFA ’
Ti di Ta entrega de inf fal &
iempo promedio para Ia entrega de informes sociales respecto 286 dins
aA datos padres
(BIENESTAR SOCIAL) Incrementar la eficiencia en la gestién de la Jefatura de Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto) 3,51 dias
Bienestar Social Regional MEDIANTE la optimizacién del tiempo de entrega de ~ 2-Ortesis. protesis y es de oxigeno
: j Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto )
informes sociales. > ! 21 dias
a determinar derechos hiios, etc).
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para 5 33ds
verificacién de la situacién de ’
Tiempo promedio para la entrega de Informes sociales para
otorgamiento de creditos a pensionistas mayores de 85 afios de| 3 dias
edad inclusive
(BIENESTAR SOCIAL) Mejorar Ia calidad de vida de los asegurados MEDIANTE el , X X
AR 5 D Porcentaje de cobertura de programas de bienestar social para
fortalecimiento, implementacion de programas de inclusién, desarrollo y la 11%

(CREDITO) Reducir el tiempo de entrega de los préstamos quirografarios e

Tiempo promedio de validacién de préstamos quirografarios en
Ia Regional

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

hipotecarios MEDIANTE la il de i deTl,
continuo de los procesos, y capacitacién del personal.

Tiempo promedio de generacion de orden de gasto de
hipotecarios.

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(GESTION INMOBILIARIA) Optimizar la gestién productiva de las reservas
institucionales, en las lineas de inversién de crédito, gestién inmobiliaria, renta
fija, y renta variable, para mejorar la rentabilidad del portafolio MEDIANTE la
generacién de nuevos productos, convenios con entidades financieras (crédito),
desarrollo de proyectos inmobiliarios (gestién inmobiliaria), implementacién de
sistemas de monitoreo de mercados financieros y empresas (renta fija y renta
variable)

Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversién de gestion
inmobiliaria en la Regional Litoral

2,71%

(SEGURO DE SALUD) Incrementar la eficiencia en la gestion de la Jefatura del
Seguro de Salud Regional MEDIANTE el pago oportuno de coberturas de salud

Porcentaje de Planillas despachada - Asistencia

basica periodo (periodo 2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas despachada - Atencien Meédica por,
Consulta Externa (periodo 2019).

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas despachada - Dialisis (periodo 2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas despachada - Emergencia (periodo 2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas B Y Pr

por Consulta Externa (periodo 2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas despachada - Hospitalizacién (periodo|
2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas despachada - Pre-hospitalario (periodol
2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de planillas despachada - Ambulatorio (periodo 2019)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de visitas de control técnico médico a Unidades de|
Salud en la Regional Litoral

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de entrega de cddigos de validacion para derivaciones

(TALENTO HUMANO) Incrementar la efectividad en la gestion del Talento
Humano MEDIANTE una administracion adecuada y oportuna de los

92%
en la Regional Litoral
Tiempo de respuesta en la emision de instrumentos juridicos S adi
(ASESORIA JURIDICA) Incrementar la eficiencia y resultados de la gestién de (contratos) 3 dlas
asesoria juridica MEDIANTE la utilizacién de sistemas informéticos que permitan |Tiempo promedio de revision de matrices de Créditos 3.6 dias
obtener la informacion necesaria y adecuada para emitir informes, criterios e Hipotecarios .
instrumentos juridicos i " "
g Tiempo de respuesta en la emisién de respuestas motivadas 3 dias
. , Tiempo de de producto: i en el 45 dias
(COMUNICACIGN SOCIAL) Incrementar Ia eficiencia de la comunicacion social del | sga pegional Litoral /|
ISSFA MEDIANTE la ejecucién de actividades y
de canales alternativos institucionales. Porcentaje de satisfaccion de los publicos objetivos en los a5
eventos programados por el instituto 27
Tiempo promedio del proceso de 12,5 dias

Porcentaje de la efectividad de la Capacitacion impartida al
personal de la Regional Litoral

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

de gerencia de Recursos Humanos.

Porcentaje de ejecucion del Plan de Capacitacion de la Regional

relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), a fin de
izar la integridad y ili del software y hardware

UTIC Regional

45%
Litoral .
(SERVICIO AL CLIENTE) Incrementar la calidad en los procesos internos de la Tiempo "f""‘Ed“’ de atencién en minutos por asegurado para 12,55 dias
Institucion MEDIANTE la evaluacion de solicitudes ingresadas a través de los informacion de las pr s v servicios .
n ll 2 .
diferentes canales de atencién Tiempo promedio de atencion por afiliado en minutos, para 25 dias
trémites de Credito Hipotecario
i Porcentaie de Procesos ei 80,65%
(COMPRAS PUBLICAS) Disminuir el Tiempo de ejecucién de procesos de Tiempo ejecucién procesos de contratacion publica por Subasta 21 dias
Contratacion Piblica MEDIANTE la optimizacin de los procesos internos en el |inversa
departmento Tiempo ejecucion procesos de contratacién publica por Régimen o dias
Especial
(FINANCIERO) Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento Financiero | POrcentaje ejecucion del presupuesto de egresos de la Regional 66,49%
de la Regional Litoral MEDIANTE el fortalecimiento de la gestién para el Litorsl
i " P Tiempo promedio en el pago de prestaciones de salud en la i
cumplimiento oportuno de las obligaciones econdmicas para el ISSFA. 5 dias
Regional Litoral
Porcentaje de ejecucion del plan de abastecimiento de bienes y| 100%
(LOGISTICA - ADM. REGIONAL) Incrementar la eficiencia de la gestién Logistica ff"”c‘is, e T s ]
P ; o orcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de|
MEDIANTE la ejecucion de los planes establecidos (Abastecimiento, ) d P 82,35%
mantenimiento , transporte y servicios yla ion adecuada y
oportuna de los sub sistemas Logisticos. Porcentaje de ejecucion del plan de servicio de transporte 83,33%
Porcentaije de eiecucion del plan de servicios generales 100%
(UTIC) Incrementar productos, servicios tecnolégicos y de seguridad informatica
MEDIANTE la implementacion de planes, programas, proyectos y procesos Porcentaje de ejecucion de adquisicion y mantenimiento de la 0%

(PLANIFICACION) Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 4

Porcentaje de procesos con procedimientos actualizados en la
Regional Litoral (Desconc i6

EN PROCESO DE CONSTRUCCION
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actualizacién y mejoramiento continuo

Porcentaje de auditorias de Calidad 1SO 9001-2015 ejecutadas en

] 31,82%
la Regional Litoral
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
9 Coordinacién General Administrativa Apoyar a la Direccién General en la supervisién del cumplimiento de la gestién No aplica n/a
Financiera inistrativa, financiera, M 6gica de Instituto P
Mantener actualizado los procedimientos de la Unidad de Administracion de Porcentaje de procesos de la Unidad de Administracion de 0%
3
Talento Humano de acuerdo a la normativa vigente Talento Humano con procedimi actuali
Tiempo promedio para el proceso de contratacion 12,6 dias
Porcentaje del personal con nombramiento 72,03%
Porcentaje de ejecucion del Plan de Capacitacién EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de la efectividad de la Capacitacion impartida al
Incrementar la efectividad en la gestion del Talento Humano mediante una personal de la EN PROCESO DE CONSTRUCCION
administracién adecuada y oportuna de los subsistemas de gerencia de Recursos
Humanos Porcentaje de ejecucion del Plan de Bienestar de Personal 100%
10 | Unidadde Administracion del Talento Porcentaje de implementacion de la estructura numérica en
Humano ) P EN PROCESO DE CONSTRUCCION
areas agregadoras de valor
Porcentaje de implementacion de la estruct éri
Porcentaje de implementacion de la estructura numérica en EN PROCESO DE CONSTRUCCION
dreas de asesoria v apovo
Calificacion promedio obtenida en la evaluacion de desempefio 6%
Evaluar el desempefio del personal (anual) °
Porcentaie de ejecucion de de i 100%
Porcentaje de ejecucion del Plan de incentivos no economicos y 1.43%
Incrementar el nivel de satisfacccion del personal de retengicn de Persmt\al _ _
Porcentaje de ejecucion del Plan para mejorar el clima laboral y 9.09%
cultura i .
Porcentaje de procesos de contratacién publica adjudicados 97,32%
Tiempo ejecucion procesos de contratacion publica realizados 38.80%
por Subasta Inversa .
Tiempo ejecucion procesos de contratacion publica realizados 192 di
Reducir el tiempo de entrega de procesos de contratacién adjudicados, por Régimen Especial 2 dlas
11 Contratacion Publica MEDIANTE la i i6n de soluciones de T, continuo de los [Tiempo de ejecucion de los procesos de contratacién publica 15 dias
procesos, y capacitacién del personal. por infima cuantia
Tiempo de ejecucion de los procesos de contratacion publica 5 dias
realizados por catalogo
Porcentaie de reformas al PAC EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaie de eiecucion el PAC EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Tiempo gue toma ejecutar la reforma del PAC 4 dias
Porcentaje de ejecucion del plan de abastecimiento de bienes y. 83.33%
servicios o
Incrementar la eficiencia de la gestion Logistica mediante la ejecucion de los Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
12 Unidad de Logistica planes idos (A i i , transporte y servicios ; ; 80%
generales) y la administracién adecuada y oportuna de los sub sistemas Logisticos ) » —
Porcentaje de ejecucion del plan de servicio de transporte 90,91%
Porcentaie de eiecucion del plan de activos fiios 8571%
Porcentaje d i6n d tenimient tivo de |
orcentaje de efecucién de mantenimiento preventivo de los N PROCESO DE CONSTRUCCION
eauipos de cémputo
Porcentaje de acciones ante los incidentes de seguridad 100%
presentados
Incrementar productos, servicios y de seguridad i Porcentaje de requerimientos solucionados para accesos 100%
13 i MEDIANTE la implementacién de planes, programas, proyectos y procesos Porcentale de cumplimiento del desarrollo de nuevas
relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), a fin de : 100%
izar la integridad y confi del software y hardware. Porcentaje de actualizacion de manuales técnicos y manuales de 0%
ususario :
Porcentaje de cumplimiento de requerimientos de nuevos 90%
desarrollos 3
. ) - 90%
Porcentaje de de de
Porcentaje de ejecucion del de ingresos 41,65%
Porcentaie de variacién de patrimonio del RIM 018%
Porcentaje de cumplimiento de flujo de caja de la 9%
Administradora 5
Porcentaie de variacion de CESANTIA 0,81%
Porcentaje de variacién de patrimonio del Seguro de Salud 0,93%
Porcentaje de variacién de patrimonio del Seguro de Mortuoria 1,06%
Porcentaje de variacién de patrimonio del Seguro de Vida y 0.82%
idente: i oo
Porcentaje de variacién de patrimonio del Seguro de Vivienda 0,68%
Porcentaje de variacién de patrimonio Fondo de Resereva 0,59%
Incrementar la eficiencia y eficacia de la Direccion Financiera MEDIANTE el
— — -
: o ) fortalecimiento de la gestion para el oportuno de las Porcentaije de vanac\?n de Administradora 1,17%
14 Direccién Financiera , Porcentaie de variacién de Ahorro FONIFA 0,84%
economicas para el ISSFAy el adecuado del delos = S . o t e
iempo promedio en el pago de prestaciones (Seguros
fondos administrados. po pi Pago de p! 8! 1,5 dias
Tiempo promedio en el pago de pr de salud 10 dias
Tiempo promedio en el pago de servicios (créditos) 1,5 dias
Porcentaje de recuperacion de la cartera vencida de afios 22%
3
anteriores del Estado
Porcentaje de recuperacién de la cartera anual del Estado 99,63%
Porcentaje de recuperacion de los dividendos vencidos de los 3335%
créditos auirografarios. .
Porcentaje de recuperacion de los dividendos vencidos de los
; ! " EN PROCESO DE CONSTRUCCION
créditos hipotecarios
Porcentaje de recuperacion de la cartera interna de las dreas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de ejecucién del presupuesto de egresos 41,65%
Reducir el tiempo de registro, digitalizacion y despacho de documentos en
- ° ) Tiempo promedio de registro, digitalizacion y despacho de
tramite MEDIANTE la de deTl, Po P € © vdesp EN PROCESO DE CONSTRUCCION
continuo de los procesos. v. del personal.
Mantener actualizados los procedimientos de la Secretaria General, de acuerdo a | Porcentaje de procesos de Secretaria General con 100%
la normativa vigente MEDIANTE el analisis v revisién continua. pr
15 Secretaria General Porcentaie de series doc ac 100%
Controlar la gestién y administracién de la documentacién en los niveles de Ndmero de expedientes integrados, cerrados e inventariados EN PROCESO DE CONSTRUCCION
archivo institucional durante su ciclo vital MEDIANTE la aplicacion de la Regla .
P ) . ] RPN Nimero de doc EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Técnica Nacional para la organizacion y mantenimiento de archivos publicos :
Porcentaie de para consulta EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Cantidad de documentos certificados entregados EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Tiempo para emitir informe y resolucion de modificaciones adi
Incrementar los resultados de la gestién institucional MEDIANTE el seguimiento y ia las
16 Unidad de Planificacién evaluacion continua de los resultados de los indicadores de gestion Tiempo entrega informes de de POA 10 dias
Tiempo entrega informes de de proyectos 4 dias
la eficiencia MEDIANTE la izacion y Porcentaie de procesos ac 68%
continuo Numero de pr imit S 20
Incrementar la eficiencia y resultados de la gestion de asesoria juridica mediante [Tiempo de respuesta en la emisién de instrumentos juridicos 15 dias.
la utilizacién de sistemas informaticos que permitan obtener la informacion - — - — -
naracaria v adariiada nara amitir infarmac critarine a inctriimantac inridicac Tiempo de respuesta en la emision de criterios juridicos 15 dias
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 4 bjeti dads
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T y e e T ey e T — Tiempo de respuesta en la emisién de oficios 15 dias
17 Direccion de Asosoria Juridica Incrementar la eficiencia y resultados en las gestion de procuracion judicial
mediante la incorporacién de un proceso de capacitacién y especializacion de Porcentaje de gestién de los juicios procesales 87%
materias uridicas
Mantener la eficiencia de la gestién coactiva mediante la ejecucién y seguimiento Ntmero de procesos coactivos gestionados EN PROCESO DE CONSTRUCCION
de los procesos
Mantener actualizados los procedimientos de la Unidad de Comunicacion Social [ Porcentaje de procesos de la Unidad de Comunicacién Social con 50%
de acuerdo a la normativa vigente MEDIANTE el andlisis y revision continua. procedimientos actualizados
Porcentaje de militares en servicio activo que reciben los| 17,42%
18 Unidad de Comunicacién Social Incrementar la eficiencia de la comunicacién social del ISSFA MEDIANTE la :Zr:;‘:tr;’:/:::::g‘s:;:aolse:ue Siguen Tas redes sociales
ejecucion de y posicionamiento de canales insti 92,46%
alternativos institucionales Porcentaie de alcance de difusién de micre icia: 41%
Pocentaie de alcance de difusién de videos tutoriales 42,51%
Porcentaie de alcance de los idos digitales 40.96%
Numero de informes de seguimiento y control de eventos de B
riesgo de crédito
Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos MEDIANTE la identificacién, medicion,  [Namero de informes de seguimiento y control de eventos de 2
y control de riesgos, para proteger los recursos propios y de terceros |Riesgo de Mercado v Liquidez
19 Direcci6n de Riesgos que se encuentran bajo su administracion Numero de matrices de riesgo operativo 3
Tiempo en la elaboracion del informe de riesgos para inversiones 5 dias
financieras
Mantener actualizados los procedimientos de la Direccion de acuerdo a la Porcentaje de procesos de la Direccion de Riesgos con 0%
normativa vigente MEDIANTE su andlisis v revisién continua imi i
Mantener actualizados los estudios de valuacion actuarial de los seguros Porcentaje de ejecucion de la actualizacién de las valuaciones 0%
20 Direccién de Asesoria Actuarial por el ISSFA, segun \‘a u.er'\odic'\dad \eea\'. - actuaria\gs — __ _
Mantener actualizados los procedimiento de Asesoria actuarial de acuerdo a lafPorcentaje de actualizacion de procedimientos de la Asesoria £N PROCESO DE CONSTRUCCION
normativa vigente Actuarial
Porcentaje de cumplimiento de informes o disposiciones 0%
por O i de Control
. Incrementar la eficiencia institucional MEDIANTE la asesoria y apoyo al Nivel N
21 Prosecretaria erem ; ; Tiempo promedio de de las re i
Directivo del ISSFA para cumplimiento de sus funciones. ! ‘ ! 90 dias
dispuestas por los Organismos de Control del afio en curso.
Numero de sesiones de Conseijo Directivo 5

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

reporte gpr.pdf

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

UNIDAD DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

ING. MA. BELEN NACATO I. MBA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mnacato@issfa.mi

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3966-000 ext.: 1411

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 4-met:

. xIsx
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