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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 |consejo Directivo Establecer las politicas de Seguridad social de las Fuerzas Armadas e Institucional. No aplica No aplica
5 |oweccion General Poner en ejecucion la politicas emitidas por el nivel de Direccion Superior, para No aplca No aplca
cumplir con los grandes obietivos
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de entrega del Seguro de Cesantia EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de entrega del seguro de vida EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de entrega del seguro de accidentes profesionales EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestin de las pr
Porcentaje de entrega del seguro de indemnizacién global EN PROCESO DE CONSTRUCCION
3 Direccién de Seguros Previsionales
Porcentaje de entrega del seguro del RIM EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de entrega de subsidio por gastos funerales EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Optimizar el tiempo promedio de entrega de las prestaciones econémicas Tiempo promedio de entrega del seguro de cesantia (en dias) EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de procesos de 1a Direccion de Seguros Previsionsales con Porcentaje de procesos de Ia Direccion de Seguros Previsionales N PROCESO DE CONSTRUCCION
con pr ac
Porcentaie de planillas pagadas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de planillas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de in situ realizadas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de objecion en las auditoris de calidad de £N PROCESO DE CONSTRUCCION
facturacién v servicios de salud.
Porcentaie de planillas pagadas de afios anteriores. EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Incrementar la eficiencia en la gestién de la Direccion MEDIANTE el pago j i i A
8 pag Porcentaje de planilas reexpedidas canceladas de afos EN PROCESO DE CONSTRUCCION
oportuno de coberturas de salud anteriores.
Porcentaje e relacionamiento con prestadores de salud de fa
! ! EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Red Privada C ia.
:L:l‘rc:mtajs de visitas de control técnico médico a Unidades de N PROCESO DE CONSTRUCCION
alud.
Porcentae de planillas despachadas - Asistencia odontologica N PROCESD DE CONSTRUCCION
bisica periodo abr/2012 - mar/2017
Porcentaje de EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaie de avudas técnicas - sillas ruedas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de ayudas técnicas entregadas: drtesis auditivas EN PROCESO DE CONSTRUCCION
_— Porcentaje de ayudas técnicas entregadas (concentradores de
4 Direccion del Seguro de Salud Incrementar la eficiencia en la gestién de la Direccién MEDIANTE la entrega oxigeno) EN PROCESO DE CONSTRUCCION
o do prestact omont - — -
oportuna de prestaciones complementarias Pur‘centajs de ayudas técnicas entregadas (Colchones y cojines EN PROCESO DE CONSTRUCCION
antiescaras)
Porcentaie de avudas técnicas : brtesis EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de ayudas técnicas  protesis EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de solicitudes de compra de medicamentos N PROCESO DE CONSTRUCCION
ingresadas a C Pablica.
Tiempo promedio de entrega de prestaciones complementarias: N PROCESO DE CONSTRUCCION
Reducir el tiempo promedio de pago por prestaciones de salud y en la entrega de |Erotesis a”d""’da_s S 5 - :
prestaciones complementarias MEDIANTE el mejoramiento continuo de procesos, |116™PO Promedio de entrega de prestaciones complementarias: EN PROCESO DE CONSTRUCCION
) omPer . ' o es de oxigeno
de sistemas informticos, racionamiento de las cargas de trabajo y al <
persanl Tiempo promedio de pago por pr de salud EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Tiempo promedio de entrega de prestaciones complementarias: N PROCESO DE CONSTRUCCION
ortesis v protesis
Mantener actualizados 0s procedimientos de a Direccién de acuerdo a la Porcentaje de procesos de Ia Direccion de Seguro de Salud con N PROCES DE CONSTRUCCION
normativa vigente MEDIANTE su andlisis v revisién continua
Reducir el gasto de las pri de salud de b ) -
Porcentaje d dos beneficiados de | d
MEDIANTE la implementacion de programas de prevencion, fomento de la salud y| o -ole G€ 8seguracos beneticiados ce fos programas de EN PROCESO DE CONSTRUCCION
’ prevencion, fomento de la salud y de riesgos laborales
de riesgos laborales
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para EN PROCESO DE CONSTRUCCION
otorgar, negar o derechos
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para salud N PROCES DE CONSTRUCCION
(Ortesis/protesis. de oxigeno)
Incrementar la eficiencia en la gestion de la Direccion de Bienestar Social T‘?z’_” "f"”“ed"’ para la entrega de informes saciales para EN PROCESO DE CONSTRUCCION
MEDIANTE la optimizacién del tiempo de entrega de informes sociales. créditos, fondos de reservay EONIFA
Ti di I inf fal
empo promedio para la entrega de informes sociales para EN PROCESO DE CONSTRUCCION
otorgar, negar o suspender derechos (dependencia de padres)
Tiempo promedio para la entrega de informes sociales para N PROCES DE CONSTRUCCION
verificacién de la situacién de
Mantener actualizados los procedimientos de la Direccién de acuerdo ala Porcentaje de procesos de Ia Direcci6n de Bienestar Socil con EN PROCESO DE CONSTRUCCION
normativa vigente MEDIANTE su andlisis y revisién continua or
Porcentaje de cobertura de programas de inclusion, desarrollo N PROCES DE CONSTRUCCION
gestién social
5 Direccién de Bienestar Social ( i i
Nume.ro de convenios suscritos para el otorgamiento de EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Cobertura de utilizacion de los beneficios del convenio suscrito
EN PROCESO DE CONSTRUCCION
con Supermaxi
Cobertura de utilizacion de los beneficios del convenio suscrito EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Mejorar la calidad de vida de los asegurados MEDIANTE el for con ABEFARM
implementacién de programas de inclusién, desarrollo y la ampliacién de Porcentaj rtura d d fal
plem: prog ylaamp orcentaje de cobertura de programas de bienestar social para EN PROCESO DE CONSTRUCCION
convenios de apoyo social los asegurados adultos mayores de Quito y Guayaquil
Porcentaje de cobertura de actividades para las personas con N PROCES DE CONSTRUCCION
:orcentajle de cobertura de cursos para militares activos, pasivos EN PROCESO DE CONSTRUCCION
: e i o
Nivel de satisfacccion de los afiliados que recibieron Grtesis, EN PROCESO DE CONSTRUCCION
prétesis, concentradores de oxigeno, ayudas técnicas
Reduci el tiempo de entrega de 105 préstamos quIrGgrafarios & hipotecarios -
VEDIANTE Ia o de e, eontinuo de los | Tiempo promedio de entrega de préstamos quirografarios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
procesos, y capacitacién del personal Tiempo promedio de entrega de préstamos hipotecarios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de actualizacién de los procedimientos de Crédito EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Mantener actualizados los procedimientos de acuerdo a la normativa vigente zaci6 i 6
i pro g Porcentaje de actualizacion de 105 procedimientos de Gestion EN PROCESO DE CONSTRUCCION
MEDIANTE el andlisis y revisién continua. Inmobiliaria
) Porcentaje de actualizacion de los procedimientos de Renta N PROCES DE CONSTRUCCION
6 Direccion de Inversiones Variable

Optimizar la gestion productiva de las reservas institucionales, en las lineas de
inversién de crédito, gestién inmobiliaria, renta fija, y renta variable, para mejorar
Ia rentabilidad del portafolio MEDIANTE la generacién de nuevos productos,
convenios con entidades financieras (crédito), desarrollo de proyectos
inmobiliarios (gestion inmobiliaria), i i6n de sistemas de monitoreo de
mercados financieros y empresas (renta fija y renta variable)

Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversién de crédito

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversion de renta fija

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversion de renta
variable

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversién de gestion
inmobiliaria

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 4

Tiempo promedio de respuesta del reclamo ingresado

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaie de reclamos resueltos o

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de atencion por asegurado para informacién
de las prestaciones y servicios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de atencién por afiliado, para informacion de
Credito Hipotecario

EN PROCESO DE CONSTRUCCION
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Coordinacion de Agencias y Sevicio al
Cliente

Incrementar la calidad en los procesos internos de la Institucion MEDIANTE la
evaluacion de solicitudes ingresadas a través de los diferentes canales de
atencion

Tiempo promedio de atencién por afiliado con condiciones
prioritarias

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido en
servicio al cliente

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de calificaciones excelente y buena en la atencion al
en ventanilla

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de atencién para el ingreso de la solicitud de
¢ uirografarios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido
sobre informacin general de las prestaciones y servicios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido
sobre solicitudes de créditos auirografarios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado con condiciones
prioritarias

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de espera por asegurado para ser atendido
sobre tramites legales (créditos hipotecarios)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaije de servicios en linea

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de llamadas abandonadas a través de la linea 1700
000400

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Mejorar la atencién al asegurado en canales y
MEDIANTE la entrega eficiente, eficaz y calida de informacion de las prestaciones
y servicios a través de ventanillas, servicios en linea y contact center.

Porcentaje de respuesta de llamadas telefénicas atendidas a
través de la linea 1700000400

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaie de calidad de la atencidén de la linea 1700

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de procesos de la Coordinacién de Agencias y Servicio
al Cliente con procedimientos actualizados

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Regional Litoral

(BIENESTAR SOCIAL) Incrementar la eficiencia en la gestién de la Jefatura de
Bienestar Social Regional MEDIANTE la optimizacion del tiempo de entrega de
informes sociales.

Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto
a fondos de reserva v créditos

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto
a izacién datos padres

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto
a brtesis v prétesis

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto
a concentradores de oxigeno

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto
a determinar derechos hiios. etc.

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio para la entrega de informes sociales respecto
a asistencia social

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(BIENESTAR SOCIAL) Mejorar la calidad de vida de los asegurados MEDIANTE el
fortalecimiento, implementacién de programas de inclusion, desarrollo y la
ampliacién de convenios de apoyo social

Porcentaje de cobertura de programas de inclusién, desarrollo y)
gestién social

EN PROCESO DE CONTRUCCION

Total de convenios logrados para el otorgamiento de los servicios
v

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de estudios de mercado e informes presentados en
funcién de las necesidades de los afiliados

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de cobertura de programas de bienestar social para
los asegurados adultos mayores en la Regional (6 provincias)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(CREDITO) Reducir el tiempo de entrega de los préstamos quirografarios e
hipotecarios MEDIANTE la i 6n de soluciones de T, i

Tiempo promedio de validacién de préstamos quirografarios en
Ia Regional

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

continuo de los procesos, y capacitacién del personal.

Tiempo promedio de generacion de orden de gasto de
hipotecarios.

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(GESTION INMOBILIARIA) Optimizar la gestién productiva de las reservas
institucionales, en las lineas de inversién de crédito, gestién inmobiliaria, renta
fija, y renta variable, para mejorar la rentabilidad del portafolio MEDIANTE la
generacién de nuevos productos, convenios con entidades financieras (crédito),
desarrollo de proyectos inmobiliarios (gestién inmobiliaria), implementacién de
sistemas de monitoreo de mercados financieros y empresas (renta fija y renta
variable)

Porcentaje de rentabilidad de la linea de inversién de gestion
inmobiliaria

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(SEGURO DE SALUD) Incrementar la eficiencia en la gestién de la Jefatura del
Seguro de Salud Regional MEDIANTE el pago oportuno de coberturas de salud

Porcentaie de planillas pagadas

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaie de planillas

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachada - Asistencia
bésica periodo (abril-diciembre) 2017

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Atencion Meédica por|
Consulta Externa y Didlisis (periodo abril-diciembre 2017)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas  despachadas - Examenes |
procedimientos (CONS.EXT) (periodo abril-diciembre 2017

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Hospitalizacién (periodo
abril-diciembre 2017)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Emergencia (periodo abril-
diciembre 2017)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachada - Asistencia

basica periodo 2018

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Atencion Médica por|
Consulta Externa y Dialisis periodo 2018

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Examenes y)
procedimientos (CONS.EXT) (periodo 2018)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Hospitalizacion (periodo,
2018)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de Planillas despachadas - Emergencia (periodo 2018)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(SEGURO DE SALUD) Reducir el tiempo promedio de pago por prestaciones de
salud MEDIANTE el mejoramiento continuo de procesos, de sistemas
informaticos, racionamiento de las cargas de trabajo y capacitacion al personal

Tiempo promedio de pago por prestaciones de salud

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(SEGUROS PREVISIONALES) Optimizar el tiempo promedio de entrega de las
prestaciones economicas

Tiempo promedio en la entrega de certificados de aportaciones
i en la Regional Litoral

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio en la atencion a las solcitudes presentadas por
los afiliados en temas relacionados a Seguros Previsionales

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(ASESORIA JURIDICA) Incrementar la eficiencia y resultados de la gestion de
asesorfa juridica MEDIANTE la utilizacion de sistemas informaticos que permitan
obtener la informacién necesaria y adecuada para emitir informes, criterios e
instrumentos juridicos

Tiempo de respuesta en la emision de instrumentos juridicos
(contratos)

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de revision de matrices de Créditos
Hipotecarios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo de respuesta en la emisién de criterios juridicos

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(ASESORIA JURIDICA) la eficiencia y en las gestion de
procuracién judicial MEDIANTE la incorporacién de un proceso de capacitacién y
especializacién de materias iuridicas

Porcentaje de Juicios procesales

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(COMUNICACION SOCIAL) Incrementar la eficiencia de la comunicacién social del

Numero de Videos informativos elaborados en la Regional

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

ISSFA MEDIANTE la ejecucion de actividades ¢ icaci y posici
de canales alternativos institucionales.

Némero de Conferencias ejecutadas en la Regional Litoral

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(TALENTO HUMANO) Incrementar la efectividad en la gestion del Talento
Humano MEDIANTE una administracién adecuada y oportuna de los

Tiempo promedio del proceso de c

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de la efectividad de la Capacitacion impartida al

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

de gerencia de Recursos Humanos.

personal de la Regional Litoral

Porcentaje de ejecucion del Plan de Capacitacion de la Regional
Litoral

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(SERVICIO AL CLIENTE) Incrementar la calidad en los procesos internos de la
Institucion MEDIANTE la evaluacion de solicitudes ingresadas a través de los
diferentes canales de atencion

Tiempo promedio de espera en

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de atencién en minutos por asegurado para
informacién de las pri v servicios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio de atencion por afiliado en minutos, para
tramites de Credito Hipotecario

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(COMPRAS PUBLICAS) Disminuir el Tiempo de ejecucién de procesos de
Contratacion Pdblica MEDIANTE la optimizacién de los procesos internos en el
departmento

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 4

Porcentaije de Procesos

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo ejecucion procesos de contratacion publica por Subasta
Inversa

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo ejecucion procesos de contratacion pablica por Régimen
Especial

EN PROCESO DE CONSTRUCCION
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(FINANCIERO) Incrementar la eficiencia y eficacia deL departamento Financiero
de la Regional Litoral MEDIANTE el fortalecimiento de la gestion para el
cumplimiento oportuno de las obligaciones econémicas para el ISSFA.

Porcentaie ejecucion del

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Tiempo promedio en el pago de prestaciones de salud en la
Regional Litoral

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(LOGISTICA - ADM. REGIONAL) Incrementar la eficiencia de la gestion Logistica
MEDIANTE la ejecucion de los planes establecidos (Abastecimiento,
mantenimiento , transporte y servicios generales) y la administracién adecuada y
oportuna de los sub sistemas Logisticos.

Porcentaje de ejecucion del plan de abastecimiento de bienes y)
servicios

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de ejecucién del plan de servicio de transporte

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Porcentaje de ejecucion del plan de servicios generales

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(UTIC) Incrementar productos, servicios y de seguridad i

MEDIANTE la implementacién de planes, programas, proyectos y procesos

relacionados con las tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC), a fin de
la integridad y del software y hardware

Porcentaje de ejecucion de adquisicién y mantenimiento de la

UTIC Regional

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(PLANIFICACION) Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la
i v meioramiento continuo

Porcentaje de procesos con procedimientos actualizados en la
Regional Litoral (D i6

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

(SUPERVISION DE AGENCIAS) INCREMENTAR LA CALIDAD EN LOS PROCESOS
INTERNOS DE LA INSTITUCION MEDIANTE LA EVALUACION DE SOLICITUDES
INGRESADAS A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION

Porcentaje de estadarizacién de imagen de las Agencias adscritas

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

NIVEL DE APOYO / ASES

ORIA

Coordinacién General Administrativa

Apoyar a la Direccién General en la supervisién del cumplimiento de la gestién

9 No aplica n/a
Financiera financiera, M de Instituto P /
Mantener actualizado os procedimientos de Ia Unidad de Adminitracion e |Porcentaje de procesos de a Unidad de Administracion de N PROCESO DE CONSTRUCTION
Talento Humano de acuerdo a la normativa vigente Talento Humano con pr ac
Tiempo promedio para el proceso de c EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje del personal con i EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaie de eiecucién del Plan de C: EN PROCESO DE CONSTRUCCION
} - _ Porcentaje de la efectividad de la Capacitacion impartida al N PROCESO DE CONSTRUCION
Incrementar la efectividad en la gestion del Talento Humano mediante una personal de la
administracion adecuada y oportuna de los subsistemas de gerencia de Recursos ) -~ )
Porcentaje de ejecucién del Plan de Bienestar de Personal EN PROCESO DE CONSTRUCCION
) — Humanos
Unidad de Administracién del Talento
10 Humano Porcentaje de implementacion de la estructura numérica en N PROCESO DE CONSTRUCCION
areas de valor
Porcentaje de implementacien de Ia estructura numérica en o PROCESO DE CONSTRUCTION
areas de asesoria v apovo
Calificacio dio obtenida en fa evaluacion de d B
Evaluar el desempefio del personal (a‘ 'Tm" premecio obtenica en fa evaluacion ce desemperio EN PROCESO DE CONSTRUCCION
anua
Zorcentaj.e’ ded ejscuc\onlds\ Plan de incentivos no economicos o PROCESO DE CONSTRUCHION
Incrementar el nivel de satisfacccion del personal Pe 'E‘Qt"c,"’; © “e"“’"at- e e R
orcentaje de implementacion del plan de accién de la medicien o PROCESO DE CONSTRUCTION
del clima laboral
Porcentaje de procesos de contratacion piblica adjudicados EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Tiempo ejecucion procesos de contratacion pablica realizados N PROCESO DE CONSTRUCTION
Reducir el tiempo de entrega de procesos de por Subasta Inversa E—
n Contratacion Piblica VEDIANTE I 1 o de soluciones de TI o de los | Tiempo elecucion procesos de contratacion publica realizados o PROCESO DE CONSTRUCHION
e bor Régimen Especial
procesos, y capacitacion del personal. oor Réain el PP
iempo de ejecucion de los procesos de contratacién pubica N PROCESO DE CONSTRUCTION
por infima cuantia
Tiempo de ejecucién de los procesos de contratacién piblica o PROCESO DE CONSTRUCTION
realizados por catalogo
Porcentaje de ejecucion delplan de abastecimiento de bienes y o PROCESO DE CONSTRUCTION
servicios
Incrementar la eficiencia de la gestin Logistica mediante la ejecucién de 1os  [porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
12 Unidad de Logistica planes idos ( i imiento , transporte y servicios N EN PROCESO DE CONSTRUCCION
enerales) y la administracion adecuada y oportuna de los sub sistemas Logisticos
8 )y yop 8 Porcentaje de ejecucion del plan de servicio de transporte EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaie de eiecucion del plan de activos fiios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de ejecucién del presupuesto aprobado para UTIC EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de disponibilidad de enlaces, centro de datos, redes
an y wlan, central telefnica y call center y equipos de seguridad EN PROCESO DE CONSTRUCCION
informética
Porcentaje de ejecucion de imiento preventivo EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Incrementar productos, servicios tecnol6gicos y de seguridad informética Porcentaje de acciones ante los incidentes de seguridad EN PROCESO DE CONSTRUCCION
s T MEDIANTE la implementacion de planes, programas, proyectos y procesos
relacionados con las tecnologfas de la informacion y comunicacion (TIC), a fin de | porcentaje de requerimientos solucionados para accesos EN PROCESO DE CONSTRUCCION
izar la integridad y ilidad del software y hardware.
Porcentaj limiento del desarroll
orcentaje de cumplimiento del desarrollo de —nuevas N PROCESO DE CONSTRUCCION
aplicaciones
Porcentaje de actualizacién de manuales técnicos y manuales de
EN PROCESO DE CONSTRUCCION
ususario
Porcentaje de atenciones de soporte y mantenimiento de N PROCESO DE CONSTRUCCION
Meantener actualizados los procedimientos de Ia Direccion Financiera de acuerdo | Porcentaje de procesos de la Direccién Financiera con EN PROCESO DE CONSTRUCCION
a la normativa vigente MEDIANTE su andlisis y revision continua procedimientos actualizados
Porcentaje de ejecucion del EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaie de variacion de patrimonio del RIM! EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de cumplimiento de flujo de caja EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaie de variacion de patrimonio CESANTIA EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de variacion de patrimonio del Seguro de Salud EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de variacién de patrimonio el Seguro de Mortuoria EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de variacion de patrimonio del Seguro de Vida y N PROCESO DE CONSTRUCTION
Porcentaje de variacion de patrimonio del Seguro de Vivienda EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de variacién de patrimonio Fondo de Resereva EN PROCESO DE CONSTRUCCION
14 Direccién Financiera Incrementar la eficiencia y eficacia de la Direccién Financiera MEDIANTE el Porcentaje de variacién de patrimonio de Funerarias EN PROCESO DE CONSTRUCCION
fortalecimiento de la gestion para el oportuno de las -
ccondmioas v ol \SiFA e‘p adecua’;g et or® . [Porcentaie de variacién de Administradora EN PROCESO DE CONSTRUCCION
PN P2 iy v Porcentaje de variacion de Ahorro FONIFA EN PROCESO DE CONSTRUCCION
fondos administrados.
Tiempo promedio en el pago de prestaciones (Seguros N PROCESO DE CONSTRUCION
Tiempo promedio en el pago de pre de salud EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Tiempo promedio en el pago de servicios (créditos) EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de recuperacion de cartera interna EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de recuperacion de la cartera vencida de afios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
anteriores del Estado
Porcentaje de recuperacion de la cartera anual del Estado EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de recuperacion de cartera de las empresas del ISSFA EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de recuperacién de los dvidendos vencidos de los o PROCESO DE CONSTRUCTION
créditos quirografarios.
Porcentaje d 6n de los dividend: dos de |
orcentaje de recuperacion de los dvidendos vencidos de los N PROCESO DE CONSTRUCCION
créditos hipotecarios
Reducir el tiempo de registro, digitalizacion y despacho de documentos en
eu 2! ) Tiempo promedio de registro, digitalizacién y despacho de
tramite MEDIANTE la de deTl, Po P € © vdesp EN PROCESO DE CONSTRUCCION
15 Secretarfa General continuo de los procesos. v del personal.

Mantener actualizados los procedimientos de la Secretaria General, de acuerdo a

Porcentaje de procesos de Secretaria General con
procedi i

EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Unidad de Planificacion

la iva vigente MEDIANTE el andlisis v revisién continua.
Incrementar la eficiencia MEDIANTE la ony

continuo
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Porcentaje de procesos actualizados

EN PROCESO DE CONSTRUCCION




4ded

Incrementar la eficiencia y resultados de la gestion de asesoria juridica mediante |Tiempo de respuesta en la emision de instrumentos juridicos EN PROCESO DE CONSTRUCCION
la utilizacién de sistemas informaticos que permitan obtener la informacién - — - —
necesaria y adecuada para emitir informes, criterios e instrumentos juridicos Tiempo de respuesta en la emision de criterios juridicos EN PROCESO DE CONSTRUCCION
. Tiempo de respuesta en la emision de oficios EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Incrementar la eficiencia y resultados en las gestion de procuracion judicial
17 Direccién de Asosoria Juridica mediante la incorporacién de un proceso de capacitacion y especializacion de | Porcentaje de gestion de los juicios procesales EN PROCESO DE CONSTRUCCION
materias uridicas
Mantener la eficiencia de la gesti6 tiva mediante | i6 imiento] ] ]
antener fa eficiencia ce fa gestion coactiva mediante 1a ejecucion y segUIMIENt| Nimero de procesos coactivos gestionados EN PROCESO DE CONSTRUCCION
de los procesos
Mantener actualizados los procedimientos de la Direccion de acuerdo a la[Porcentaje de actualizacion de-procedimientos de-Asesoria N PROCESO DE CONSTRUCCION
vigente Juridica
Mantener actualizados los procedimientos de la Unidad de Comunicacién Social ~ |Porcentaje de procesos de la Unidad de Comunicacién Social con
o . o - ele ce p " EN PROCESO DE CONSTRUCCION
de acuerdo a la normativa vigente MEDIANTE el andlisis y revisién continua. procedimientos actualizados
Porcentaje d: rlmhtares en servicio activo que reciben los £N PROCESO DE CONSTRUCCION
: RS seminarios virtuales
18 Unidad de Comunicacién Sacial Incrementar la eficiencia de la comunicacion social del ISSFA MEDIANTE la Porcentaje de asegurados que siguen 1as redes sociales
. ir s N . N L EN PROCESO DE CONSTRUCCION
ejecucion de actividades comunicacionales y posicionamiento de canales institucionales.
alternativos institucionales Porcentaje de alcance de difusion de EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Pocentaie de alcance de difusion de videos tutoriales EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de alcance de los digitales EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Porcentaje de procesos levantados con eventos de riesgo N PROCESO DE CONSTRUCCION
Fortalecer la Gestién Integral de Riesgos MEDIANTE la identificacién, medicién, g“e’a“:‘? 5 T e e
seguimiento y control de riesgos, para proteger los recursos propios y de terceros d“"ev’;_?e @ cumplimiento en fa entrega ce informes de riesgos EN PROCESO DE CONSTRUCCION
19 Direccién de Riesgos que se encuentran bajo su administracion 8 credio. —
Numero de informes de seguimiento y control de eventos de
] o EN PROCESO DE CONSTRUCCION
Riesgo de Mercado y Liquidez.
Mantener actualizados los procedimientos de Ia Direccién de acuerdo a a Porcentaje de procesos de la Direccion de Riesgos con N PROCESO DE CONSTRUCCION
vigente MEDIANTE su analisis v revisién continua or
Mantener actualizados los estudios de valuacion actuarial de fos seguros Porcentaje de ejecucidn de la actualizacién de las valuaciones £N PROCESO DE CONSTRUCCION
por el ISSFA, segiin la periodicidad legal. actuariales
2 Direccion de Asesoria Actuarial Mantener actualizados los procedimiento de Asesorfa actuarial de acuerdo a la| Porcentaje de actualizacion de procedimientos de la Asesoria N PROCESO DE CONSTRUCCION
vigente Actuarial
Fortalecer la Gestion Actuarial ] de | . - - -
ortalecer fa Gestion Actuarial para €l € as ®|Porcentaje de recomendaciones actuariales en planes de accién EN PROCESO DE CONSTRUCCION
las actuariales
Porcentaje der curﬂpl\mle:to de Imformes o disposiciones N PROCESO DE CONSTRUCCION
”n » ari Incrementar la eficiencia institucional MEDIANTE la asesoria y apoyo al Nivel por e Control
rosecretaria
Directivo del ISSFA para cumplimiento de sus funciones Tiempo promedio de de las r
" N o EN PROCESO DE CONSTRUCCION
dispuestas por los Organismos de Control del afio en curso.
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