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ANEXOS.- 49

A. INVITACION A LA SOCIALIZACION DEL INFORME
B. REGISTRO DEL INFORME DE “RENDICION DE CUENTAS ISSFA 2015”

1. Defensoria del pueblo (DPE)
2. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)



A. PROLOGO

Cuando iniciamos la gestion al frente del ISSFA nos planteamos el reto de
realizar una exitosa labor, enmarcada en la Ley y los Reglamentos, la tarea
no es facil, la calidad de la administracion institucional es nuestra prioridad,
para resolver los complejos problemas de la seguridad social en general que
debe conciliar los factores financieros y humanos, al servicio de sus
afiliados.

No podemos dejar de rendir cuentas de lo actuado a nuestros afiliados, asi
como los resultados de la gestion realizada en el 2015a los funcionarios y
funcionarias que son parte de este Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas y a la sociedad en general, amparados en la estricta
observancia de la normativa legal, en un marco de transparencia propia de
una institucion perteneciente a nuestras gloriosas Fuerzas Armadas.

Con este informe de gestion y rendicion de cuentas no solo que cumplimos
con el Mandato Constitucional, sino también es un deber ético, profesional y
de responsabilidad para quienes formamos parte de la seguridad social
militar, puesto que tenemos en nuestras manos la delicada tarea de
administrar los recursos de los afiliados.

El Informe de Gestion 2015 esta disponible en la pagina web
www.issfa.mil.ec

subir

4-57



B. MARCO LEGAL

La Seguridad Social Militar se define como el servicio publico obligatorio,
promovido por el Estado, que comprende las medias preventivas,
reparadoras y de recuperacion; legalmente establecidas en un régimen
especial solidario, dispensadas en las instituciones de prevision, servicios y
asistencia social a favor del profesional militar y el pensionado militar y su
familia, los miembros de las Fuerzas Armadas y los pensionistas militares,
para su bienestar y el aseguramiento del nivel de vida.

La constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 370,define que las
Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial de seguridad
social, de acuerdo con la ley; y formara parte dela red publica integral de
salud y del sistema de Seguridad Social.

Nuestro régimen especial de proteccion social ampara a un colectivo de
229.042 personas dispersas en toda la Geografia Nacional. La cobertura
social militar es integral, pues cubre todos los riesgos profesionales a los
que esta expuesto el miembro de las Fuerzas Armadas. Nuestro régimen
especial es contributivo pues, a diferencia de otros paises, el militar
ecuatoriano aporta al financiamiento de las pensiones militares, la salud y
los riesgos de trabajo.

subir




C. ORGANIZACION INTERNA INSTITUCIONAL
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Resolucién de creacion del Comité de Transparencia del ISSFA

En base al articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica LOTAIP y en cumplimiento a la Resoluciéon No.
007-DPE-CGAJ del 15 de enero del 2015 del Defensor del Pueblo, en
donde establece los parametros técnicos para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia, el ISSFA mediante Resolucion No.
2015-001-ISSFA-DAJ del 13 de abril de 2015, conforma el COMITE
DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS, resolucion que posteriormente es
derogada, con la Resoluciéon No. 2016-001-ISSFA-DAJ del 4 de
febrero del 2016, en la cual se emiten las funciones vy
responsabilidades.



. Las Unidades poseedoras de la informacibn a mas de ser
responsables de la generacidén, produccion y custodia de la
informacion para cada uno de los literales del Art. 7 de la LOTAIP,
deberan designar de manera permanente, un responsable para la
recopilacion y entrega de la informacion en base a las matrices
establecidas para el efecto.

. La Unidad poseedora de la informacion debera comunicar a la
Unidad de Comunicacion Social la designacion del o la
responsable permanente de la recopilacion y entrega de la
informacion.

. El responsable debera tener presente que es indispensable llenar
todos los campos requeridos en la matriz de informacion, si alguno
de los requerimientos no es aplicable al ISSFA, colocar la leyenda
NO APLICA y sefalar los motivos por los cuales la Institucion no
posee la informacion.

. La informacion prevista en los literales del Art. 7 de la LOTAIP, es
de caracter obligatorio, sin embargo, si la Unidad poseedora de la
informacion podra incluir datos adicionales que consideren puede
contribuir a dar mayor transparencia.

. De existir informacion considerada como reservada debe haber
sido declarada mediante resolucion emitida por la Secretaria
Nacional de Inteligencia y los organismos de seguridad por
razones de defensa nacional (Art. 19 de la Ley de Seguridad
Publica y del Estado y Art. 28 de su Reglamento).

. No podra publicarse informacion personal considerada como
confidencial de acuerdo al Art. 66 numerales 11 y 19 de la
Constitucion del Ecuador.

. La entrega a la Unidad de Comunicacion Social de las matrices
actualizadas por parte de las Unidades poseedoras de la
informacion, se debera realizar hasta el 5 de cada mes, en formato
PDF en medio electronico, con la informacion que haya sido
generada en el mes inmediatamente anterior.
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RESOLUCION No. 2016-001-ISSFA-DAJ

FREDDY EDUARDO GARCIA CALLE
DIRECTOR GENERAL DEL ISSFA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Constitucion de la Repubiica, dispone que las personas de manera
individual o colectiva gozan del derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de Interés general, y con responsabilidad ulterior;
asi como el derecho de acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas,
o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas, sin que
exista la reserva de informacion, salvo lo dispuesto en a ley.

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica, establece gue la Funcion de
Transparencia y Control Social es la encargada de promover e impulsar el control de las
entidades pblicas, para que realicen sus actividades con responsabilidad, transparencia y
equidad y estara integrada por la Defensoria del Pueblo.

Que, ¢l articulo 227 de la Constitucion de la Republica, prescribe que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, —participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion,

Que, el articulo 370 de la Constitucion de la Republica, establece que las Fuerzas Armadas podran
contar con un régimen especial de seguridad social, de acuerdo con la ley,

Que, el articulo 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), publicada en el Suplemento del Registro Oficial N* 337 de 18 de mayo de 2004,
dispone que todas las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho
publico o privado que tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste,
difundiran la informacion que se describe en cada uno de sus Iterales.

Que, el articulo 11 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece que le corresponde a la Defensoria del Pueblo, la promocion, vigilancia y
garantias establecidas en esta Ley; para lo cual tiene dentro de sus atribuciones, ser el
drgano promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica;

Que, mediante la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas publicada en el Suplemento del
Registro Oficial N° 895 de mayo 07 de agosto de 1992, se crea el Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas — ISSFA como un organismo autonomo, con finalidad social,
con personeria juridica, patrimonio propio, domiciliado en la ciudad de QuitoQL
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Que, mediante Decreto Ejecutivo N* 2471, publicado en el Registro Oficial N° 507 del 19 de enero
de 2005, se expidié el Reglamento a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso & la
Informacién Plblica;

Que, mediante Resolucion N° 007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del Pueblo el 15 de enero
de 2015 y publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 433 de 6 de febrero
de 2015, se aprueban los parmetros técnicos para el cumplimiento de las obligaciones de
trasparencia activa establecidas en el Art. 7 de la Ley Orgénica de Trasparencia y Acceso a
la Informacion Publica cuyo objetivo fundamental es garantizar la publicacién de la
informacion obligatoria que todas las entidades poseedoras de informacion plblica deben
difundir, de manera que sea clara y de facil acceso para los usuarios y usuarias, ademas de
permitir que los portales institucionales se encuentren permanentemente actualizados y se
determinen responsables.

Que, el articulo 2 de la Resolucién No. 007-DPE-CGAJ establece la obligacion del titular de las
entidades poseedoras de informacién plblica, de establecer mediante acuerdo o resolucion
el o la responsable de atender la informacion plblica en la institucion;

Que, el articulo 8 de la Resolucién No, 007-DPE-CGAJ establece la obligacion de las autoridades
de las entidades poseedoras de Informacion plblica, de establecer mediante acuerdo o
resolucion la conformacidn del Comité de Transparencla asi como su integracion y
funciones,

Que, mediante Resolucion No. 2015-001-ISSFA-DAJ de 13 de abril de 2015 el Instituto de
Sequridad Social de las Fuerzas Armadas conformé el Comité de Transparencia del ISSFA.

Que, es necesario reformar la conformacion, funciones y responsabilidades del Comité de
Transparencia del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, en funcion de a
optimizacion, eficiencia y operativizacion del mismo.

En uso de las atribuciones conferidas en la Ley,
RESUELVE:

ACTUALIZAR LA CONFORMACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS

Art, 1.- Comité de Transparencia.- EI Comité de Transparencia del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas, estara integrado por:

1, Subdirector/a General;
2. Director/a Regional Litoral,
3. Prosecretariofa del Consejo Directivo;

A Al Al ca lm P [
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Director/a de Asesoria Juridica;
Director/a de Auditoria Interna;
Secretariofa General

. Jefefa de la Unidad de Planificacion;

Jefefa de Servicio al Cliente; y,
Jefe/a de Comunicacion Social, quien fungira como Secretario/a del Comité.

Art. 2.- Responsable Institucional.- Se designa al Subdirector/a General como responsable de
atender la informacion publica en el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y por
tanto Presidente del Comité de Transparencia de la Institucion.

Art. 3.- Funciones y responsabilidades del Comité.- El Comité de Transparencia tendréd las
siguientes funciones y responsabilidades:

1.

2.

3.

6.

Vigilar y hacer cumplir la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
y los instrumentos dispuestos por la Defensoria del Pueblo;

Recopilar, revisar y analizar la informacion, aprobar y autorizar la publicacion de dicha
informacion en el link de transparencia de la pagina web institucional.

Actualizar y publicar mensualmente en el link de TRANSPARENCIA del portal web del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas toda la informacion establecida en el
articulo 7 de la LOTAIP, utilizando para ello Unicamente los parametros técnicos y las
matrices homologadas determinadas en la Resolucién N° 007-DPE-CGAJ, emitida por la
Defensoria del Pueblo el 15 de enero de 2015;

Elaborar y presentar hasta el Gltimo dia laborable del mes de marzo un informe anual a la
Defensoria del Pueblo, sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica para el cumplimiento de lo establecido en el Art. 12 de la LOTAIP;

Presentar al Director General del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas un
informe mensual, certificando el cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y alertando sobre
particularidades que requieran la toma de decisiones o correctivos, Dicho informe incluirg
la puntuacion obtenida por la institucion producto de la autoevaluacion realizada de
conformidad con el Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los parametros
técnicos de la transparencia activa - Art, 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica — LOTAIP emitide por la Defensoria del Pueblo; y,

Las demas que sedale la ley y normativa sobre la materia.

Ant. 4.- Funciones y responsabilidades del Presidente/a del Comité.- El Presidente tendra las
siguientes funciones y responsabilidades:

0 R

Presidir las reuniones del Comité;

Convocar a reuniones a través del Secretario/a de! Comité;

Suscribir junto con el Secretario/a, las actas de reunion e informes; y,
Las demas aue sefale la lev v normativa sobre la materiaQ
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Art. 5.- Funciones y responsabilidades del Secretario/a del Comité.- EI Secretario tendra las
siguientes funciones y responsabilidades:

O3t

6.

Difundir las convocatorias a reuniones del Comité;
Lievar un contro! de asistencia de los miembros del Comité a las reuniones;

Elaborar, registrar y archivar las actas de reunion e informes;

Suscribir junto con el Presidente/a, las actas de reunion e informes;

Recibir y consolidar la Informacion presentada por las unidades poseedoras de
informacion, para revision y analisis del Comité; y,

Las demas que sefiale la ey y normativa sobre la materia.

Art. 6.- Determinacién de las Unidades Poseedoras de Informacion.- Las Unidades
Poseedoras de la Informacion (UPI) que seran responsables de la generacion, produccion,
custodia y entrega de la informacion a la Secretaria del Comité de Transparencia; asi como de la
consolidacién de la respectiva informacion con la de la Regional y Agencias, para cada uno de los
literales del Art. 7 de la LOTAIP, seran las siguientes:

UNIDAD  POSEEDORA

Literal Descripcion del literal Art. 7 LOTAIP
DE LA
INFORMACION
at) Estructura organica funcional Unidad de Administracion
del Talento Humano
a2) Base legal que la rige Direccion de Asesoria
A Juridica
aj) Regulaciones y  procedimientos  internos Prosecretaria del Consejo
aplicables a la entidad Directivo
ad) Metas y objetives de las unidades Unidad de Planificacion
administrativas de conformidad con los
programas operativos
b1) Directorio completo de la institucion Unidad de Administracion
del Talento Humano
b2) Distributivo de personal Unidad de Administracion
del Talento Humano
¢) La remuneracion mensual por puesto y todo | Unidad de Administracion
ingreso  adicional, incluso el sistema de del Talento Humano
compensacion, segun lo establezcan las
disposiciones correspondientes
d) Los senviclos que ofrece y las formas de |  Servicio al Cliente

acceder a ellos, horarios de atencion y demés
indicaciones necesarias, para que la ciudadania
pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones

11-57




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

DE FUERZAS ARMADAS

ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOYAR

e)

Texto integro de todos los contratos colectivos
vigentes en la institucion, asi como sus anexos
y reformas

Unidad de Administracion
del Talento Humano

f1)

Se publicaran los formularios o formatos de
solicitudes que se requieran para los tramites
inherentes a su campo de accién

Servicio al Cliente

f2)

Formato para solicitudes de acceso a la
informacion publica

Secretaria General

9)

Informacion total sobre el presupuesto anual
que administra la institucion, especificando
ingresos, gastos, financiamiento y resultados
operativos de conformidad con los clasificadores
presupuestales, asi como liquidacion del
presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos piblicos

Direccion Financiera

h)

Los resuftados de las auditorfas internas y
gubernamentales al ejercicio presupuestal

Auditoria Interna

Informacion completa y detallada sobre los
procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones
de obras, adquisicion de bienes, prestacion de
serviclos, arrendamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la institucion con personas
nalurales o juridicas, incluidos concesiones,
permisos o autorizaciones

Logistica — (Contratacion
Piblica)

Un listado de las empresas y personas que han
incumplido contratos con dicha institucion

Logistica ~ (Contratacion
Pblica)

Planes y programas de la institucion en
gjecucion

Unidad de Planificacion

E detalle de los contratos de crédito externos o
internos; se senalara la fuente de los fondos con
los que se pagardn esos créditos. Cuando se
trate de préstamos o contratos de
financiamiento, se haré constar, como lo preve
la Ley Organica de Administracion Financiera y
Control, Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado y la Ley Organica de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las

operaciones y contratos de crédito, los montos
plazos, costos financieros o tipos de interés

Direccion Financiera
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m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la| Comunicacién Social
cludadania, tales como metas e informes de
gestion e indicadores de desempeno
n) Los vidticos, Informes de trabajo y justificativos Unidad de Administracion
de movilizacion nacional o internacional de las del Talento Humano
autoridades, dignatarios y funcionarios
| plblicos
= 0) El nombre, direccion de la oficina, apartado Subdireccion General
postal y direccién electrénica del responsable de
atender la informacion publica de que trata esta
Ley

Art. 7.- Plazo.- El Comité de Transparencia del Instituto de Seguridad Social del ISSFA es
permanente y se reunird periddicamente segun lo establece la resolucion 007-DPE-CGAJ, al
menos una vez al mes o cuando las circunstancias asi lo ameriten mediante convocatoria de su
Presidente. La asistencia de sus miembros o sus delegados serd obligatoria con el propdsito de
cumplir con los fines para los cuales ha sido conformado.

Ant. 8.- Vigencia.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de [a fecha de su suscripcion.
DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Derdgase la Resolucion No. 2015-001-ISSFA-DAJ de 13 de abril de 2015.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho del sefior Director General del Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armagas, el 04 de febrerq de 2016,

Srven &
,",-C',&s. -3y ("-..
) ;J: \:.‘ .3 ¢
f oy 1 ! §
12
Frgddy Eduardo Garcla Calle b, e
DIRECTOR GENERAL DELISSFA 7 gy
~ o
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3. Némina del equipo de rendicion de cuentas Institucional

Para facilitar el desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas, el
ISSFA conform6é un equipo de trabajoencargado del proceso,
conformado por los responsables de las areas de: Subdireccidn
General, Comunicacién Social y Planificacion.

NOMBRE CARGO E-MAIL TELEF. TIPO
BRIG. Juan DIRECTOR jvivero@issfa.mil.ec 3966060 Representante
Carlos Vivero GENERAL legal
Tcrn. Roberto SUB DIRECTOR riimenez@issfa.mil.ec | 3966005 Presidente del
Jimenez GENERAL comité de

transparencia
Mayo. Fabricio JEFE DE fgodoy@issfa.mil.ec 3966097 Responsable de
Godoy COMUNICACION rendicion
SOCIAL

Ing., Maria JEFE DE mnacato@issfa.mil.ec | 3966066 Responsable de
Belén Nacato PLANIFICACION (E) rendicion

Lic. Ana Cecilia PERIODISTA 2 avillarruel@issfa.mil.e | 3966022 Responsable de
Villarruel c registro

4. Agencias a nivel nacional

La gestion de las Agencias del ISSFA esta orientada a brindar apoyo
y solucion oportuna de las necesidades de los afiliados, pensionistas,
dependientes y derechohabientes en provincias asi como en la
ciudad de Quito, de acuerdo a los servicios enmarcados en los
principales ejes de prestaciones y servicios para de esta manera
brindar mayores facilidades a los afiliados, sin tener necesidad de
trasladarse a la Matriz o Regional para realizar sus tramites. En la
actualidad el ISSFA cuenta con 24 agencias en todo el pais incluido
la ciudad capital y un punto de atencidn en el Hospital de
Especialidades de las FF.AA. en Quito. En el 2015 se gestion6 un
total a 289.721 atenciones a los afiliados a través de las Agencias,
en todos los servicios.
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Cuadro demostrativo de atenciones en las agencias durante el aio
2015

HE-1

SAN JORGE
QUITO SUR
SAN CRISTOBAL
ZAMORA
MACAS
TENA

PUYO

COCA

LAGO AGRIO
SALINAS
MACHALA
QUEVEDO
MANTA
ESMERALDAS
STO. DOMINGO
LOJA
CUENCA
RIOBAMBA
AMBATO
LATACUNGA
IBARRA
TULCAN

1.170
2.480

34.145

—38.978

42.242

10.115
2.414

0 5000 10000 15000 20.000 25.000 30.000 35000 40.000 45.000

= ATENCIONES 2015
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D. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

1.

Gestion de Planificacion

Seguimiento y evaluacién mensual al cumplimiento de la Planificaciéon
Operativa y Programacion Presupuestaria 2015:Expuestos ante el
Comité de Gestidon de Calidad de Servicio en 11 sesiones ordinarias y
3 sesiones extraordinarias, obteniendo los siguientes resultados al
final del afio 2015.

Cumplimiento a la planificacion operativa anual

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

2015
% de cumplimiento de Actividades 90%
% de cumplimiento de Presupuesto 82%
TOTAL GENERAL 86%

Cuadro Resumen cumplimiento por procesos

% cumplimiento de % cumplimiento de

PROCESOS w
actividades presupuesto

Agregadores de Valor
Asesoria

Apoyo

Gestion Desconcentrada
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Desglose por procesos del Porcentaje (%) de cumplimiento de
actividades y el porcentaje (%) del cumplimiento de presupuesto.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Porcentaje cumplimiento | Porcentaje cumplimiento
de actividades de presupuesto

Seguros Previsionales 80% 91%
Seguro de Salud 48% 78%
Bienestar Social 88% 65%
Inversiones 76% 54%
Agencias y Servicio al Cliente 98% 85%

PROCESOS DE ASESORIA

Porcentaje cumplimiento | Porcentaje cumplimiento
de actividades de presupuesto

Asesoria Actuarial 100% No tiene presupuesto
Prosecretaria 100% 86%
Planificacion 100% 77%
Riesgos 99% 44%
Asesoria Juridica 91% 76%
Comunicacion Social 76% 85%

PROCESOS DE APOYO

Porcentaje cumplimiento | Porcentaje cumplimiento
de actividades de presupuesto

Direccion Financiera 100% 93%
Talento Humano 97% 99%
Logistica 74% 92%
UTIC 88% 61%
Secretaria General 100% 91%
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GESTION DESCONCENTRADA

Porcentaje cumplimiento | Porcentaje cumplimiento
de actividades de presupuesto

Seguros Previsionales 100% 91%
Seguro de Salud 100% 87%
Bienestar Social 96% 96%
Crédito 100% 100%
Servicio al Cliente 100% 99%
Gestion Inmobiliaria 100% 86%
Comunicacion Social 100% 90%
Administrativo Financiero 100% 96%
Talento Humano 91% 85%
Planificacion 86% 99%
UTIC 99% 97%
Asesoria Juridica 100% 97%
Secretaria 92% 81%
Archivo 100% 100%
TOTAL 97% 93%

Se formuld la Planificacion Operativa del Instituto con un enfoque
diferente orientado a resultados,aplicando la metodologia de
presupuestacion por resultados (PPR) estructurandose 7 programas
con horizonte plurianual, basado principalmente en la Planificacion
Estratégica y cuyo presupuesto asciende a $. 1.454.339.653, mismo
que fue aprobado por Consejo Directivo en sesion del 12 de
noviembre del afio 2015.

2. Gestion de Procesos:

En el ano 2015: Se han levantado y/o actualizado 36 procedimientos
en coordinacion con las areas del Instituto conforme el siguiente
detalle:

18 - 57



N° Proceso Direccion /U Nombre del Proceso
1 Direccién de Bienestar Social | ocedimiento para gestionar el desarrollo del programa de Nuevo 07/09/2015
atencioén a personas con discapacidad
2 Direccién de Bienestar Social | rocedimiento para el pago de becas de acuerdo a Ley Actualizado 22/12/2015
especial de gratitud y reconocimiento nacional
3 Direccién de Bienestar Social  {Procedimiento de investigacion social de caso Actualizado 22/12/2015
4 Direccion de Inversiones Procedimiento para la venta de Titulos Valores Actualizado 13/05/2015
5 Direccién de Inversiones Procedimiento para la concesion de préstamos Actualizado 26/06/2015
quirografarios para la compra de vehiculo nuevo
6 Direccién de Inversiones Procedimiento para colocacion de excedentes de los Actualizado 31/08/2015
diferentes seguros y/o fondos del ISSFA
7 Direccion del Seguro de Salud | /ocedimiento para el tratamiento médico integral de Nuevo 16/01/2015
. obesidad mérbida y extrema
8 Direccion del Seguro de Salud | rocedimiento para el otorgamiento del senvicio de Actualizado 16/01/2015
rehabilitacién especial
9 Direccion del Seguro de Salud Procedimiento para reposicion de gastos médicos Actualizado 25/02/2015
10 Direccion del Seguro de Salud :Procedimiento de Segunda opinién diagndstica Actualizado 30/03/2015
1 Direccion del Seguro de Salud | rocedimiento para dotacion de equipos de oxigeno- Actualizado 06/04/2015
terapia y terapia del suefio
12 Direccion del Seguro de Salud jProcedimiento de capacitacion a proveedores Actualizado 06/04/2015
13 Direccion del Seguro de Saiud || rocedimiento para efectuar Auditoria de Calidad de Actualizado 06/04/2015
facturacion de los Senvicios de Salud
. L. Procedimiento de evaluacion, calificacion y adquisicion de .
14 Adgrevgaldor Direccion del Seguro de Salud Senvicios d de Salud para la RPIS y Red Complementaria Actualizado 15/04/2015
| de Valor
15 Direccion del Seguro de Salud  {Procedimiento para funcionamiento CORAF Nuevo 17/06/2015
16 Direccion del Seguro de Salud iProcedimiento para funcionamiento COPICO Nuevo 17/06/2015
o Procedimiento para la entrega de medicina a pacientes
17 Direccion del Seguro de Salud ;portadores de enfermedades crénicas, catastréficas, raras Actualizado 24/06/2015
y huérfanas del ISSFA
18 Direccién del Seguro de Salud S:‘O"njii‘;s Paliativos y atencién domiciliaria pacientes Nuevo 18/08/2015
Procedimiento para la concesién de prestaciones
19 Direccion del Seguro de Salud odontolégicas en los Prestadores de Senicio de Salud Actualizado 23/09/2015
Militar, particulares en convenio con el ISSFA y RPIS
Para cobertura de senvicios de salud a los aspirantes a
20 Direccion del Seguro de Salud  |Oficial, aspirante a Tropa y Conscriptos siniestrados en Nuewvo 02/10/2015
actos del senicio.
P imi [ lici |
21 Regional Litoral F roc?dlmlt?ntol para la sol |0|gud ly control de entrega de Nuewo 10/11/2015
ortesis, prétesis y ayudas técnicas
22 Regional Litoral Procedimiento de pertinencia y liquidacion de senvicios de Nuevo 01/12/2015
salud RL
23 Sencio al cliente Procedimiento para el manejo de quejas, reclamos, Actualizado 01/04/2015
sugerencias y felicitaciones en el ISSFA
2 Senicio al cliente Procedimignto_;’)ara el tramite de’s.olicitud de acumulacién Nuevo 27/05/2015
o mensualizacién del pago de Décimas remuneraciones
25 Senvicio al cliente Procedimiento para la entrega de claves para acceso a Actualizado 25/11/2015
senvicios en linea
26 Contratacién publica Procedimiento para Contratacién Publica Actualizado 09/06/2015
57 Coor.dlnac.lon Admir'us_tratlva Procedim_lento pare} la administracion de pasajes al interior Nuevo 02/07/2015
Financiera - Logistica y al exterior del pais
28 Coor.dlnac.ion Admir]ls_tranva Procedimiento para gestionar los suministros y materiales Actualizado 02/07/2015
Financiera - Logistica
Coordinacion Administrativa Procedimiento para la formacion y capacitacion del Talento .
29} Apoyo Financiera - UATH Humano del ISSFA Actualizado 06/07/2015
Procedimiento para el registro, seguimiento, control y
30 Secretaria General evaluacioén del cumplimiento a recomendaciones y/o Nuevo 05/02/2015
disposiciones de los Organismos de Control
n Secretaria General Procedimiento _para el registro de entrada y salida de Nuevo 08/07/2015
correspondencia
L . Procedimiento para la actualizacién y publicacion de .
32 Comunicacién Social informacion en Ia pagina WEB del ISSFA Actualizado 27/08/2015
33 Direccion de Asesoria Juridica {Procedimiento de cobro a través de juicio coactivo Nuevo 18/11/2015
34 Planificacion Procedimiento para gestionar procesos en el ISSFA Actualizado 21/02/2015
Asesoria Procedimiento para la estructuracion, difusion, ejecucion,
15 Planificacion modlﬁc.amon, segmmlep'to, evaluacion d‘e la Planlﬁcamor\' Actualizado 07/04/2015
Operativa y Programacién Presupuestaria Anual y Gestion
_______ por Resultados del ISSFA
36 Planificacién Procedimiento para el desarrollo de proyectos Actualizado 27/07/2015

Total

36 procedimientos

Actualizacién del Estatuto Organico por Procesos:Desde el mes de
Agosto de 2015 se trabajo en la actualizacion del Estatuto Organico
por Procesos con todas las areas del Instituto y actualmente se
encuentra en etapa de validacidn ante la Secretaria Nacional de
Administracion Publica (SNAP).
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3. Gestion de Proyectos:

En el afio 2015:En cuanto a los proyectos que se aprobaron en el afio
2015 son:

o Presupuesto
N° Proceso Direccion/Unidad Nombre del Proyecto Aprobado .p
Asignado
| Agencias Implementacidn Agencia "San Jorge" 13/05/2015 ) 881,43} Finalizado
Agregador | v i Incrementar la cobertura de los servicios Sociales mediante fa
21 deValor Dwecaonsggjlenestar implementacion del Centro de atencion integral delos 12/06/2015 S 700.000,00 | Suspendido
asegurados del ISSFA y su Grupo Familiar en la ciudad de Quito
3 Diecciénde Inersines Implemeptaaondel sistema de gestion de las inversiones en 1S ¢ 1963744 acin
renta variable
4| dop e i?spLeAmentaaonde un Sitio Alterno para el Data Center del 90602015 ¢ 7500000 Beac
5| Asesoria | Comunicacion Social Ilnentacon de b de st soa it en 05/05/2015 5 1500000} Ejecucion
Fuerzas Amadas
Total| § 1.195.192,87

Los cuales se resumen en el siguiente grafico.

Resumen de proyectos por tipo de
procesos

3
5 B Agregadores de Valor
Asesoria
o >
0 . . . H Apoyo
Agregadores Asesoria Apoyo
de Valor

Proyectos 2016:En el afio 2015 se estructuraron para la planificacion
del afo 2016, 21 proyectos que conforman el portafolio de proyectos
del ISSFA para su ejecucion en los afios 2016, 2017, 2018 y 2019
respectivamente.
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E. CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA
1. Cuadro demostrativo
META POA RESULTADOS
%
INDICADOR %
PRESUPUESTO PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO
No. | PESCRIPCI 'I\)AEE'T': PL-II-\?J-II-II;\II(-':E\SI) o| _TotaLes SET:"(';':?T":;‘; CODIFICADO EJECUTADO DEL
- ON s CUMPLIDOS PRESUPUESTO
Mide el Porcentaje
cumplimiento de
90% del POA en cumplimiento 1.463.372.823 1.318.784.728 90% 1.463.372.823,00 1.318.784.728,00 90,12%
Presupuesto del POA
Mide el Porcentaje
cumplimiento de
90% del POA en cumplimiento n/a n/a 90% n/a n/a n/a
Actividades del POA

2. Comparativo del cumplimiento de la planificacion operativa 2014-
2015

% % % %

ERABREEE Presupuesto Actividades HIEEpES

Agregadores de Valor 68% 84% 78% 75%
Habilitantes de Apoyo 77% 81% 92% 87%
Habilitantes de 88% 46% 94%, 74%
Asesoria
Regional Litoral 97% 93%

78% 85% 90% 82%

TOTAL
82% 86%
Planificado Ejecutado Planificado Ejecutado

$ 1.286.369.742 $1.098.471.881 $1.463.372.823 $1.199.965.715
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F. SERVICIOS DE CALIDAD

1. Poblacién Protegida

Nuestro régimen especial de proteccion social, ampara a un colectivo de
229.042 personas dispersas en toda la Geografia Nacional. La cobertura
social militar es integral pues cubre todos los riesgos profesionales a los
que esta expuesto el militar.

La accidn protectora del Instituto, no solamente cubre los riesgos futuros
como es el retiro y la cesantia mediante prestaciones que se efectivizan
cuando el militar se retira, sino que abarca todos los eventos de riesgo
asociados a la carrera militar. Nuestro sistema de seguridad social,
mantiene su accion protectora desde el momento en que el militar es
aspirante y continua aun después de su muerte, amparando a sus
dependientes y derechohabientes.
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BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL AL 2015

DISTRIBUIDOS POR CATEGORIAS

Activos 41.403
Dependientes de afiliados 84.492
Pensionistas de retiro e invalidez Issfa (pasivos) 30.267
Dependientes de pensionistas de retiro e invalidez 52.378
Pensionista de montepio Issfa 7.854
Pensionista de discapacidad del Issfa 75
Pensionista de montepio de discapacidad del issfa 1
Aspirantes y conscriptos 9.320
Pensionistas contributivos del estado 220
Montepios de pensionistas contributivos del estado 1.082
Pensionistas excombatientes del 41 269
Montepios de excombatientes del 41 1.246
Pensionistas del Cenepa 12
Montepios de pensionistas del Cenepa 88
Pensionistas de Taura 60
Pensionistas héroes y heroinas 164
Montepio de pensionistas de héroes y heroinas 11

TOTAL COLECTIVO MILITAR 229.042
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Poblacion protegida por el régimen especial de seguridad social de las Fuerzas Armadas, a diciembre de 2015
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2. Seguros Previsionales

La Direccion de Seguros Previsionales por ser el proceso agregador
de valor mas importante del ISSFA, depende de la Subdireccion
General conforme lo establecido en el Estatuto Organico por
Procesos del ISSFA; Durante el 2015 canaliz6 el otorgamiento de
213.227 prestaciones economicas, de acuerdo al siguiente detalle:

NUMERO DE PRESTACIONES Y DEVOLUCIONES CONCEDIDAS POR
EL ISSFA EN EL 2015

Prestaciones y Fuerzas

Devoluciones Terrestre, Naval
Pensionistas y montepio 41.449
Retiros iniciales 1.212 222 306 1.740
Mortuorias (afiliados y
pensionistas de retiro) 289 68 43 400
Mortuorias  (pensionistas  de
montepio) 154 87 16 257
Cesantias 1.212 222 306 1.740
Seguro de vida 19 9 6 34
Accidentes profesionales 36 2 0 38
Indemnizacion global 75 19 13 107
Devolucién de fondos de vivienda 514 123 101 738
Devolucién de fondos de reserva 6.363 2.684 1.647 10.694
Fondos de reserva a crédito 7.608 2.153 2.014 11.776
Fondos de reserva a pension 1.013 183 313 1.509

70.482
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Numero de prestaciones y devoluciones concedidas por el ISSFAen el afo 2015, hasta diciembre
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MONTO EN DOLARES DE PRESTACIONES Y DEVOLUCIONES
CONCEDIDAS POR EL ISSFA EN EL 2015

Prestaciones y

Devoluciones

Fuerzas

Terrestre

Total USD.

Pensionistas y montepio

542.022.356,27

Retiros iniciales 1.577.805 407.913 490.608 2.476.325,40
Mortuorias (afiliados y

pensionistas de retiro) 818.606 192.281 119.419 1.130.306,12
Mortuorias (pensionistas

de montepio) 431.186 242.350 46.118 719.654,10
Cesantias 62.488.862 16.795.436 19.659.463 98.943.761,00
Seguro de vida 597.152 240.945 163.848 1.001.944,87
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Accidentes profesionales 259.862 17.610 0 277.472,54
Indemnizacion global 584.868 199.322 140.108 924.297,95
Devolucion de fondos de

vivienda 670.829 221.798 143.420 1.036.046,85
Devolucion de fondos de

reserva 13.214.820 5.437.658 3.754.516 22.406.994,23
Fondos de reserva a

crédito 13.519.584 3.942.039 3.866.130 21.327.753,37
Fondos de reserva a

pension 1.951.791 477.791 543.986 2.973.568,79

96.115.365 28.175.145 28.927.615 695.240.481,49

Proporcion del monto pagado de prestacionesy devoluciones concedidas por el ISSFA en el aio 2015, hasta diciembre

4 Fondos de reservaa Fondos de reservaa Retiros iniciales _Mortuorias (afiliados N
crédito pension 1,6% y pensionistas de
13,9% 1,9% retiro)
’ 0,7%
Devoluciénde Mo_rtupnas
fondos de reserva (pe nsionistas de
14,6% montepio)
’ 0,5%
Devoluciénde
fondos de vivienda
0,7%
Indemnizacién global
0,6%
Cesantias
Accidentes 64.6%
profesionales
0,2%
Seguro de vid
U 0,7% )
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Pago de pensiones de retiro del ISSFA en el ano 2015

Mes Numero Pensiones Décimas Terceray
Mensuales Cuarta

Enero 28.892 33.690.590
Febrero 28.938 33.776.966
Marzo 29.096 34.057.156 3.724.614
Abril 29.356 34.440.913
Mayo 29.592 34.827.604
Junio 29.724 35.015.605
Julio 29.761 35.061.523 862.405
Agosto 29.785 35.107.869 7.362.008
Septiembre 29.866 35.229.601 866.146
Octubre 29.997 35.415.232 871.502
Noviembre 30.117 35.577.970 874.532
Diciembre 30.267 35.762.913 32.276.780

TOTAL 417.963.943 46.837.987

Mes NGmero Pensiones Décimas Terceray
Mensuales Cuarta
Enero 8.309 3.883.054
Febrero 8.332 3.904.778
Marzo 8.348 3.941.913
Abril 8.361 3.950.497
Mayo 8.361 3.961.134
Junio 8.375 3.980.966
Julio 8.393 3.997.180 308.754
Agosto 8.389 3.999.916 2.459.205
Septiembre 8.402 4.004.865 307.969
Octubre 7.869 3.929.150 296.827
Noviembre 7.870 3.940.960 296.987
Diciembre 7.854 3.949.071 3.230.766
TOTAL 47.443.484 6.900.508
Adicional a la gestion ejecutada por la Direccion de Seguros

Pago de pensiones de montepio del ISSFA en el afo 2015

Previsionales, se realizaron las siguientes actividades:

1.

Reestructuracion de

los

Previsionales, definiéndose los siguientes:
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a. Cobertura de los Seguros Previsionales (Cesantia, Mortuoria,
RIM, Vida, Accidentes Profesionales, Indemnizacién Global)

b. Evolucion del Patrimonio de los Seguros Previsionales
(Cesantia, Mortuoria, RIM, Vida, Accidentes Profesionales,
Indemnizacion Global).

2. Seguimiento mensual de los indicadores de gestion de Seguros

Previsionales.

3. Diagnostico de la situacion de los procesos y procedimientos de

Seguros Previsionales.

4. Proceso de revision y actualizacion de los procesos y
procedimientos de Seguros Previsionales (en marcha).
5. Estructuracion de cuatro proyectos importantes para mejorar la

gestion de Seguros Previsionales que se ejecutaran en el afio 2016:

a. Actualizacion del Reglamento de Seguros Previsionales.

b. Automatizacién de cobros indebidos.

c. Revision y actualizacion de la Base de Datos de Afiliados.

3. Seguro de salud

El objetivo del Seguro de Maternidad y Enfermedad es el de proteger,
preservar y rehabilitar la salud de los asegurados, con el propdsito de
reincorporarlos a sus actividades habituales y mejorar su calidad de vida,
comprometiéndonos al mejoramiento y la implementacion de nuevos
servicios, es por ello que dentro de la planificacion existen proyectos de
salud encaminados a este fin.
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DETALLE DE PRESTACIONES DE SALUD
OTORGADAS EN EL 2015

SERVICIOS/PRESTACIONES Anero de Valor

Asistencia odontoldgica basica 9.726 137.005
Atenciones meédicas por consulta externa 420.900 1.848.306
Emergencias 39.181 2.975.365
E))((irrr;]eanes y procedimientos por consulta 642.368 21 458 303
Hospitalizaciones 35.881 28.726.002
Medicina ambulatoria primer nivel 62.735
Medicina y tratamientos (crénicos y terminales) 56.535 5.526.682
Ortesis y protesis 258 710.217
Modulo de rehabilitacion 1.174 126.344
Concentradores de oxigeno (compra y servicio) 457 36.948
8;r;\1)paﬁa vacunacion virus papiloma humano 8.295 139 512

1.206.480 61.747.419

Con el fin de mejorar la cobertura delos nuevos servicios incluidos en el
Reglamento del Seguro de Salud, durante el 2015 se realizaron los
siguientes procedimientos:

1. Pertinencia y liquidacion de servicio de salud.

2. Derivaciones, referencias, contra referencias, atenciones por
emergencia y autorizaciones de procedimientos médicos.

3. Segunda opinién diagnostica.

4. Otorgamiento de ortesis, componentes protésicos, protesis de
miembros y ayudas técnicas.

5. Funcionamiento del comité de revisién de asistencia farmacologica
del ISSFA (CORAF).

6. Dotacidn de equipos de oxigenoterapia y terapia de suefio.
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7. Evaluacion, calificacion y adquisicion de servicios de salud para la
RPIS y red complementaria.

8. Reposicidon de gastos médicos.

9. Concesion de prestaciones odontologicas en los prestadores de
servicio de salud militar, particulares en convenio con el ISSFA y
RPIS.

10. Cuidados paliativos, atencion domiciliaria.

11. Cobertura servicios de salud a Aspirantes Oficiales, Aspirantes
tropa y conscriptos.

12. Abastecimiento de Medicinas e Insumos.

13. Entrega de medicina al Primer Nivel de atencién

14. Entrega de medicina a Pacientes Portadores de enfermedades
cronicas, Catastroficas, Raras y Huérfanas del ISSFA.

15. Otorgamiento de rehabilitacion especial.

16. Auditoria de calidad de facturacion y servicio de salud.

17. Obesidad mérbida y extrema.

18. Evaluacion Calificacion y Adquisicion Servicios de Salud.

19. Derivaciones.

Entrega de medicamentos a los Centros Coordinadores de Sanidad de
Fuerzas Armadas para las doce patologias de mayor prevalencia en el
Primer Nivel de Atencidn. Planificados 33 medicamentos, ejecutados 29
medicamentos.

Calificacién de prestadores de Salud Militares y Privados se planifico la
calificacion de 6 prestadores y se ejecutaron 20. De tal manera que se
incrementd la cobertura a los afiliados a nivel nacional.

Participacion de las reuniones periddicas organizadas por el Ministerio
de Salud Publica tales como:Subcomision del Tarifario; Comité de
gestion de la Red y Gestion de casos especificos en los Organismos
Gubernamentales.

Campaia de vacunacion contra el VPH “Dosis de Vida, Dosis de
Amor”

El Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas (ISSFA), de
septiembre de 2014 a septiembre del 2015 realizé la “Campafa de
Vacunacion Masiva Contra el Virus del Papiloma Humano (VPH)
mediante el uso de la Vacuna Tetravalente de manera gratuita, dirigida
a hijas e hijos del personal militar en servicio activo y pasivo de Fuerzas
Armas de entre 12-17 y 9-14 afos de edad, respectivamente, con el fin
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de incrementar las medidas de prevencion del contagio del VPH,
mediante la aplicacién de tres dosis del bioldgico.

La campaia de vacunacion contra VPH tuvo un alcance de 80 unidades
militares a nivel nacional, para ello el ISSFA adquirié 19.300 dosis que
fueron aplicadas por el profesionales de la empresa adjudicada para
aplicacién, superando los distintos problemas geograficos como el caso
de unidades militares mas lejanas en nuestro Oriente Ecuatoriano, a las
que solo se podia acceder de forma aérea y en conjunto con la
coordinacion de los responsables de la Campana VPH ISSFA, donde se
cumpli6 con las unidades militares y fechas establecidas en el
cronograma de aplicacion de las dosis.

DETALLE DE VACUNAS APLICADAS

PAGADAS POR EL
~ ISSFA
ANO MES (GRATUITAS) VALOR
(Hijos de militares
activos y pasivos)
SEPTIEMBRE 3399 $8.424,63
2014 OCTUBRE 2421 $6.000,59
NOVIEMBRE 2348 $5.819,66
DICIEMBRE 2348 $5.819,66
SUBTOTAL 10516 $26.064,54
ENERO 1369 $3.393,15
FEBRERO 752 $1.863,88
MARZO 380 $941,85
ABRIL 2741 $6.793,73
2015 MAYO 1521 $3.769,89
JUNIO 963 $2.386,85
JULIO 569 $1.410,30
AGOSTO 227 $562,63
SEPTIEMBRE 262 $649,38
SUBTOTAL 8784 $21.771,66
TOTAL 19300 $47.836,20
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Resumen Dosis Gratuitas 19.300 Dosis — Participacion de las
Principales Unidades Militares
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Resumen Dosis Gratuitas 19.300 Dosis — Participacion por
Género

Femening
48,35%

4. Préstamos

Los préstamos del ISSFA son parte de los servicios sociales, creados
con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros afiliados como
vivienda, educacion y salud.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas en
cumplimiento de su mision ofrece servicios sociales en beneficio de
la Familia Militar a fin de satisfacer sus necesidades basicas, en
cumplimiento de ésta misidbn como parte de la gestidn realizada en el
ano 2015 el Instituto entregd préstamos hipotecarios y quirografarios,
por un monto de $389.908 millones de dodlares, beneficiando a
43.986 afiliados.

a. Préstamos Hipotecarios.-

En el 2015 los afiliados que accedieron a su vivienda propia a
través del Fondo Inmobiliario de las Fuerzas Armadas (FONIFA),
el mayor porcentaje corresponde a los militares en el grado de
Cabos Primeros equivalente al 28,3 %, seguido de los Sargentos
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Segundos y Primeros con 15,7 % y 94 %
como se demuestra en el siguiente cuadro:

Préstamos Hipotecarios 2015

Valor en

Producto

Numero

%

millones us

$

respectivamente,

valor

% promedio en

usd. $

Fonifa vivienda 1.204 69% 75,9 72% 63.076
Adquisicion de vivienda 1.060 60% 67,0 63% 63.177
Compra de terreno y

construccion de 78 4% 5,1 5% 64.748
vivienda

Construccion de| 4 4% 3.9 4% 59.489
vivienda

Iosts';s fines vivienda ., 31% 30,2 28% | 54.687
Adquisicion de vivienda 410 23% 23,4 22% 57.068
Ampliacién de vivienda 14 1% 0,5 0% 37.362
Cancelacion de| 4 1% 05 0% 50.895
gravamen

Compra de terreno 50 3% 2,4 2% 47.861
Construccion de| g 3% 2.7 3% 56.112
vivienda

Mejora de vivienda 21 1% 0,7 1% 34.536
Total 1.757 100% 106,2 100% 60.436

distribuidos por grado
(Oficiales 328, Voluntarios 1237 y Pensionistas 192)

497
276
242
- 166 192
70 67
1 2 19 % 0 20 3°
6@5 (o‘%o N ,\é“ & ?;\o (/Q.@ A &g, c;é@ c,$°@ 6"°Q %\.99 y ¢o°Q g o},’" R (‘90" <Z:\{:’\o.
]
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b. Préstamos Hipotecarios

Enel 2015 el ISSFA otorgd un total de USD. $ 283.723.041,76
por concepto de préstamos quirografarios a los afiliados en
servicio activo y pasivo, de los cuales el mayor porcentaje de
beneficiarios equivalente al 41,7 % correspondiente a
pensionistas de retiro, de acuerdo al siguiente cuadro:

_ VIor en Valor promedio
PRODUCTO Nimero %  millonesUSS % enUS$

PQ - ADQ. Vehiculos Nuevos 236 1% 5.3 2% 22,345
PQ - Consumo 31,502 | 75% 2587 91% 8,213
PQ - Educacion 98 0% 0.3 0% 3,536
PQ - Imprevistos 9225 22% 15.4 5% 1,664
PQ - Necesidades Apremiantes 679 2% 2.1 1% 3,051
PQ - Pago de deudas SB o SEPS 89 1% 2.0 1% 4,004

[Llel 42,229 100% 283.7 100% 6,719

(Oficiales 2503, Voluntarios 22117 y Pensionistas 17609) 17,609

6,267
4,963 . 4675
3,282
1,740
53 233 305 616 755 449 199 19 351 820

0 O Q, ' (o}
o ’b > & < o XS 0
6(9‘(9‘(}’\"@’002’\“6?9):—,%%"0 "’Qc,

QQ/
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5. Bienestar Social

Las actividades que complementan las prestaciones econémicas que
entrega el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas a
sus afiliados y asegurados, se relacionan con el Plan Nacional de
Desarrollo “Buen Vivir”, pues se vinculan con el objetivo de auspiciar
la igualdad, la cohesion y la integracién social y territorial en la
diversidad, de igual manera con el objetivo de mejorar las

capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Durante el 2015 el ISSFA amplié la intervencion de beneficios
socialespara la poblacion de asegurados y dependientes del ISSFA,
mediante acciones enfocadas a las sectores vulnerables, como

adultos mayores, personas con discapacidad y enfermos cronicos.

Cuadro resumen del numero de participantes y
beneficiarios durante el 2015

N° beneficiarios

Servicio y participantes
Programa del adulto mayor 2.542
Programa universitario 133
Programa de atencion a personas con discapacidad 1.655
Programa de capacitacion (pymes) 2.500
Campeonato deportivo de pensionsitas y circuito atlético 9.490
issfa 5k
Informes sociales para otorgamiento de ortesis y protesis, 171
concentradores de oxigeno y devolucién anticipada de
fondos de reserva
Servicios funerarios en funeraria del issfa en quito 133
Servicios funerarios en funerarias de convenio en provincias 59
Proyecto de geoposicionamiento 8.202
Capacitacion en emprendimiento 356
Asistencia social domiciliaria 112
Pago de becas 500
Investigaciones e informes sociales de caso 117
Localizacion de pensionistas 150
Convenio Fybecal/sana sana 69.000
Convenio Corporacion la favorita 27.000
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Total beneficiarios y participantes 122.120

subir

G. GESTION DE LA COMUNICACION

Como politica comunicacional el Instituto organiza espacios de dialogo con
los grupos de interés en las Unidades Militares y repartos de las Fuerzas
Armadas, en donde a través de una comunicacion de doble via, se
mantiene siempre informados a los afiliados de los cambios, servicios e
innovaciones en beneficio de la seguridad social militar, paralelamente el
ISSFA al ser parte del sistema de seguridad social en el Ecuador, realizé el
proyecto de implementacion de la cultura de seguridad social en el 2014,
cuya cristalizacion se realizé a partir del abril del 2015, con el inicio de
seminarios virtuales (on-line) a través de la plataforma del SIVEC UFA-
ESPE inicialmente dirigido al personal militar de la FAE y posteriormente
con el Ejército y Marina.

ESTADISTICA GENERAL DE PARTICIPACION 2015
CULTURA DE SEGURIDAD SOCIAL
18000
15361
16000 M Universo
14000 Estudiantes
12000 M ParticiparonAp
10000 robaron
8000 ki Reprobaron
6000
4000 M No
2000 Participaron
0
1

Los recursos tecnolégicos desempefian un rol importante a la hora de
ofrecer servicios e informacion oportuna a nuestros afiliados, en el 2015 se
rediseio y la pagina web institucional, con el fin de ofrecer a los afiliados
informacion amigable y facil de acceso, implementado nuevos componentes
como el chat en linea lo que permitira que la comunicacion con los afiliados
sea instantdanea y que sus requerimientos sean atendidos de manera
inmediata.
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Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley de Transparencia y a fin
de que los usuarios puedan acceder facilmente a la informacién
institucional, se implementd el Boton TRANSPARENCIA en la pagina web,
transparentando de esta manera la informacion puesta al alcance de los
afiliados, ciudadania en general y organismos de control.

Las redes sociales se han convertido en uno de los canales mas
importantes a través de los cuales el ISSFA mantiene contacto con sus
afiliados, para ello se ha gestionado de manera adecuada la administracion
de las redes sociales, mediante estrategias de comunicacion, lo que ha
motivado la confianza de los seguidores, al finalizar el 2015 se registra un
total de 11.731 seguidores en Facebook y 2.100 en Twitter.

Produccion e Implementaciéon del informativo institucional "Telenoticias
Issfa" (TNI), en el aino 2015 se realizaron 5 ediciones con informacion
detallada de las acciones, servicios y prestaciones que ofrece el instituto
através de sus agencias a nivel nacional a todos sus afiliados, material
difundido a los repartos militares de Fuerzas Armadas, asociaciones de
militares en servicio pasivo, asi como en el canal de YouTube Institucional y
redes sociales.

Elaboracion de 4 video animados didacticos e informativos sobre los
servicios de reposicion de gastos meédicos, rehabilitacién especial, prétesis,
ortesis y componentes protésicos y procedimiento general para el acceso a
los servicios de salud.

Tramite al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual-IEPI, para registrar
la marca ISSFA (logo institucional mas lema) y logo del informativo
telenoticias, cabe indicar que a los 23 afos de vida institucional se realiza la
gestion ante esta entidad, al momento se encuentra el proceso bajo gestion
de Asesoria juridica, en espera de la notificacion del registro por parte del
IEPI.

Issfa en Redes Sociales en el afio 2015

You

YouTube

50 w n

Flickr Facebook



La Gestion de Comunicacién Social del ISSFA, constituye una clara
muestra de la transparencia y rendicion de cuentas, para las autoridades
civiles y militares, especialmente las de control y principalmente a los
afiliados. Para el 2015 continuamos con nuestro compromiso de fortalecer
los canales de comunicacion asi como los espacios de dialogo con nuestros
diferentes grupos de interés.

subir

. GESTION ECONOMICA

Las reservas de cada uno de los seguros y fondos incluyendo la
Administradora constituyen el patrimonio institucional, cuyos recursos se
encuentran principalmente en inversiones privativas, financieras, bienes
inmuebles de inversion, entre otros.

El Patrimonio institucional reflejé un crecimiento del 5%, dado basicamente
por los excedentes obtenidos como resultado del ejercicio 2015 por el valor
de USD 65.555.472,18 considerando que a diciembre 2014 se contaba con
un patrimonio de USD 1.338.007.310,02, ascendiendo a USD
1.409.272.809,42 al mes de diciembre del 2015.

El Presupuesto Institucional esta constituido por el presupuesto de la
Seguridad Social y el presupuesto de Otros Fondos autofinanciados que
permiten mejorar la cobertura y ampliar los servicios a favor de nuestros
afiliados. Por tanto, se da estricto cumplimiento a lo establecido en el Art.
102 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, donde se
establece que los presupuestos incluiran todos los ingresos y egresos
previstos en el ejercicio fiscal.

Los presupuestos de fondos de autogestion (Otros fondos) corresponden al:
Fondo Inmobiliario de FF.AA. (FONIFA) y Funerarias de FF.AA.

El Presupuesto de la Seguridad Social por el lado de los Ingresos esta
constituido por: los Aportes Individuales y Patronales; las Transferencias del
Estado; las Utilidades por Inversiones y Préstamos; los Ingresos de Capital
tanto de las Inversiones Financieras y Préstamos; y, Otros Ingresos
(Arriendos, Intereses en depdsitos, Reintegro de pensiones, Derecho de
marca, etc.).

La captacion real de ingresos presupuestarios para la Seguridad Social
durante el afio 2015, alcanz6 los USD. 1.463’373.000, equivalente a una
ejecucion del 96,37%, constituyéndose en el volumen de operaciones del
ejercicio econdmico tanto de ingresos como de egresos.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

(miles de dodlares)

Asignacioén Ingreso %
Concepto - . - .

Codificada Devengado ejecucion
APORTES 417.432 396.940 95,09%
Individual y Patronal 357.257 341.532 95,60%
Fondos de Reserva 60.175 55.408 92,08%
UTILIDADES 87.936 91.563 104,12%
Rendim. Invers. Financieras 25.897] 33.040 127,58%
Rendimiento Préstamos 62.039 58.523 94,33%
INGRESOS NO ESPECIFICADOS 4.220 5.158 122,23%
TRANSF. CORR. SECTOR PUBLICO 354.260 334.798 94,51%
RECUPERACION DE INVERSIONES,
CAPITAL Y PRESTAMOS 468.453 450.031 96,07%
Recuperacion de Inversiones 223.938 174.296 77,83%
Recuperacion de Préstamos 244 .515 275.735 112,77%
OTROS FONDOS 131.072 131.833 100,58%
Aportes FONIFA 41.841 39.643 94,75%
Utilidades FONIFA 15.897 19.839 124,80%
Otros Ingresos FONIFA 5| 13 260,00%
Recup. Inversiones FONIFA 73.229 72.261 98,68%
Venta de Servicios FUNERAR 100 77 77,00%
PRESUPUESTO INGRESOS 1.463.373 1.410.323 96,37%

PRESUPUESTO DE EGRESOS
(miles de ddlares)
Asignacion Ejecucion %
Concepto - i . e

Codificada Efectiva ejecucion
PRESTACIONES SOCIALES 832.992 767.117) 92,09%
Retiro, Invalidez y Muerte 577.173 541.255 93,78%
Seguro de Cesantia 101.607 99.613| 98,04%
S. Enferm. y Maternidad 80.427 62.069 77,17%
Seguro de Mortuoria 2.219 1.907 85,94%
S. Vida y Acc. Profes 3.030 2.046 67,52%
Fondo de Vivienda 1.820 1090 59,89%
Fondos de Reserva 63.416 56.256 88,71%
Seguro de Desgravamen 1300 1106 85,08%
Seguro de Saldos 2.000 1.775 88,75%
ADMINISTRACION GENERAL 8.864 8.366 94,38%
Remuneraciones 4.675 4.665 99,79%
Suministros y Servicios 2.460 2.212 89,92%
Gastos Financieros 186 183 98,39%
Bienes Muebles 815 580 71,17%
Aporte Entidades de Control 728 726 99,73%
INVERSIONES 490.445 432.114 88,11%
Inversiones Financieras 59.782 113.191 189,34%
Préstamos Afiliados 388.820 314.672 80,93%
Inversiones No Financieras 32.440 2210 6,81%
Adm. Inversiones y Crédito 9.403 2.041 21,71%
OTROS FONDOS 131.072 111.187 84,83%
Administracion FONIFA 7.126 1961 27,52%
Seg. Desgravamen FONIFA 2.212 620 28,03%
Inversiones Financieras FONIFA 5.778 32.767 567,10%
Préstamos FONIFA 115.606 75.703 65,48%
Funerarias 350 136 38,86%

PRESUPUESTO EGRESOS 1.463.373 1.318.784 90,12%
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RENDIMIENTO DE LAS EMPRESAS ISSFA

“ —
BA 2014* | 2015** | 2014* [ 2015**

PARTICIPACION MAYORITARIA
1 AEROSTARSABCO S.A. 100% $727.532 $21.605 $137.591 3,0%| 18,9%
2 ANDECS.A. 94% $112.216.144 $1.908.668 $1.091.783 1,7% 1,0%
3 ASPROS C.A. 100% $23.347 §203.091 (S 86.554) 870%| -370,7%
4 EMSAAIRPORT SERVICES 70% $9.619.887 $3.117.162 $2.896.570 32,4%| 30,1%
5 |EXPLOCEN CA. 60% $5.181.829 $2.431.689 $2.138.907 46,9%| 41,3%
6 FABRILFAME S.A, 100% $5.055.067 $86.532 $100.205 1,7% 2,0%
7 |INMOSOLUCIONS.A. 100% $2.936.533 $564.020 $1.200.000 19,2%| 40,9%
PARTICIPACION MINORITARIA
BANCO GRAL. .
8 RUMINAHUI 29% $14.403.584 $331.858 $276.100 23% 1.9%
9 |CONDORMINING S.A. 10% $60.796 ($14.518) (57.914)]  -23,9%| -13,0%
10 [INAMAZONAS S.A. 50% $7.820.967 $138.072 $319.468 18%  41%
11 |OMNIBUSS BB 34% $61.015471 | $15102.268| $10726.045  24,8%| 17,6%
12 |AMAZONASHOT S.A. 45% $13.871.255 $917.292 $600.938 6,6%  43%
MARESA HOLDINGDINE
13 SA 1% $438.278 $28.732 $76.296 6,6%  17.4%

$25.184.227 $ 18.466.223
11% 8%

Balances Auditados y registrados en los organismos de control
**  Balances preliminares.

TOTALES $ 233.370.688,31

*

I. RESUMEN DE LA GESTION REGIONAL LITORAL

1. Préstamos Quirografarios

En cuanto al otorgamiento de créditos quirografarios, se atendieron
durante el 2015, alrededor de 6.700 tramites de créditos, comprendidos
en: consumo, imprevistos, pago de deudas, necesidades apremiantes y
de educacion. (Gréfico 2)

Grafico 2
Créditos Quirografarios (2015)
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Se han realizado desde el mes de enero a diciembre de 2015 un total
de 6,807 operaciones de crédito quirografario por un monto de USD $
48'581,324.53. (Anexo A Resumen de Desembolsos por Concepto
de Créditos Quirografarios).
En los siguientes graficos se refleja el otorgamiento de operaciones
realizadas; las cuales, en relacion al periodo de concesion 2014, han
tenido una disminucion cercana a dos puntos; mismos que, responden
a factores como el cumplimiento de plazos para renovacion de los

créditos quirografarios.

GRAFICO COMPARATIVO DE LOS ANOS 2014 Y 2015
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2. Préstamos Hipotecarios.-

Mientras que, en créditos hipotecarios se receptd, durante el 2015,
alrededor de 460 expedientes de créditos hipotecarios (FONIFA y Otros
Fines de Vivienda). (Grafico 3)

Grafico 3
Créditos Hipotecarios (2015)
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Fuente: IDM

Durante este periodo, se realizaron 520 operaciones en
precalificaciones de los productos crediticios de FONIFA VIVIENDA y
OTROS FINES DE VIVIENDA, los cuales se reflejan en un total de
USD$ 27'673,190.70. (Anexo A Resumen de Créditos Hipotecarios
Precalificados)

Grafico comparativo de los afios 2014 y 2015

PRECALIFICACIONES
(Ddlares)

$4.000.000,00

$3.500.000,00

$3.000.000,00

@ $2.500.000,00

2015 $113.684 & $1.998.5 $2.897.4 & $3.4552 | $2.107.9 & $2.4002 & $2.813.6 | $1.8651 | $2.250.8 $3.7080 | $2.008.1 | $2.054.2
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PRECALIEICACIONES
(Cantidades)
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Desembolsos: En los productos FONIFA VIVIENDA,

COMPLEMENTARIO DOLARIZADO y OTROS FINES DE VIVIENDA,
se ejecutaron 927 operaciones de desembolsos por el monto de USD$
30'632,919.16 en el periodo de enero a diciembre del afo 2015.
(Anexo A Resumen de Créditos Hipotecarios Desembolsados)
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DESEMBOLSOS

GRAFICO COMPARATIVO DE LOS ANOS 2014 Y 2015
(Cantidades)
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De los desembolsos, en las devoluciones de ahorros FONIFA, por
concepto de compra o construcciones de Vivienda, se reflejo el monto
de USD$ 6°232,436.83 en 418 operaciones; en las devoluciones de
ahorros por retiros,un total de 189 afiliados han retirado sus fondos de
FONIFA voluntariamente por un monto de USD$ 2°000,868.62,
argumentado poseer vivienda, baja de la institucion o por fallecimiento;
ylos desembolsos por gastos de escrituracion son de USD$
3'517,027.11

3. Seguro de Salud

Para el afno 2015 la Direccion General del ISSFA aprobd la
desconcentracion de dos procedimientos para el Seguro de Salud a
través de la Regional:

- Procedimiento para Solicitud y Control de Entrega de Ortesis,
Componentes Protésicos, Protesis de Miembros y Ayudas
técnicas en el ISSFA Regional Litoral.

- Procedimiento de Pertinencia y Liquidacion de Servicios de Salud
en el ISSFA Regional Litoral.

Dentro de la gestion 2015, se generaron un total de 7.545
autorizaciones en la Coordinacion de derivaciones entre las
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unidades de salud militares a unidades privadas en convenio y/o de
la Red Publica.

A través del departamento de seguros de salud se ha auditado un
total de 277.912 planillas por servicios de Asistencia Odontoldgica
Basica, Atencidon Meédica por Consulta Externa, Examenes vy
Procedimientos, Emergencia y Hospitalizacion, llegando a un total de
$ 20°268.446 dolares correspondientes a las cancelaciones 2015.

Desde marzo del 2015, el area de Atencion al Cliente de la Regional,
cuenta con dos ventanillas que brindan atencion al asegurado,
descritas en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 2015 TOTAL
Ingreso Recetas 3396
Reposicion de Gastos Médicos 285
Reposicion Compra de Medicina 534
Terapias de Rehabilitacion 76
Solicitudes de Protesis 27
Solicitudes de Audifonos 75
Solicitudes Concentradores de Oxigeno 6
Consultas 5582

REALIZFAR PAGOS
TORRESPOMNDIENTES A LAS
PR ESTACIONMES DEL SEGLUIRO D E
ENFERMEDAD vV MATER NIDAD

EJECUCTION (% )

RFAI IFAR A OS
CORRFSZPORMDIFRTF S A T A0 3R, A7 5
HOSZPITAINIIFACIOMFS

REAI IZ7AR PAGQS

CORRFSPONMDIFMTE S A
FRAMENES Y PROCEDIMFENTGS B.069.375
FPOR CORNSUI TA FXTEFRRNA

RFEAI IPAR PAGGS

CORRF SEONDIFMN TF S A
ASISTEFMNCIAS OROMNTOI O GICAS 7810
RASICAS

RFAlI IFAR PAGOD
CORRF SPORMMDIFMTE S A S518.695
FhE RGFROCIAS

RFAI IFAR MFPALG OIS
CORRFSZPORMDIFRTF S A
ATFROCIOMEFS MFEFNIICAS TMOR
CORSLI TA FXTFRRMA
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4. Agencias adscritas

En el proceso de desconcentracion, la Regional Litoral asumio dentro
de su jurisdiccion las provincias de Santa Elena, Los Rios, Manabi,
El Oro y Galapagos; cumpliendo con una presencia continua en cada
una de las agencias ISSFA adscritas a esta Regional.

En ese sentido, las Agencias ISSFA en Salinas, Quevedo, Manta,
Machala y San Cristobal se han convertido en un apoyo para el
cumplimiento de los programas y procesos de las areas de Seguros
Previsionales, Créditos, Bienestar Social, Seguros de Salud,
Juridico y Gestion Inmobiliaria; realizando recepcion de documentos
y tramites que nos encaminan al logro de nuestros objetivos
institucionales.

ATENCIONES EN AGENCIAS
REGIONALLITORAL

Series]

81

a0l 7
. 019 = 1011

Salinas hManta MMachala Quevedo San
Cristobal

Subir

48 - 57



ANEXOS.-
A. INVITACION A LA SOCIALIZACION DEL INFORME

- U W
)

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas se complace en invitar a los afiliados
al evento de:

Rendicion de Cuentas
2015

FECHA: Miércoles 30 de marzo de 2016
HORA: 15:00

LUGAR: Auditorio Issfa (7mo piso)

Jorge Drom N37-125 y José Villalengua,
diagonal a la Corte Nacional de Justicia
(Sector Inaquito) i

A

S0
g
9

;SSFA £ v & flickr www.issfa.mil.ec 1-
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B. REGISTRO DEL INFORME DE “RENDICION DE CUENTAS ISSFA 2015”

1. Defensoria Del Pueblo (DPE)

::i‘g‘;:is ?ee Pensg,l'ia g:itjzezztg;ime
a ueolo

ice
. SIGED LOTAIP CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORME ANUAL
CUMPLIMIENTO ART. 12 DE LA LOTAIP ANO

2015

RUC: 1788022180001
Nombre: Instituto De Seguridad Social De Las Fuerzas Armadas - Issfa

Zonal: Zona @
Provincia: Pichincha
Canton: Quito

Direccion: Barrio: Ifaquito Calle: Jorge Drom Numero: N37-125 Interseccion: Jose Villalengua Referencia: Junto Al
Instituto De Altos Estudios Nacional

Teléfono(-s): 023966000 023966022

La Defensoria del Pueblo del Ecuador certifica Ia recepcion del Informe de Cumplimiento del Dereche de Acceso a la

Informacion No._s2g173122 una vez que la entidad poseedora de informacion pablica:
Instituto De Seguridad Social De Las Fuerzas Armadas - Issfa

en cumplimiento de los literales establecidos en el Art. 12 de la LOTAIP, ha registrado Ia siguiente informacion:

a) Detalle del cumplimiento de las obligaciones que le asigna la ley

Registro presente certificadoe 1

b) Detalle de las solicitudes de acceso a Ia informacion y el tramite dado a cada una de ellas

Solicitudes de Acceso recibidas 85
c) Detalle del Informe semestral: julio a diciembre de 2015 |, sobre el listado indice de informacion reservada

Cantidad de temas en reserva 13

El informe No. -526178122 fue recibido por la Defensoria del Pueblo del Ecuador con fecha: 23/03/2016
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Certificado de cumplimiento Literal A.

Reporte del Literal A en el sistema LOTAIP de la
DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Art. 7 de la LOTAIP- Reglamento 6 de la LOTAIP

Cumple: true Observaciones
: htp:/www.issfa.mil.ecindex php? El ISSFA publica mensualmente la

Link infromacion dispuesta de los
[ Complemento Art. 7 de la LOTAIP

at) Estructura Organica

Cumpl  true Responsable Tnte. Marco Benalcazar

Link  httpliwwew issfa.mil ec/index.php? Teléfono o NSION 1302

UPt  UNIDAD DE TALENTO HUMANO Email mbenaicizar@issfa.mi.ec

a2) Base legal que ia rige Observaciones  Minguna

Cumple: e Responsable  Tnte. Marco Benalcazar

Link  nttp:/vwww.issfa.mil eciindex.php? s SORSEMENCEHIY

UPl  DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Email frodriguez@issfa.mi.ec

Observaciones NINGUNA
a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a Ia entidad

Cumple: true Responsable  CAPT. OSCAR VISCARRA
Lk http:iivww issfamil Telfono 3855060 / 3066025
up|  DIRECCION EJECUTIVA/ PROSECRETARIA Emal ovscama@issia mil.ec

Observaciones NINGUNA
a4) Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con los programas operativos

Cumple: true Responsable NG, MARIA BELEN NACATO
Link  http:/iwwnv.issfa.mil ec/index.php? Teléfono 3988-D00 ext.- 1411
upl  UNIDAD DE PLANIFICACION Email mnacato@issfa mi.ec

Observaciones NINGUNA

b1) Directono completo de [a institucion

Cumple: true Responsable  CPCB. GEOVANNY NUNEZ
Link  http:/www issfa.mil.ec/index.php? Teitfono 3066000
UPI  JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS / UTIC Email jnunez@issfa.mil.ec
b2) Distributive de persenal Observaciones  Debido a los cambios administrativos, el Jefe
Cumple: true Responsable  TNTE. MARCO BENALCAZAR
Lok hitp:/iwww.issfa.mil. Teléfono 3066084 EXTENSION 130 EXT. 302
UPI  UNIDAD DE TALENTO HUMANO Email mbenalcazar@issfa.mil.ec

) Observaciones  NINGUNA )
c} La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional. incluso el sistema de compensacion, segun lo establezcan fas
disposiciones comrespondientes

Cumple: true Responsable  TNTE. MARCO BENALCAZAR
Link hitp://www.issfa.mil.ec/index.php? Teléfono 3986084 EXTENSION 130 EXT. 302
upl  UNIDAD DE TALENTO HUMANO Email mbenalcazar@issfa.mil.ec
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Certificado de cumplimiento Literal B.

Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego  Observaciones
PR- 29/04/2015  INFORMACION PARA Respondida 08/05/201 Sl
ATENDER
REQUERIMIENTO DE
MDN-  04/05/2015 INFORMACION PARA Respondida 06/05/201 Sl
ATENDER
REQUERIMIENTO DE
ESCRIT 28/05/2015  RECURSO DE APELACION Respondida 04/06/201 Sl
DMCA- 30/12/2014  COPIAS CERTIFICADAS  Respondida 06/01/201 Sl
DMCA- 301122014  COPIAS CERTIFICADAS ~ Respondida 05/01/201 Sl
0002rt  30/11/2014  NUMERO DE Respondida 12/01/201 Sl
PENSIONISTAS
FC- 12/03/2015  FACTORDE Respondida 18/03/201 Sl
PONDERACION
FC- 10/03/2015  COPIA DEL ACTA Respondida 10/03/201 Sl
FC- 23/03/2015 INTERES ACTUARIAL Respondida 30/03/201 Sl




Certificado de cumplimiento Literal C.

RUC 1768022190001 Instituto De Seguridad Social De Las Fuerzas Armadas - Issfa 23/03/2016
Reporte del Literal C en el sistema LOTAIP de la
DETALLE DE LA INFORMACION RESERVADA RECIBIDA
Tema Base Legal Fecha de Declaracion Afio de Reserva Observaciones
Reglamento para la Acuerdo 026-CG-2012 09/11/2012 15 No se dispone de
elaboracion, tramite y Numeral 5 Articulo 12.- Las informacion
aprobacion de informes  Unidades administrativas de clasificada como
de auditoria y/lo examenes controly las unidades reservada porla
especiales; Secretaria Nacional
Constitucion de la Articulo 66 20/10/2008 15 No se dispone de
Republica del Ecuador 18.- El derecho al honor y informacion
al buen nombre. La ley clasificada como
protegera laimagen y la reservada por la
voz de la persona. Secretaria Nacional
Reforma al Reglamento ~ Acuérdo 010-CG-2014 20/02/2014 15 No se dispone de
para la elaboracion, Articulo 1.- En el articulo 5, informacion
tramite y aprobacion de  realice lo siguiente: clasificada como
informes de auditoria ylo @) El numero &) iniciese reservada por la
examen especiales; con la siguiente frase: Secretaria Nacional
Codigo de Procedimiento  Art. 215.- Sin perjuicio de  13/01/2000 15 No se dispone de
Penal las garantias del debido informacion
proceso y del derecho a la clasificada como
defensa; las actuaciones de reservada por la
la Secretaria Nacional
Reforma al Reglamento ~ Acuerdo 010-CG-2014 20/02/2014 15 No se dispone de
para la elaboracion, Articulo 1.- En el articulo 5, informacion
tramite y aprobacion de  realice lo siguiente: clasificada como
informes de auditoria ylo @) EI numero 8)in ciese reservada porla
examen especiales; con la siguiente frase: Secretaria Nacional
Cédigo Organico Integral ~ Art- 180- Difusionde  28/01/2014 15 No se dispone de
Penal informacion de circulacion informacion
restringida.- La persona clasificada como
que difunda informacion de reservada porla
Secretaria Nacional
Reglamento de rt. 2.- Informacién y/o 04/05/2015 15 No se dispone de
clasificacion de documentacion reservada.- informacion
informacion reservaday ~ Constituye informacion y/o clasificada como
confidencial de la documentacion reservada porla
Contraloria General del Secretaria Nacional
Norma Ecuatorianade  Acuerdo 018-GC-2002  10/10/2002 15
Auditoria Gubemamental ~ CODIGO EAG-04
TITULO: PAPELES DE
Papeles de Trabajo TRABAJO EN LA
AUDITORIA
Ley Organica de Art.6.- '"f‘?""a"ié" ) 18/05/2004 15 No se dispone de
Transparencia y Accesoa  Confidencial.- Se considera informacion
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2. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 17703
PERIODO 2015

DATOS GENERALES
NOMSRE DE LA NSTITUCION: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS RUERZAS ARMADAS - BEFA
RUC: 1768022120001
REPRESENTANTE LEGAL BRIG. JUAN FRANCISCO VIVERD
FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TP uoaF
FPERTENECE A INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS - BEFA

OOBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL-UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCEERA

N.- DE UNDADES

"

DEBCIPCION DE LA COBERTURA

A 2 EL 1357A COMO PARTE DE 5U ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CUENTA CON 23 AGENCIAS EN TODAS LAS FROVINGIA DEL PAIS, A TRAVES
DE LAS CUALES SE ATIENDE A LOS AFILIADOS CON TODOS LOS SERVICIOS

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL UNIDADES DE ATENCION

-“ e S

o eromon. o N L N O e )

MPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUSUICAS PARA LA IGUALDAD m&IO

WPLEMENTACION DE FOLITICAS FUBLICAS INTERCULTURALES C ) ) % e
- T e O e e e e e

WPLEMENTACION DE POLITICAS FUBLICAS GENERACIONALES NO 4 :

-] o o 4 a (] o o
YO IR R .. - - .| i |omic s o

100 ™2 0 c o (:] a 2

T e e e
MPLEMENTACION DE POLITICAS FUBLICAS DE GENERO NO -0 -

-] ] -] o 0 (:] [ 2
o s e o 1o e N P P ey

FLANISICACION PARTICIPATIVA:
PUBLICADO ENLAPAG. WES DE LA

)

PLANIFICACION PARTICFATIVA PONGA 81 ONO LRSCALTIEINL D VEre

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMCS DE PARTICPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION  SI
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXI5TENTES EN EL TERRITORIO s mi. \_cuentaz_ISSFA_01S

MECANBMOE O PARTICIPACION CIUDADANA:

ECANEAOS DE FARTICEACION CLDADANA PONGASIO NOMERD DE MECANISMOS
g NO IMPLEMENTADOS EN EL ARO

AUDIENCIA PUSLICA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

&

CONEEJXOE CONSULTIVGE
OONSE20E CIUDADANCSE SECTORIALES
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION

AGENDA PUSLICA DE CONSULTA A LA CILUDADANIA

§ 5 8 8 8

OTROS

UEAANSLNG NS AANTEN SOCIAL-
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e PABOGE&PRD&SO%END‘CONDE muangsm DEBGREA LA EECHCEN DELDS PABOS
(FASED  CONFORMACION DEL EQUIPO DS RENDICION 3l SE EMTIO LA RESCLUCION NO. 2015-001-0AJ DEL hitc/www. 2% mi.ec/magesipudlicacionesrendicion_cuertaz_|S
O CUENTAS: 13 OE ASRIL OE 2015. SE REALIZARCN 3 SFA_2015par
REUMONES EVIDENCIADAS EN LAS ACTAS DE
RUNIONES NO. DO1. 002 Y 003
FASED  DMSENO DELAFRCOPUESTA DEL PROCESODE sl LA PROPUESTA DS RENDICION DE CUENTAS SE
RENDICION DE CUENTAS PRESENTO AL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
155FA
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: ' 31 LA EVALUACION DE LA GESTION ESTA DETALLADA mmuanmm Sidcembralinforme_Snark
EN EL FORME DE GESTION 2048 20renddion_cuenms%202015_23_marzo_2016.pd"
TASE1 LLENADO OEL FORMULASIO OS INFORMEDE 3 EN BAS A LA INORMACION ENTREGADA POR hitto//190.152. 943 S2/mena azpx
SENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR PARTE DE LA3 UNIDADES POSESDORAS SE
EL CPCCS PROCEDIO A INGRESAR LA INFORMACION EN
EASE ALOS FORMULARIOS QUE SE APUCANA LA
INSTITUCION,
FASE REDACCION DEL INFORME DS RENDICION OE 3l ENBASE ALCS SORMULARIOS DE LAPAGINADEL  hitp/www. s mi.echr n_cuentaz_JS
CUENTAS CPCCS, LAS UNIDADES POSEEDORA O LA SFA_2015 par
ITIERON A LA UNIDAD O
COMUNICACION SOCIAL LA DELA
GEETHON EJECUTADA EN E. 2015 FOR CADA UNA
DE LAS AREAS, CUYO INEUMO SIRIVO PARA LA
REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS QUE SE CNUENTRA FUBLICADO ENLA
PAGINA WEE
FASE SOCIALIZACION INTERNA Y ASROSACIONDEL  Si EL INFORME DE RENDICION OE CUENTAS FUE
INSORME DE RENDICION DE CUENTAS POR PRESENTADO Y APROBADO EN EL COMITE DE
PARTE DE LOE RESPONSASLES TRANSPARENCIA DEL BEFA.
FASEZ  DIFUSION DEL INSORME DE RENDICION DE El ENLAETAPA INICIAL € DIFUNDIO EL INFORME DE | hitpz itwitter com/ISSFA_ECUADOR Tangeses
CUSNTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDICS GESTION 2015 MEDIANTE PASTILLAS htiwww. st mi.eche endicion_cuentaz )3
INFORMATIVA A TRAVES DE LAS REDEE SFA_2015 paf
SOCIALES, CON ENLACE AL INFORME EN LA
PAGINA WEE.
FASEZ  PLANISICACION DELOS EVENTOS El EE REALIZO UN S0LO EVENTO EN LA CIUDAD DE Bzami n_rac_iz
FARTICPATIVOS QUITO, CUYA INVITACION SE PUBLICO ATRAVES  =fapdf
DE LAS REDES SOCIALES
SASE2 REALCACIONCELEVENTODE RENOKCWONDE 3l SE REALIZ0 LA SOCALZACION DEL INSCRMEDE hitoligoo g1 B5UE; heps-igoo giAdVGe'N
CUSNTAS A LA CIUDADANIA RENDICION DE CUENTAS FOR PASTE DELA
MAXIMA AUTORIDAD, BRIGADER GENERAL JUAN
FRANCISO VIVERO, EL 20 DE MARZO DE 2095 EN
EL AUDITORIO DEL IS55A CON LA DE
FASE2  RUNDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA El LA SOCIALIZACION SE REALIZO EL 30 DE MARZO hitpo/igoo it SSUE; heps:igoo. gAdvGeN
FLAZO ESTABLECIDO DE 2015 ALAS 1500, EN EL AUDITORIO DEL ISSFA
FASEZ INCORPORACION DE LOE APORTES NO
CIUDADANOE EN EL INFORME DS RENDICION
OS CUENTAS
FASEX  ENTREGADEL INFORMEDERENDICIONDE 3l EE INGRESO TODA LA NSORMACION ENEASE A hito/MwWw.Coces gob e Tmoderendicion
CUSNTAS AL CECCS, A TRAVES DEL INGRESO LOS CONTENIDOS EETABLECIDOS EN EL ART. 90
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL DE LALEY ORGANICA DEL CPCCS (LOCPCLS) Y 32
DE LA LEY ORGANICA DE FARTICEACION
CIUDADANA ¥ CONTRIOL CIUDADANO.

DESCRIEA LOE PRINCFALES APORTE
CIUDADANOE RECEIDOS:

DATOS DEL NFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realtzd i Rendidan ae Cuening ante b Cudadania® . NO. DE USUARIOS POR PUEELOS Y NACIONALIDADES
e ——

30T3201E

DESCRIPCION DE RESULTADCE LINK AL MEDIO DE VERFICACION
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PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PAUTALE QUE SE DESTINOAMEDIOS |  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
NSTITUCION

NEDICS DIGITALES 1 100 100 2 7 izsfa.mil.

mnw
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

LINIKC AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMIOS ADOFTADOS PONGA St ONO INSTITUCION
FUBLICACION EN LA PAG. WEB OE LCS CONTENIDOE EETABLECIDOS ENELART. TDELALOTAF  8I hipowww sz miec/index.cho?
PUBLICACION EN LA PAG. WEB OEL INFORME DS RENDICION DE CUENTAS Y 5US MEDIOS DE sl htoiigoo gUOymKaR

VERIFICACION ESTABLECIDO EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DELALOTAS

FLANSSICACION: Se reffer 3 @ articusacion oe polticas plbacas:

LA BSETIUCE B AN TEBICO INETTT PONGA 81 O NO UN(AL.EIOE\EIFUFONFWENU\PA&WEDELA

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL FNBV = Rpcwww.isz%. mi ecidescangas/20 15,0000 K -DaNe - DIogramas-en-
eacucion ot

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN EETRATEGICO sl g www sz mil 20 R-pianes-y
elecucion o’

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION FROGRAMATICA:

COSICOMPETENCY
OBJETIVOS Esrg‘\gm - AS SEONCADGER DE LAMETA
INCREMENTAR LA EFICIENCIAY EFICACIADE TEMP FONLLNO D8 ESPERA IN
PROCESOS INTERNOS. WWOSMAI’IP&ON EN LAS
LOS: ruzz:wmv GLRVICICS

SEWEE.WAE

ATENCION AL CUIENTE 52

ALCANZO LN 100 % OF
cwaooss CALINCACIONES COMO
EXCELENTES Y MUY BUENAS, EXCELENTES ¥ MUY
REALIZADAS POR LOS BUEKAS.

USUARIOS EN LAS

'-'BVTAMLLAS DE ATENCION
INCREMENT/ CSTENEILDAD FINANCERA o]
ERCUzION PRESIIESTARA O @ OURANTE EL 3018 88
DEL ISSFA. s 3 OESCRPCAN GOMES NO PRIVATVAS A ToTALEs TOTALER ALCANZO UNA
uw.u moxmﬁ; PLANIFICADOS | CLUMPLOOS coa.lmmg‘u nx;z
CREDATOS HPOTECARIDS A THA CON RELACION AL 7D
REGISTRO DE NUMERO DE DEL SETEMA DLL FONTA (FONDO 202655885,00 1204595180 PLANEICADD DEL
CREDITO OTORGADOS ALDS | jyuctse Al Dt LAS FLERZAS 2 PRESUPUESTO PARA 1L
AFILIADOS A TRAVES DEL ARMALAL) OTORGAMENTO OE
SISTEM DE CREDITOS creoion
| HIPOTECARIOS. HPOTECAROS
INCREMENTAR LA SATISFACCION DE LGS COBERTLIA D LOS SESM0S = o ALY L S PORCENT AN e
SENEFICIARIOS DS LAS PRESTACIONES Y PARRICADOS | CLAIMID08 IR
SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL ISEFA
2475 258400
INCREMENTAR LA COSERTURA DE LOE PORCENTAIL B8 ENTIEGA B T = HETEN ENEL 018 52 ENTHEGD
SERVICICS Y LA GESTION DE LAS MEDCIONAAPACIENTES CROMCOS. Elera e B DRSNS CROCOS
FRESTACIONES. R 100%
100,00 190,00 ENUN Y

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: © "

CUMPUMIENTO DE LA EJECUCION FRESUPUESTARIA

FRESUPUESTOD % marro LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
DESCRIPCION EECUTADO
RE&PUESTO INSTITUCION

S04 481 00 §$778.200.174,0 (LY e

TOTAL: 1582451 78.200.171, =001
ToT §351.50245100 § 778.200.171,00 9137

FRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
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CONTRATACION DRECTA

MENOR CUANTIA OSRAS

REGMEN ESSECIAL (Todes los procesos)

CATALOGO ELECTRONICO

COTZACKON

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

FUBLICACION

12 §2826.185.03 2 §213.403 00 o S ———
P, e
FREREE 5000 Sricece-de-riraccoe
m *h-ﬁﬂlm“’
§222343238 i« §55207287
| erormeme, s o msr i
$ 270445588 188 5126281544 Protesoe-@s-corfeeciorss
-m—wh’—-—mmn’
$231.44000 sa00
P el i
! §$2248757,80 12 §23385872 Sracence-ce-cortratacrms
o e s Al
§36725257 § 35725857
’m‘"‘m”,
1 §2499731 1 $8187,31 Erceca-ce<zriraozrms

ENAJENACION, DONACIONEE Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LAPAG.
m mulm
NINGUNA $oec

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA FROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

IDEC-LDJ’UM LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
OSSERVACIONES PUSLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MNESTITUCION

CONTRALORIA OENERAL DEL ESTADO 13154-1-2013 EN PROCESO EN Pﬁoceso DE W, CONITION. 9ot Tpdl.azpT
nombredocumentos 10524

|MnMNTAcm

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 1395422013 [ 'ENFROCES0 DE WwsCONtraona. gob. eipdf asp?
APLICACION E nombredocumentos 10512
IMPLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 13152-2-2013 [ ENPROCES0 DE Wil contralona. ob. ecipf.azpT
APLICACION E nombradocumento=10512
IMPLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADC 1315441-2014 o ENPROCES0 DE Wws Contraiona. 9ot et asp
APLICACION E nombredocumentos 10432
IMPLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 13954-2-2044 [ ENPROCESO DE www.Contralona, gob ecpdf azp T
APLICACION E nombradocumentos 10438
IMPLEMENTACICN

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 139547-2014 [ ENFROCES0 DE Wwa.Contraiona. gob. ecipat azp
APLICACION E NOMDredoCUmento=2753
IMPLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO A-GZ-2010 [ ENFROCESO DE WwiCONtraiona. gob. ecipdf.azp”
APLICACION E nombredoCuMentc=23035
IMPLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Al-0002-2011 o ENFROCES0 DE wwis contralona. gob ecipdf azp?
APLICACION £ 10502
IMPLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 1395-4-00 [ ENPFROCES0 DE Www.Contraiona. got ecipdf azp?
APLICACION E nombredocumentos 10432
IMFLEMENTACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 139542-2014 o ENPROCES0 DE wwias Contriona. gob. ecidf.azp”
APLICACION E nombredocumento=27350
IMPLEMENTACICN

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO A013-2011 [ ENFROCESO DE WwsCONtraiona. gob. ecipdf asp?
APLICACION E noMmbrecocumentoe2243
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