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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE FUERZAS ARMADAS

INSTRUCTIVO PARA LA REGULACION DEL SERVICIO DE DESCUENTOS EN
PENSIONES

A. ANTECEDENTES

1. La Superintendencia de Bancos y Seguros con Oficio No. INSS-2006-473 del 18
de julio del 2006, observo la actuacion del Instituto como Agente de Retencion de
valores a favor de Organizaciones que no pertenezcan a su estructura organica o
a la de Fuerzas Armadas y que por lo tanto no tienen relacion con el Seguro
General Obligatorio; disponiendo la adecuacion de estos procesos como una
practica de prudencia financiera, fortalecimiento de control interno y del buen
gobierno de la entidad, emitiendo una normativa general interna y solicitando las
autorizaciones de los pensionistas para las retenciones que se vienen dando, cuya
verificacion la efectuard permanentemente.

2. El Consejo Directivo del ISSFA mediante Resolucion No. 09-11-1.2 de fecha 30 de
Noviembre de 2009, derogd la anterior resolucion y aprobd una nueva, que
determina, las condiciones generales bajo las cuales, el Instituto actuard como
agente de recaudacion de valores, por descuentos en pensiones.

B. OBJETIVO

Normar el procedimiento a aplicarse cuando el ISSFA actle como agente de
recaudacion de valores a favor de Dependencias del ISSFA y de terceros.

C. ALCANCE

1. El presente Instructivo es de aplicacion obligatoria para:

a. ElIISSFAy sus dependencias;

b. Instituciones de Fuerzas Armadas (constantes en Organico);

c. Asociaciones, Repartos Honorificos y Clubes de Servicio Social, siempre y
cuando se encuentren debidamente legalizados ante organismo competente y
cuyo objetivo esté orientado a la ejecuciéon de actividades de servicio social
con impacto en la calidad de vida de sus miembros; vy,

d. Otras personas juridicas que apoyen a los objetivos del Instituto, conforme
andlisis de la Comision designada por el Comité de Asesoramiento Técnico del
ISSFA y aprobadas por la Direcciéon Genera.
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2. Los conceptos por los cuales se ejecutaran dichos descuentos, responderan en
relacion a los casos definidos en el literal anterior, Unicamente por valores
relativos a:

a. Recuperacion o reintegro de valores (se excluyen conceptos de créditos por
planes y seguros de vehiculos o de vivienda u otros de cualquier tipo), para los
literales a. y b. del numeral anterior;

b. Aportes para su funcionamiento, para el literal c. del numeral anterior; vy,

c. Conceptos que en apoyo a los objetivos del ISSFA sean aprobados por la
Comision de Asesoramiento Técnico, para el literal d. del numeral anterior.

D. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZACION DE DESCUENTOS EN
PENSIONES:

1. DESCUENTOS POR OBLIGACIONES CON EL ISSFA

Oficio dirigido por la Direccion Financiera del ISSFA a la Direccion de Seguros
Previsionales, con fundamento en el Informe emitido para el efecto por el area de
Cobranzas, en el que se especificara:

Nombre del Pensionista;

Numero de cédula;

Concepto (justificacion de obligacion);

Valor total,

Cuotas de descuento; y,

. Plazo.

Se remitiran los soportes pertinentes.
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2. DESCUENTOS POR OBLIGACIONES CON FUERZAS ARMADAS

Oficio dirigido por la Comandancia General de la Fuerza que corresponda,
solicitud que por delegacion podra ser tramitada por la Direccién Financiera de la
respectiva Fuerza, con especificacion de:

a. Nombre del Pensionista;

Numero de cédula;

Concepto (justificacion de obligacion);

Valor total,

Cuotas de descuento; y,

Plazo.
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Las definiciones para este tipo de descuentos requerirdn la coordinacion previa
con las dependencias correspondientes en el ISSFA.

. DESCUENTOS POR RECAUDACION DE CUOTAS DE APORTACION PARA

FUNCIONAMIENTO DE ASOCIACIONES, REPARTOS HONORIFICOS Y

CLUBES DE SERVICIO SOCIAL

a. Tramite inicial de calificacion de la ORGANIZACION para acceso al
servicio de descuentos en pensiones:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7

Solicitud dirigida al ISSFA y firmada por el representante legal remitiendo la
documentacion para el efecto (se adjuntard nombramiento);

Acuerdo Ministerial de aprobacion de personeria juridica, 0 documento que
haga sus veces, expedido por autoridad competente;

Estatutos aprobados;

Certificacion actualizada emitida por el Ministerio de Inclusibn Econdmica y
Social u Organismo rector, sobre la vigencia de la organizacion y Directiva
registrada;

RUC;

Certificacion Bancaria de la Cuenta perteneciente a la Organizacion; y,

Los documentos establecidos en el literal c. del presente numeral, como
“Tramite de ejecucion de descuentos masivos”.

b. Procedimiento de revision y autorizacion:

1)

2)

3)

La Direccion de Bienestar Social, con base en la Investigacidon Social

pertinente, informard en el plazo de tres (3) dias sobre los siguientes

aspectos:

v Si la orientacién de los objetivos de la Organizacién se enmarca en el
servicio social;

v' Su impacto en la calidad de vida de sus miembros; y,

v Si sus actividades persiguen o no fines de lucro.

La Direccién de Seguros Previsionales, a través de su Departamento de

Prestaciones certificara el cumplimiento de las formalidades legales para su

funcionamiento.

La fundamentacién de esta informacion, permitira a la Direccion General del

ISSFA, emitir la autorizacion para acceso al servicio de descuentos en

pensiones, y el porcentaje de comision que le sera cobrada por el mismo.
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c. Tramite de ejecuciéon de descuentos masivos:

Acta de aprobacion del descuento por el aporte para el funcionamiento de la
organizacion, con el detalle pertinente en el que conste, en relacion a todos los
miembros:

v" Nombres completos;

No. Cédula;

Valor;

Autorizacion del concepto; vy,

Firma (conforme cédula).

Se adjuntaran adicionalmente copias a color y/o legibles, de las cédulas de
ciudadania; y, para la carga inicial, archivo magnético en formato plano con los
datos de Cédula, Nombres y Valor.

ASRNENRN

. Tramite de descuentos individuales para nuevos socios:
1) Solicitud dirigida al ISSFA y firmada por el representante legal remitiendo la
documentacion para el efecto.
2) Autorizacion del Descuento, debidamente firmada por el pensionista, cuyo
formato contendra los siguientes datos:
v' Péarrafo con el texto de solicitud al ISSFA y la dependencia a favor de la
cual se efectuara el descuento;
v" Nombres completos y No. Cédula del pensionista;
v' Péarrafo de texto de autorizacién del descuento por parte del pensionista
con especificacion del concepto y valor; y,
v Firma del pensionista (conforme cédula).
3) Copia a color y/o legible de la cédula de ciudadania.

4. DESCUENTOS POR RECAUDACION DE VALORES PARA FINES QUE

APOYEN A LOS OBJETIVOS DEL INSTITUTO, PREVIAMENTE REVISADOS

POR LA COMISION DE ASESORAMIENTO TECNICO.

a. Tramite inicial de calificacion de la ORGANIZACION Y/O EL CONCEPTO

para el acceso al servicio de descuento:

1) Solicitud dirigida al ISSFA y firmada por el representante legal remitiendo la
documentacion, para el efecto se adjuntara nombramiento;

2) Acuerdo Ministerial de aprobacion de personeria juridica, o documento que
haga sus veces, expedido por autoridad competente;

3) Estatutos aprobados;
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b=

4) Certificacion actualizada emitida por el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, sobre la vigencia de la organizacion y Directiva registrada; y/o
autorizacion de funcionamiento;

5) RUC;

6) Certificacibn Bancaria de la Cuenta perteneciente a la Organizacién o
Dependencia; vy,

7) Los documentos establecidos en el literal c. del presente numeral, como
“Requisitos para el tramite de ejecucion de descuentos masivos”.

b. Procedimiento de revision y autorizacién:

1) La Direccion de Bienestar Social, con base en la Investigacion Social
pertinente, informard en el plazo de tres (3) dias sobre los siguientes
aspectos:

v" Si la orientacion de los objetivos de la Organizaciéon se enmarca en el
servicio social;

v' Su impacto en la calidad de vida de sus miembros;

v" Si el concepto del descuento, se enmarca dentro de los objetivos del
ISSFA; vy,

v Si sus actividades persiguen o no fines de lucro.

2) La Direccion de Seguros Previsionales, a través de su Departamento de
Prestaciones certificara el cumplimiento de las formalidades legales para su
funcionamiento.

3) La fundamentacion de esta informacion, permitira a la Comision de
Asesoramiento Técnico, emitir el informe pertinente a través del andlisis
que para el efecto realizara la Comisién Especial que, segun el caso sera
designada por dicho organismo, y en base a la cual la Direccibn General
del ISSFA, autorizara el acceso al servicio de este descuento en pensiones,
y el porcentaje de comision que le sera cobrado por el mismo.

c. Tramite de ejecucion de descuentos masivos:

Acta de aprobacion del descuento por el concepto y aporte correspondiente,
con el detalle pertinente en el que conste, en relacion a todo el grupo de
pensionistas:

v" Nombres completos;

v" No. Cédula;

v' Valor;
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v Autorizacion del descuento y concepto; Y,

v" Firma (conforme cédula).

Se adjuntaran adicionalmente copias a color y/o legibles de las cédulas de
ciudadania; y para la carga inicial, archivo magnético en formato plano con los
datos de Cédula, Nombres y Valor.

. Tramite de descuentos individuales para nuevos pensionistas:

1) Solicitud dirigida al ISSFA y firmada por el representante legal remitiendo la
documentacion para el efecto.

2) Autorizacion del Descuento debidamente firmada por el pensionista, cuyo
formato contendra los siguientes datos:

v

v
v

v

Parrafo con el texto de solicitud al ISSFA y la dependencia a favor de la
cual se efectuara el descuento

Nombres completos del pensionista y No. Cédula del pensionista;
Parrafo de texto de autorizacion del descuento por parte del pensionista
con especificacion del concepto y valor; vy,

Firma del pensionista (conforme cédula).

3) Copia a color y/o legible de la cédula de ciudadania.

E. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION OPERATIVA DE DESCUENTOS EN
PENSIONES:

1. El Departamento de Prestaciones a través del area de NOmina de Pensiones y en
funcién de los porcentajes y bases de descuentos establecidas en la Resolucién
del Consejo Directivo del ISSFA, realizara mensualmente las siguientes acciones:

Revisara los sustentos conforme requerimientos especificos.

Ingresara los descuentos masivos e individuales.

Documentara el cuadre con reportes y respaldos.

Liguidara las comisiones a favor del ISSFA y los valores que en diferencia

corresponda transferir a las distintas organizaciones, considerando:

Dependencias del ISSFA, Instituciones de | 1% del valor del descuento, con
Fuerzas Armadas y demas Organizaciones | una base de USD. 0.15
y dependencias sin fines de lucro.

Organizaciones y dependencias con fines | 2% del valor del descuento, con
de lucro. una base de USD. 0.15




-

9
X

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE FUERZAS ARMADAS

b=

= Remitira al &rea financiera los respaldos para el registro contable respectivo.

2. La Direccién Financiera a través de sus Departamentos de Contabilidad y
Presupuesto, realizaran el registro contable y presupuestario pertinente; y por
intermedio del Departamento de Tesoreria, la ejecucién de los pagos a las
respectivas organizaciones.

F. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los descuentos se retendrdn cuando por incumplimiento de ciertas
obligaciones, conforme la normativa del ISSFA corresponda suspender
individualmente derechos al pago de pensiones a sus beneficiarios segun sea el
caso, y se rehabilitardn los mismos cuando ocurra lo propio con el pago de
pensiones, liquidandose lo correspondiente tanto a pensiones como a descuentos.

SEGUNDA.- No se ejecutaran descuentos acumulados por periodos anteriores a los
gue corresponda la autorizacion del servicio de descuento.

TERCERA.- La vigencia de los nuevos descuentos autorizados, correra a partir del
siguiente mes al de presentacion del tramite en el ISSFA.

CUARTA.- Los descuentos podran suspenderse individualmente, mediante solicitud
dirigida al ISSFA, debidamente firmada por el afiliado y el representante legal de la
organizacion. Documento que podra ser tramitado por cualquiera de las partes.

QUINTA.- El ISSFA a través de su Direccion de Bienestar Social efectuara el
seguimiento permanente al mantenimiento de las condiciones de calificacion.

SEXTA.- Las actualizaciones de valores por conceptos ya autorizados, requeriran un
nuevo tramite de calificacion.

SEPTIMA.- Las organizaciones cuyo computo para el aporte de funcionamiento se
encuentre regulado en alguna normativa aprobada por el Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social u Organismo rector que haga sus veces, que permita su
incremento automatico en funcion de indicadores y/o variables econdmicas
nacionales tales como sueldos o salarios basicos, canasta basica, inflacion, etc.,
referiran de forma especifica lo correspondiente en las autorizaciones individuales de
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descuento. Para el efecto se considerara que el ISSFA mantendra el servicio de
descuento automatico, siempre y cuando el porcentaje de incremento no supere el
25% en relacion a la cuota anterior, si dicho porcentaje fuere superior al 25%, se
requerira la presentacion de nuevas autorizaciones individuales.

OCTAVA.- En virtud de que el nivel maximo de endeudamiento para acceso a
créditos en el ISSFA es del 40%, la sumatoria de los rubros establecidos en el
presente Instructivo, no podra superar el 20% adicional de la pensién nominal.

NOVENA.- En ningln caso una autorizacion de descuento podra tener vigencia por
mas de siete afos, concluido este plazo y pese a no existir incrementos de valor en
los rubros de descuento, se actualizaran dichas autorizaciones.

DECIMA .- Para efectos de control y validacion, pertinente a las distintas areas del
ISSFA, las ASOCIACIONES, REPARTOS HONORIFICOS, CLUBES DE SERVICIO
SOCIAL y otras que en apoyo a los objetivos del ISSFA, se califiquen para el servicio
regulado en el presente instructivo; una vez calificadas por el ISSFA, registraran en la
Direccién de Bienestar Social del Instituto las firmas y sellos de sus representantes
legales.

DECIMA PRIMERA.- Las recaudaciones que se generen por la prestacion de este
servicio, se utilizaran para los fines que determine el Consejo Directivo del ISSFA.

DECIMA SEGUNDA .- Las Direcciones de Bienestar Social, Seguros Previsionales y
Econdémico Financiera del ISSFA, a través de sus Departamentos, seran las
encargadas de la ejecucion y cumplimiento del presente Instructivo, asi como de las
adecuaciones y ajustes de procedimiento, que sean necesarias en funcion del
guehacer operativo, siempre y cuando las mismas se enmarquen en la normativa,
caso contrario se propondran las actualizaciones pertinentes.

. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- A partir del primero de febrero del afio 2010, no se ingresaran nuevos
descuentos que no estén contemplados en la vigente normativa.

SEGUNDA.- Todas las Organizaciones y dependencias a las cuales se les ejecutan
los descuentos, seran sometidas a calificacidbn conforme requisitos y procedimiento
establecidos en el presente Instructivo, para lo cual deberan presentar dicho tramite
hasta el 31 de marzo del 2010. A quienes no lo hagan en el plazo sefialado o no
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califiquen al mismo, se les suspenderd los descuentos hasta que cumplan con lo
pertinente.

TERCERA.- El servicio de descuentos a favor de las Cooperativas que no cumplan
con los requisitos establecidos en la presente normativa, sera mantenido hasta el 31
de mayo del 2010, tiempo en el cual las mismas realizaran las acciones conducentes
a reorientar su esquema de recuperacion de créditos y recaudacion de cuotas por
ahorro. A partir de dicha fecha se suspendera de manera definitiva los descuentos a
estas dependencias.

CUARTA.- Los préstamos otorgados por las distintas Asociaciones, previamente
calificadas por el ISSFA y que hayan notificado al Instituto hasta el 30 de noviembre
del 2009, se mantendra el servicio de descuentos hasta que se logre su completa
recuperacion.

QUINTA.- Durante los meses de febrero y marzo del 2010 la Direccién de Seguros
Previsionales con apoyo de la unidad de Comunicacién Social, realizara la
notificacion de la nueva normativa de descuentos y la socializacion de la misma, a
todas las Organizaciones y Dependencias a las cuales se ejecutan descuentos a la
fecha.

SEXTA.- El presente Instructivo, de ser el caso, sera revisado y/o actualizado a partir
del 1 de julio del 2010.

Dado en el Despacho del Director General del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, en Quito DM, a los 27 dias del mes de enero del dos mil diez.

José A. Noritz Romero
Contralmirante
DIRECTOR GENERAL DEL ISSFA

CERTIFICO:

Dr. Leonidas Carriéon Coérdova
PROSECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSFA



